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I INTRODUCCION

El presente informe fue elaborado con el propdsito de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
360 inciso 12° del Cddigo del Trabajo, inserto en el marco de la normativa que regula el
establecimiento de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia.

Dado lo dispuesto en la norma antes citada, la Direccidn del Trabajo debe publicar, en el mes de
abril de cada ano, los estandares técnicos de caracter general que han servido de base para la
calificaciéon administrativa de los Servicios Minimos y los Equipos de Emergencia. En virtud de lo
anterior, en el contenido de este informe se da cuenta de los principales criterios considerados por
ésta, en conformidad al anadlisis de las resoluciones emitidas por los Directores Regionales del
Trabajo y por el Director Nacional, este ultimo conociendo de los recursos jerarquicos interpuestos
en contra de las calificaciones de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia.

La elaboracién de este informe ha sido encomendada a la Unidad de Servicios Minimos y Equipos
de Emergencia, dependiente del Departamento de Relaciones Laborales de la Direccidn Nacional
del Trabajo, considerando lo dispuesto en la Resolucién Exenta N°2612, de 25 de noviembre de
2019, publicada en el Diario Oficial el 6 de diciembre de 2019. Dicha resolucion establece que esta
Unidad detenta, entre otras funciones, la de “elaborar informe sobre los estdndares técnicos de
cardcter general que han servido de base para la calificacion de servicios minimos y equipos de
emergencia, dictadas por el Servicio, y que deben ser publicadas por la institucion en abril de cada
afio, conforme lo establecido por el articulo 360 inciso 12 de la Ley N°20.940”.

El presente informe se basa en el andlisis de 47 procesos administrativos de calificacion de Servicios
Minimos y Equipos de Emergencia, resueltos por la Direccidn del Trabajo en el periodo comprendido
entre el 01 de abril de 2019 y el 31 de marzo de 2020.

Se hace presente que se excluyen de este informe las calificaciones efectuadas por las partes en
virtud de un acuerdo depositado en la Direccién del Trabajo.

El nimero de procesos de calificaciéon de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia presentados
ante las Direcciones Regionales del Trabajo del pais en el periodo sefalado se resume de la siguiente

manera:

Procesos terminados sin pronunciamiento de la Direccion del Trabajo:

Terminados por acuerdo 10
Terminados por desistimiento 4
Declarados inadmisibles 5
Total sin pronunciamiento 19

Procesos terminados con pronunciamiento de la Direccién del Trabajo:
Con calificacién de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia 47
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Sin calificacion de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia 15
Total con pronunciamiento 62

TOTAL PROCESOS TERMINADOS (CON Y SIN PRONUNCIAMIENTO) EN EL PERIODO: 81

Es importante destacar que, al efectuar la calificacién de Servicios Minimos y Equipos de
Emergencia, el objeto de andlisis es establecer cudles son las funciones cuya continuidad resulta
estrictamente necesaria para proteger los bienes juridicos que el legislador ha previsto. Es por eso
que la calificacion, como se vera mas adelante, corresponde a funciones y no a cargos, sin perjuicio
de que las funciones calificadas sean asociadas a un cargo especifico al interior de la empresa (sea
cual sea su denominacién), lo anterior con el objeto de permitir una eventual conformacion de los
equipos de emergencia.

Ahora bien, no se consideraron para este andlisis aquellos procesos concluidos en sede
administrativa, pero que resultaron sin calificacidon de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia,
toda vez que de tales procesos no se extraen criterios técnicos que deriven efectivamente en la
calificaciéon de servicios minimos. De esta manera, los procedimientos analizados en el presente
informe corresponden a aquellos debidamente terminados (firmes y ejecutoriados en sede
administrativa) y en los que existe una decisién de la autoridad favorable a la calificacidon de los
mismos.

Por otro lado, pertinente es sefialar que el analisis de los procesos se ha efectuado conforme a las
ramas econdmicas que individualiza la adaptacién nacional del clasificador internacional ClIU Rev.
4, denominado Clasificador Chileno de Actividades Econdmicas, ClIU 4.Cl 2012, el que fuera
aprobado mediante Decreto N°187 de 21 de noviembre de 2014 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo; Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafio.

Cabe destacar que la aplicacion de este sistema clasificador internacional de actividades econémicas
responde a una labor integradora de esta Direccidén con los demds organismos operativos de la
administracién del Estado, tarea que tiene por objeto lograr una mayor estandarizacién de los
diversos servicios, facilitando a nuestros usuarios la comprension y analisis de la informacion
expuesta. En este sentido, la informacién clasificada conforme al sistema ClIU 4.Cl 2012 estd en
concordancia con la informacion que utiliza el Servicio de Impuestos Internos (Sll) para la
clasificacion de los giros de cada empresa.

Es necesario precisar que la clasificacion de cada empresa dentro de su rama de actividad econdmica
se ha efectuado conforme a lo que las mismas empresas han declarado ante el Servicio de Impuestos
Internos, siendo la informacién contenida en este informe un reflejo de tal declaracién. En casos
que las empresas hayan declarado pertenecer a mas de una rama de actividad econdémica, se les ha
incorporado sdélo en una de ellas.

El clasificador ClIU 4.C1 2012 involucra a empresas que estdn en las siguientes secciones econdmicas:
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Rama de
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Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Explotacion de minas y canteras
Industria manufacturera
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Suministro de agua; evacuacién de aguas residuales, gestion de desechos y
descontaminacién
Construccion
Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos automotores y
motocicletas
Transporte y almacenamiento
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas
Informacién y comunicaciones
Actividades financieras y de seguros
Actividades inmobiliarias
Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria
Ensefanza
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencias social
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

Otras actividades de servicios
Actividades de los hogares como empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales
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1. ESTRUCTURA Y METODOLOGIA DEL INFORME

Atendiendo que el presente informe busca dar cuenta de los estandares técnicos de caracter
general que han servido de base para la calificacién de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia,
pertinente es resaltar que la presente publicacidn tiene la pretension de ser un modelo o referencia,
no siendo vinculantes los criterios expuestos para este Servicio en futuras calificaciones.

Sobre lo anterior, cabe tener presente lo dispuesto en el articulo 359 inciso 1° del Cédigo del
Trabajo, que en su parte final sefiala que “en esta determinacion se deberdn considerar los
requerimientos vinculados con el tamafio y caracteristicas de la empresa, establecimiento o faena”.
Asi, resulta necesario advertir que dentro de los procesos de calificacion de servicios minimos
analizados, se visualizan numerosos procesos productivos con etapas estandarizadas?, pero que, sin
embargo, su implementaciéon o desarrollo en cada empresa difiere por multiples factores, tales
como el nivel de tecnologia implementado en los procesos, la maquinaria existente, la
externalizacion de funciones, el tamafio de la empresa, la ubicacidn geografica, la especializacion de
labores, la demanda que satisfacen, el nimero de usuarios o clientes, la disponibilidad de servicios
alternativos, etcétera.

Se hace presente, que la calificacién de servicios minimos y equipos de emergencia dependerd en
gran medida de la pretension de cada requirente, la organizacidn particular de cada empresa y los
antecedentes aportados por las partes y por los organismos técnicos.

Finalmente, se hace presente que los contenidos que se abordaran en la estructura del presente
informe han sido elaborados en su totalidad en base a los aspectos analizados y revisados de las
resoluciones emitidas en los 47 procesos que comprenden el presente documento.

1 En conformidad al Informe Financiero de la Ley N° 20.940, que Moderniza el Sistema de Relaciones Laborales, la Direccion
del Trabajo encargé la realizacion de Estudios de Sectores Econémicos que tienen como objetivo, dotar a la Institucién de
un insumo util para el adecuado cumplimiento de las nuevas funciones que le confiere la ley, permitiendo orientar
adecuadamente las visitas investigativas a través de una descripcion general del Sector Econdmico, establecimiento de los
procesos productivos estandares por subclase, descripcion y calificacidn técnica del personal, y con la individualizacién de
los Organismos Reguladores y Fiscalizadores en conjunto con la normativa que los rige. Los Estudios a la fecha del presente
informe han sido realizados y finalizados en su totalidad (19 Estudios) por Consultoras que han participado de procesos
de licitacion.
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1. HIPOTESIS DE SERVICIOS MiNIMOS

El articulo 359 del Cédigo del Trabajo establece las hipdtesis o supuestos en los que resulta
procedente la calificacién de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia, definicion en base a la
cual se han categorizado conceptualmente los tipos de servicios minimos que pueden ser
calificados:

a) Servicios minimos de seguridad: aquellos destinados a la proteccion de los bienes
corporales e instalaciones de la empresa y a prevenir accidentes. A este respecto, cuando la
norma se refiere a la prevencién de accidentes, y conforme a la doctrina de este Servicio, se
entiende que no sdlo se pretenden evitar accidentes de naturaleza laboral, sino que
accidentes que puedan afectar a la comunidad toda, evitando que cualquier persona sea
afectada por un hecho que pudiese afectar su salud o integridad fisica.

b) Servicios minimos de funcionamiento: aquellos destinados a garantizar la prestacidon de
servicios de utilidad publica y la atencion de necesidades bdsicas de la poblacidn, incluidas
las relacionadas con la vida, la seguridad o la salud de las personas.

c) Servicios minimos de prevencién de dafios ambientales o sanitarios: aquellos destinados
a garantizar la prevencion de dafios ambientales o sanitarios.

Sin perjuicio de la concurrencia de alguna o algunas de las hipdtesis sefialadas, la norma en comento
establece ademds dos exigencias. Por una parte, la calificacién de Servicios Minimos y Equipos de
Emergencia debe ser estrictamente necesaria para la proteccion de los bienes juridicos previstos
por el legislador laboral, vale decir, que no exista otra alternativa material o juridica viable para
evitar la afectacidn de las garantias expresamente establecidas por la ley.

Asimismo, la calificacion de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia no debe lesionar el derecho
fundamental de huelga en su esencia.

Es necesario precisar que la categorizacion de las empresas, segln la rama de actividad econdmica
a la que pertenecen, se hace especialmente relevante cuando se analizan los servicios minimos
denominados como de “funcionamiento”, debido a que es en este tipo de servicios minimos donde
resulta relevante la consideracién a la actividad o giro propio de la empresa donde se insertan las
funciones que se pretenden calificar. Asi, la calificacién de este tipo de servicios minimos, dice
directa relacidén con garantizar un cierto nivel de operacién del giro de las empresas, cuando sus
labores se relacionan con la atenciéon de necesidades basicas de la poblacién o garantizar la
prestacion de un servicio de utilidad publica.

Siguiendo el razonamiento anterior, los servicios minimos de seguridad y de prevencién de dafios
ambientales y sanitarios tienen un caracter general y transversal, es decir, normalmente resultan
aplicables, desde una primera aproximacion, a la generalidad de las empresas, independientemente
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del giro que éstas desarrollen. Ello, sin perjuicio de que la actividad econdmica de estas empresas
pueda determinar la mayor o menor relevancia de la calificacién de servicios minimos en estas dos
ultimas categorias.
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IV. RESUMEN EJECUTIVO

Considerando lo expuesto en los acdpites anteriores, en el presente informe se ha

recolectado la informacién de 47 procesos de calificacion de Servicios Minimos y Equipos de
Emergencia, los que ordenados de acuerdo a las ramas de actividad econdmica de las empresas en
las que dichas resoluciones han recaido y del tipo de servicio minimo de que se trate — de

funcionamiento, seguridad o de proteccién de medio ambiente y salubridad-, se pueden organizar

y resumir de la siguiente forma:

Rama de Actividad Econdmica

Empresas
calificadas con
SS.MM.

AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA

EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

INDUSTRIA MANUFACTURERA

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE
ACONDICIONADO

RIN(>|O

SUMINISTRO DE AGUA; EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES,
GESTION DE DESECHOS Y DESCONTAMINACION

CONSTRUCCION

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS

]

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS

INFORMACION Y COMUNICACIONES

ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD
SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA

O|N|O|FRr|Pr|O|OUN

ENSENANZA

ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y ASISTENCIA
SOCIAL

|

ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y RECREATIVAS

OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS

w

ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES;
ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS DE LOS HOGARES

ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS
EXTRATERRITORIALES

TOTAL: 47
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V. SERVICIOS MINIMOS EN LA ACTUACION DE LA DIRECCION DEL TRABAIJO
CALIFICADOS SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA

A. AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA.

En esta rama de actividad econdémica, no hubo calificacion de servicios minimos en el
periodo comprendido en este informe.

B. EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS.

En esta rama de actividad econdémica, se resolvieron 4 procesos de calificacién de servicios
minimos, con los resultados que a continuacidn se resumen:

1. Proceso N°1: Empresa cuyo giro es la explotacion de minas y canteras, extraccion de otros
minerales metaliferos no ferrosos.

i) Servicios minimos de seguridad: Se califican servicios minimos para la proteccion de bienes
corporales e instalaciones de la empresa, en particular, para las funciones que dicen relacién con el
proceso de lixiviacién, considerando como antecedente la informacién suministrada por los
informes de fiscalizacién y el informe técnico del Servicio Nacional de Geologia y Mineria, que
indican que la interrupcién de esta funcién puede generar dafios a los equipos, toda vez que la
paralizacién de la agitacion y movimiento podria dafar severamente los estanques, generando
embancamiento y serio dafio a las instalaciones de la empresa, impidiendo la reanudacion de
labores con posterioridad a la huelga. Por esta razdén, se calificaron las labores asociadas a la
agitacién y movimiento de dicho proceso durante todo el desarrollo de la huelga.

Asimismo, se calificaron las labores asociadas al mantenimiento de subestacion, salas eléctricas,
sistema eléctrico, drenaje del area de planta y operaciones mina, al acreditarse que sus labores
estaban orientadas a prevenir la ocurrencia de desperfectos en las instalaciones y potenciales
dafios.

Adicionalmente, atendido a que el Servicio Nacional de Geologia y Mineria dio cuenta de la
relevancia de las labores asociadas al mantenimiento de los bienes corporales de la requirente, se
determind la necesidad de calificar la continuidad del funcionamiento del drea de bodega, al
acreditarse que esta seccidn es responsable de resguardar insumos de caracter peligroso y satisfacer
la necesidad de pedidos de insumos destinados a la ejecucion de otras labores calificadas como
servicios minimos.

Bajo la hipdtesis de servicio minimo de seguridad para la prevencidon accidentes, se calificaron

funciones de del cargo de supervisor de salud, seguridad, medio ambiente y comunidad area de
administracién, al constar en los antecedentes aportados en el procedimiento que dichas funciones
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se realizan en pro del resguardo, control y proteccién de la vida y salud de los trabajadores,
vinculandose sus labores con las unidades de seguridad, salud ocupacional y emergencia.
Finalmente, para evitar dafos a la salud e integridad fisica de los trabajadores que se encuentren
realizando labores durante la huelga, se calificaron las labores asociadas al proceso de ventilacion
en ciertas areas de la empresa, al verificarse que tales funciones permiten garantizar la circulacién
del aire y extraer los contaminantes y gases toxicos que se generan producto de procesos de
combustion.

i) Servicios minimos de funcionamiento: En consideracidn a la normativa sanitaria vigente, se
otorgaron servicios minimos para la atencion de necesidades basicas de la poblacidn, con el objeto
de asegurar la continuidad del abastecimiento de agua potable. De esta forma, se calificaron como
servicios minimos las actividades que se desarrollan en el drea de suministro de agua, al ser éstas
las estrictamente necesarias para proveer del recurso hidrico a toda la planta durante la huelga.

2. Proceso N°2: Empresa cuyo giro es la explotacion de minas y canteras.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad para la
proteccién de bienes corporales e instalaciones de la empresa, consistentes en las funciones que
dicen relacidn con los sistemas de lixiviacion , piscinas “PLS”, sistema de extraccion por solvente,
sistema de electro-obtencién, patios de catodos, patio estanques y sala de control, toda vez que su
paralizacién, de acuerdo a lo constatado por medio de informes de fiscalizacidn e informe remitido
por el Servicio Nacional de Geologia y Mineria, implicaria un riesgo para las tuberias y equipos que
participan del proceso (bombas), ya que, dependiendo del tiempo de detencién, aumenta el
deterioro por corrosion al interior de las tuberias, bombas agripadas, etc., razén por la que se
accedio a la calificacién de las funciones destinadas a evitar el fendmeno de la cristalizacién de
soluciones y el desabastecimiento de agua desmineralizada a los procesos “SX” y “EW”, en
resguardo de las bienes corporales e instalaciones de la empresa.

En igual sentido, para evitar un detrimento en los bienes corporales de la empresa producto de su
cese y falta de mantencion, se calificaron las labores orientadas a la revision de fugas, puesta en
funcionamiento periédico y lubricacion de camiones de extraccién, motoniveladoras, cargadores
frontales y equipos de apoyo.

Ademas, para evitar la ocurrencia de dafios estructurales a los equipos de la empresa, se calificaron
como servicios minimos las labores necesarias para brindar el mantenimiento a la planta de
hidrometalurgia, drea seca, lineas de agua y acido y salas eléctricas.

Para asegurar la concrecion de los servicios de seguridad calificados, se calificaron las labores de
proveer de repuestos e insumos, Unicamente para atender las necesidades de las labores calificadas
como servicios minimos frente a una falla de maquinaria o falta de insumos necesarios para su
funcionamiento.
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Finalmente, para la prevencidon de accidentes, se calificaron aquellas funciones estrictamente
necesarias para velar por las condiciones sanitarias del campamento, casino y seguridad de las
instalaciones.

ii) Servicios minimos para la proteccidon de dafos ambientales o sanitarios: Con el objetivo
de prevenir dafios de caracter medioambiental que puedan afectar el ecosistema, se calificaron las
funciones que se desarrollan en la sala de control y las asociadas al sistema de extraccién por
solvente, al acreditarse en el informe de fiscalizacién evacuado en el marco del procedimiento
administrativo que la detenciéon de estas actividades generaria la ausencia de control de
operaciones del area de lixiviacidn, en lo concerniente a bombas que impulsan soluciones para riego
de pilas, deviniendo en una acumulacién del producto terminado, calentamiento y enfriamiento de
soluciones y rotura de las lineas de alimentacion por cristalizacion de electrolitos, provocando
eventualmente derrames y contaminacién ambiental y el cese de las labores asociadas al sistema
de extraccién por solvente. Ello podria provocar ademas rebalses y derramamiento de soluciones
contenidas en las distintas etapas de “SX”.

3. Proceso N°3: Empresa cuyo giro es la exploracion y explotacion de minas de cobre y plata.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad para la
proteccion de bienes corporales e instalaciones de la empresa, destinadas a permitir la recirculacion
de la totalidad de la solucidn una vez al dia. Ello atendido a que, de conformidad a los informes de
fiscalizacién, se dio cuenta que tras el proceso de detencién de faenas y habiéndose regado las
plantas de lixiviacién con anterioridad al inicio de la huelga, las soluciones contintan drendndose en
la totalidad de su ciclo.

En igual sentido, se calificaron las labores asociadas a las mantenciones de los equipos, control de
derrames y colapso de pilas, mantencién de niveles de piscina de lixiviacién, mantencidn del sistema
eléctrico, drenaje, ventilacién e iluminacidn, determindndose como servicios minimos las funciones
para dicho efecto, bajo la modalidad de llamado, orientados a la ejecucién de mantenciones
reactivas.

Dadas las condiciones de la mina subterranea en este proceso, se pudo verificar que ésta requiere
especial supervisién con el objetivo de garantizar su estabilidad y prevenir la ocurrencia de
accidentes. Por tal razdn, se calificaron las labores de supervisién asociadas a la mina subterrdnea,
con el objetivo de velar por el cumplimiento de procedimientos de seguridad en un escenario de
detencion que podria ocasionarse con una eventual huelga, asegurando las condiciones de
ventilacién y fortificacion de tuneles y dareas de bombeo.

Asimismo, se calificaron las funciones asociadas al sistema de drenaje, al acreditarse que la
interrupcién de las labores relacionadas con la operacidon de este sistema en una mina subterranea,
pueden causar inundaciones, con riesgo de provocar inestabilidad en zonas de fallas y dafio en zonas
con fortificacién, ameritando la calificacién de tales labores durante la huelga.
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Para la prevencion de accidentes y evitar la afectacidon de la vida y salud de aquellos trabajadores
que conformaran los equipos de emergencia y la de contratistas que se encuentren desarrollando
funciones durante la huelga, se calificaron las labores de aseo, exclusivamente para la higienizacién
de la faena, casas de cambio de vestuario y casino, con el objeto de evitar cuadros infecciosos e
insalubridad del entorno de trabajo.

Finalmente, a objeto de asegurar la continuidad del soporte comunicacional de los trabajadores en
caso de ser necesario frente a situaciones climaticas adversas u otro escenario que pueda afectar la
seguridad de éstos y de la faena, se calificaron las labores de mantenimiento correctivo, ejecutadas
por trabajadores que deberdn acudir al llamado en caso de presentarse una contingencia.

ii) Servicios minimos para la prevencion de dafos ambientales o sanitarios: En consideracion
a que el informe de fiscalizacién instruido reflejé que las tareas asociadas al manejo de agua y
monitoreo de muros de tranque de relave evitan la generacién de danos medioambientales, al
impedir la ocurrencia de derrames de relave minero o de aguas provenientes del tranque, se
calificaron las labores asociadas a la operacion del sistema de manejo de agua y monitoreo de muros
de tranque, operacidon de bombas, mantencidn y reparacidén de equipos rodantes y redes eléctricas.
Asimismo, dadas las obligaciones impuestas a la empresa debido a su giro y con el objeto de prevenir
danos medioambientales, se calificaron las labores de riego y mantencién de areas de forestacién.

4. Proceso N°4: Empresa cuyo giro es la explotacion de minas y canteras.

i) Servicios Minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad para la
proteccion de bienes corporales e instalaciones de la empresa, mediante el otorgamiento funciones
cuyo objeto es dar movimiento a perforadoras en sitio, dar movimiento a palas en sitio y dar
movimiento a equipo auxiliar cada cierto tiempo (bulldozer, willdozer, motoniveladora, cargador
980, camiones aljibes, excavadora), al constar que el cese de dichas labores conlleva una serie de
dafios a los activos de la empresa, dado que la interrupcion de la continuidad de la operaciéon de los
equipos de perforaciéon puede ocasionar detrimentos en los motores por falta de continuidad de la
circulacién de aceites y fluidos hidraulicos, generando fugas de aceite y agripamiento de algunos
componentes de los elementos hidraulicos de los equipos de perforacién, imposibilitando que, una
vez concluida la huelga, los trabajadores puedan retomar sus labores con normalidad.

Se calificaron funciones relativas al control de areas humedas, en atencién a el informe técnico del
Servicio Nacional de Geologia y Mineria indicd que la ausencia de control de flujos en la operacion
de bombas “ILS” y sistemas de riego de pilas puede generar severos dafos en la reanudacidn de las
operaciones, rotura de lineas de riego, filtraciones y rebose de piscinas. Esta situacion también se
aprecia en relacion a otras sub-areas, como la sala de control, mantencidn de bombas, recirculacién
de electrolito, control de corriente en nave “EW” y cosecha de catodos del drea hiumeda, respecto
de las cuales también se observd que su cese puede ocasionar dafos severos en las instalaciones
por falta de control, calificdndose las funciones que dicen relacién con dichas areas, durante toda la
vigencia de la huelga.
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i) Servicios minimos para la prevencién de daiios ambientales o sanitarios: Atendido el doble
propdsito de varias de las funciones calificadas como servicios minimos de seguridad, al estar éstas
orientadas ademas a la prevencién de danos de cardcter medioambiental, se determind que tales
funciones se ajustan a ambas hipdtesis de calificaciéon de servicios minimos, en particular aquellas
encaminadas al control y mantencidn de los sistemas del area himeda, que tienen por objeto evitar
danos medioambientales producto de eventuales roturas de lineas de riego, filtraciones, rebose de
piscinas y estanques, entre otras.

C. INDUSTRIA MANUFACTURERA.

En esta rama de actividad econdmica, se resolvieron 7 procesos de calificacién de servicios
minimos, con los resultados que a continuacidn se resumen:

1. Proceso N°5: Empresa elaboradora de piensos preparados para animales.

i) Servicios minimos para la prevencidn de dafios ambientales o sanitarios: Bajo la hipdtesis
de servicios minimos para evitar dafios sanitarios, se determiné la procedencia de servicios minimos
orientados a la conclusiéon del proceso de tratamiento de las materias primas recibidas en la
empresa con antelacion a la huelga, restringiendo la temporalidad de los servicios calificados al
primer dia de iniciada la huelga, con la finalidad de evitar la ocurrencia de dafos sanitarios derivados
de la descomposicidon de los desechos cdrnicos en sus instalaciones. Lo anterior atendido a lo
informado por la SEREMI de Salud en cuanto a que la responsabilidad de la disposicién de los
residuos cdrnicos no aptos para consumo humano correspondia a las generadoras de dichos
residuos y no a la empresa requirente.

2. Proceso N°6: Empresa de produccién y comercializacion de pisco y otras bebidas
alcohdlicas.

i) Servicios minimos de seguridad: Para el caso de prevencion de accidentes, se califico la
funcién de custodia de almacenamiento de alcoholes, que implica el control de fugas o derrames de
alcohol en bodega de almacenamiento, atendido el caracter de inflamable del producto. Segun se
constato en fiscalizacion inspectiva, el operador revisa que no existan derrames de la materia prima
para evitar riesgos de inflamacidn, aun cuando la planta se encuentre paralizada, pues puede fallar
alguna valvula de cierre o producirse algun quiebre de tubos de nivel de almacenaje.

i) Servicios minimos de prevencion de dafios ambientales o sanitarios: Bajo la hipdtesis de
servicios minimos para evitar dafios sanitarios, se calificd la funcién de monitoreo de RILES (residuos
industriales liquidos), consistente en la medicién de pardmetros fisico-quimicos de los RILES y
ejecucién de proceso de oxigenacidn en funcién de resultados de parametros; para efectos de
custodiar que los residuos que se almacenan en la empresa no sean susceptibles de ocasionar dafios.
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3. Proceso N°7: Empresa cuyo giro principal es la produccion y procesamiento de carnes y
productos carnicos.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron dentro de esta categoria las funciones de
seguridad consistentes en informar de todo hecho que se produzca dentro de las instalaciones,
controlar los accesos y registrar el ingreso de personas, proveedores y mercancias, efectuar rondas
periféricas, informar a la jefatura cualquier irregularidad, dar cuenta a su jefatura en todo momento
respecto a situaciones que estime irregular, ademas de dejar constancia de toda situacion andmala
gue observe; velar por el cierre y sellado de puertas, apagado de luces, cierre de llaves de agua y
todo lo relacionado con la seguridad de la empresa.

i) Servicios minimos de prevencion de daifios ambientales o sanitarios: En relacién a esta
categoria de servicio minimo, se calificaron las funciones de andlisis de control de calidad de
productos carnicos, toda vez que el articulo 95 del Reglamento Sanitario de Alimentos, Decreto N°
977/96 del Ministerio de Salud, establece que "la responsabilidad derivada de las actividades de
produccion, importacion, envase y comercializacion de alimentos corresponderd individual o
conjuntamente, segun determine el Servicio de Salud competente, al productor, importador,
envasador, distribuidor, vendedor o tenedor del producto”.

En consecuencia, correspondiendo a la empresa resguardar la calidad e inocuidad de los alimentos,
se calificaron funciones orientadas a identificar productos como “merma por seguridad
alimentaria”, en particular, procurar que los procesos productivos se lleven a cabo bajo las
normativas de calidad e inocuidad, asegurar el cumplimiento de los programas de verificacion
microbioldgica y quimica establecido, asegurar que los equipos de medicion estén en condiciones
aptas para la medicién de los distintos parametros requeridos por el sistema integrado de gestion
de calidad, y asegurar la inocuidad de los productos elaborados a través de la gestion de resultados
y mejora continua.

4, Proceso N°8: Empresa cuyo giro principal es la produccién de acido bérico.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron como servicio minimo de seguridad para la
proteccion de bienes corporales e instalaciones de la empresa, las funciones relativas a la detencion
segura de maquinarias. De este modo, se resolvid conformar el equipo de emergencia con el
personal que deberd asegurar que el plan de detencidn se cumpla, asegurando el cierre de
“Muestrera”, de la estacién de petrdleo, dependencias administrativas y casino. Asimismo, se
calificaron las funciones cuya finalidad es asegurar el cierre de valvulas, llaves de paso de quimicos
y agua, poner los equipos méviles en zona segura, activar los dispositivos de seguridad, desenergizar
los equipos y bloquearlos.

Ademas, se calificaron las funciones para generar los bloqueos de estanque de agua, de manera de
impedir el robo del contenido o derrame del liquido, dafiando el terreno que soporta las estructuras
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de los estanques. Los trabajadores en esta funcidon cumplirdn labores de manera parcial (por 2 horas
y durante todo el tiempo que dure la huelga).

Finalmente, se calificaron las funciones de vigilancia de las instalaciones de la empresa y de guardias
de seguridad para la custodia del perimetro e interior de las instalaciones, de manera continua y
durante todo el periodo de huelga.

5. Proceso N°9: Empresa cuyo giro principal es la fabricacidon y comercializacion de muebles.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron como servicios minimos destinados a la
proteccion de bienes corporales e instalaciones de la empresa, las funciones de ejercer el control
del ingreso y salida de personas, asi como monitorear las camaras de seguridad, durante todo el
desarrollo de la huelga.

Asimismo, se calificaron como servicios minimos para la prevencidon de accidentes, las funciones que
dicen relacidon con la brigada contra incendios, calificando el equipo de emergencia con dos
brigadistas para evitar y controlar amagues de incendios en su primera fase durante toda la vigencia
de la huelga.

6. Proceso N°10: Empresa dedicada a la fabricacidn de envases flexibles para el envasado y
empaque de productos.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos destinados a la proteccion
de bienes corporales e instalaciones de la empresa, asegurando el servicio de porteria, por medio
de un equipo de emergencia compuesto por un trabajador encargado de supervisar y controlar el
ingreso de toda persona a la empresa, desde el inicio al término de la huelga.

7. Proceso N°11: Empresa productora y elaboradora de productos carnicos.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos destinados a la protecciéon
de bienes corporales e instalaciones de la empresa, consistentes en supervisar los equipos de
frigoristas u operarios de mantenimiento, coordinar los trabajos del equipo, turnos, identificar los
requerimientos, gestionar y definir mantenimientos preventivos y correctivos, durante toda la
duracion de la huelga.

Asimismo, se calificd la funcidn de realizar el registro diario, cada 2 horas, de las temperaturas de
las cdmaras y revision de problemas en equipos de frio, en caso de cortes de energia y realizar
encendidos de generadores.

Dentro de la hipdtesis de servicios minimos de seguridad para la prevencién de accidentes, se
califican las funciones propias de un prevencionista de riesgo, para realizar primeros auxilios en caso
de accidentes y entrega de proteccidn personal.
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ii) Servicios minimos de prevencion de dailos ambientales o sanitarios: Se calificaron dentro
de esta categoria las funciones de tratamiento de los residuos liquidos y sdlidos, de modo de evitar
la contaminacidn medioambiental. Para ello se calificd la labor de manejar los residuos sélidos y
liquidos (RISES y RILES, respectivamente) resultantes del proceso productivo, manejo de sistemas
de alcantarillado, desagiie, bombas y contenedores de residuos industriales, durante todo el tiempo
que dure la huelga.

D. SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO.

En esta rama de actividad econdmica, se resolvid 1 proceso de calificaciéon de servicios
minimos, con el resultado que a continuacion se resume:

1. Proceso N°12: Empresa de servicio de transporte de gas natural y otros combustibles.

i) Servicios minimos de seguridad: Se califican servicios minimos destinados a la proteccion
de bienes corporales e instalaciones de la empresa, el resguardo de los oleoductos y gasoductos,
considerando especialmente el riesgo a la poblacidon que generaria la interrupcidn de estas medidas
de seguridad, funciones que se deben desarrollar desde el inicio al término de la huelga.

Asimismo, dentro de esta categoria se califican servicios minimos de seguridad para la prevencién
de accidentes, tanto en trabajadores como demas personas, ante posibles fugas, explosiones o
incendios, otorgando un equipo de emergencia para desempefiar las funciones de apoyo a los
diferentes grupos del area de operaciones en el cumplimiento de los sistemas de gestidn de calidad,
medio ambiente, seguridad e integridad de redes; supervisar la correcta ejecucion del programa de
prevencion de riesgos e inspecciones de seguridad; gestionar las funciones del personal del drea de
HSEQ alineadas con la planificacion y las politicas de Recursos Humanos de la empresa”, durante
todo el desarrollo de la huelga.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Dentro de esta categoria se calificaron las funciones
de planificacion y ejecucion de los procesos de transporte de gas natural y diésel de los clientes y la
evaluacién y control de emergencias. Lo anterior debido a que estas labores se consideraron
fundamentales para dar una minima continuidad operacional a la empresa, y asi garantizar el
servicio de utilidad publica que presta, atendido el giro de la misma. Se considerd para ello que una
eventual paralizacion de la empresa afectaria el interés general de la comunidad, toda vez que ésta
produce el 10% de la matriz total del sistema eléctrico nacional y un conjunto aproximado de
670.000 clientes en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins.

Asimismo, resultd necesario la calificacion de las funciones de operar las redes de transporte de Gas

natural y diésel (despacho y entrega a los clientes) y de controlar y supervisar procesos industriales
a distancia, de manera ininterrumpida en ciclos rotativos, durante toda la duracién de la huelga.
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E. SUMINISTRO DE AGUA, EVACUACION DE AGUAS RESIDUALES, GESION DE DESECHOS Y
DESCONTAMINACION.

En esta rama de actividad econdmica, no hubo calificacidon de servicios minimos en el
periodo comprendido en este informe.

F. CONSTRUCCION.

En esta rama de actividad econdémica, se resolvieron 3 procesos de calificacién de servicios
minimos, con los resultados que a continuacién se resumen:

1. Proceso N° 13: Empresa dedicada a la administracién, mantenimiento y conservacion de
tramos de carreteras.

i) Servicios minimos de seguridad: Se otorgaron servicios minimos asociados a la
prevencion de accidentes, consistentes en la coordinacién del retiro de vehiculos u otros elementos
gue obstruyan las vias y dar aviso oportuno al Servicio de Salud, Bomberos y Carabineros de Chile,
en caso de acaecer contingencias en las rutas. Lo anterior debido a que el informe de fiscalizacién
realizado por este Servicio reflejé la relevancia de las funciones asociadas a la atencién de usuarios
y coordinacion del personal de graas, paramédicos y patrulleros de empresas externas durante la
huelga.

2. Proceso N°14: Empresa cuyo giro es la explotacion de autopista.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad para la
prevencion de accidentes, consistentes en el servicio de asistencia vial en caso de accidente a los
usuarios, con la finalidad de no poner en riesgo la infraestructura de la autopista, sus bienes
materiales y la seguridad de los usuarios. Ello, dado que la empresa administra una autopista
concesionada y sobre ella pesa la obligacién de garantizar a los usuarios la utilizacion de la obra en
condiciones de seguridad. A mayor abundamiento, conforme a las Bases de Licitacion y el
Reglamento de Servicio de la Obra respectivos, la asistencia vial de la empresa requirente trabaja
de manera complementaria y primaria en relacién con la actividad de Carabineros, Bomberos o
servicios de ambulancia, acudiendo en primera instancia a la asistencia y rescate de personas
heridas o lesionadas producto de un accidente, de manera que estas funciones no pueden ser
reemplazadas por los servicios publicos mencionados.

Asi, se procedio a la calificacidon de servicios minimos para el area de “Seguridad Vial y Gestion de
Trafico”, labores desarrolladas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para organizar los
equipos que atenderan eventuales incidentes y actuar como coordinador general; verificar el estado
del personal y de los equipos asignados, incluyendo servicios tercerizados, preparar reportes diarios
de trabajo con indicaciéon de los eventos registrados y supervisar los desvios y labores de
mantenimiento en la via.
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Asimismo, se calificaron las funciones de controlar y operar los mddulos del “Sistema de Gestién de
Trafico” desde el “Centro de Control de Trafico”, para reaccionar ante contingencias en la autopista;
detectar y reportar fallas en el sistema de gestién; coordinar la atencién de incidentes en pista y la
distribucidn logistica de las unidades; e informar a los usuarios de la autopista las condiciones de las
vias a través de paneles de mensaje variable, cubriéndose las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana.

En complemento de lo anterior, se calificaron las funciones de despejar las vias de circulacién;
remolcar o trasladar vehiculos siniestrados hacia el centro de atenciéon de emergencias o comisaria
indicada por Carabineros; informar al Centro de Control de incidentes detectados durante el
patrullaje; atender vehiculos en panne basicas como combustible, neumaticos o fallas eléctricas,
abarcando las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Ademas, se califican las funciones de efectuar maniobras de extraccidn de personas que se
encuentran atrapados en los vehiculos; dar primeros auxilios a los accidentados; trabajar en
conjunto con las unidades de rescate de Bomberos y SAMU; e informar al Centro de Control de los
accidentes detectados durante el patrullaje, cubriendo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Finalmente, se calificaron las funciones de atender vehiculos en pannes basicas; informar al “Centro
de Control” los incidentes detectados durante patrullaje; apoyar al rescatista en las maniobras de
rescate de personas atrapadas; apoyar a los grueros en las maniobras de retiro de vehiculos; y
apoyar a los asistentes viales en las segregaciones de pista.

3. Proceso N° 15: Empresa cuyo giro es la explotacién de autopista.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron como servicios minimos funciones asociadas
a la prevencion de accidentes, particularmente, las de efectuar el control del circuito cerrado de
televisién para la vigilancia del trafico, informar oportunamente a los servicios sobre el acaecimiento
de contingencias en las vias y coordinar el accionar de los recursos internos y subcontratados para
evitar accidentes o para la contencién de los mismos. Lo anterior responde a que segun constaba
en los informes de fiscalizacidn y en el “Plan de Contingencia” de la empresa, las funciones descritas
no se encontraban externalizadas y resultaban esenciales para canalizar todo tipo de incidencias
dentro del perimetro de otorgacion del drea de concesidn vial, evitando que cualquier persona sufra
una lesién que pudiese afectar su salud o vida.

G. COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REPARACION DE VEHICULOS
AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS.

En esta rama de actividad econdmica, se resolvieron 5 procesos de calificacidn de servicios
minimos, con los resultados que a continuacidn se resumen:

1. Proceso N°16: Empresa cuyo giro es la venta al por menor de productos farmacéuticos y
medicinales en comercios especializados.

Pagina 19 de 44



i) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificé como servicio minimo de funcionamiento
por motivos de necesidades bdsicas de la poblacién, la venta de medicamentos GES (Régimen de
Garantias Explicitas en Salud). De este modo, se consider6 como servicios minimos el
funcionamiento de un numero determinado de farmacias a lo largo del pais, con el objeto de
asegurar la comercializacion de medicamentos GES para que aquellas personas que se encuentren
afiliadas a los seguros de salud ISAPRES, puedan adquirir los medicamentos en los términos de su
plan, ya que generalmente, las ISAPRES realizan convenios con una sola cadena farmacéutica para
la distribucion de estos farmacos. No calificar la entrega de medicamentos que se encuentran
garantizados por el GES significaria un perjuicio al derecho a la vida e integridad fisica de las
personas, asi como una limitacion a los derechos de aquellos usuarios que en su libertad de elegir
la ISAPRE de su preferencia, se ven impedidos de acceder a un beneficio garantizado en la Ley N°
19.996 y por la Constitucion Politica de la Republica (art. 19 n°9).

Por lo anterior, se calificé como servicio minimo la entrega de medicamentos garantizados por GES,
por ser éstos estrictamente necesarios para resguardar la vida y la salud de las personas,
otorgandose las funciones desarrolladas por el Quimico Farmacéutico y Auxiliar de Farmacia, de
acuerdo a la normativa particular aplicable, por cada una de las sucursales abiertas, exclusivamente
para la venta de este tipo de medicamentos.

2. Proceso N°17: Empresa de importacion y comercializacidn de prendas de vestir femeninas.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad para la
proteccion de bienes corporales e instalaciones de la empresa, correspondiente a la labor de
establecer los lineamientos operativos en cuanto a las técnicas de vigilancia de las tiendas,
previniendo situaciones ilicitas, desarrolladas por el Jefe de CCTV (Circuito Cerrado de Televisién),
dado que durante la huelga pueden producirse afectaciones a las instalaciones y bienes de la
empresa.

3. Proceso N° 18: Empresa cuyo giro es la oxigenoterapia domiciliaria y venta de oxigeno a
granel a hospitales y centros asistenciales.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos orientados a la prevencion
de riesgos y accidentes de los trabajadores, con el objeto de velar por el cumplimiento de las leyes
laborales en materia de prevencidn de riesgos, identificar y evaluar los riesgos de la empresa, e
instruir sobre las medidas de prevencién de riesgo a través de la implementacion de informes, velar
porque los trabajadores utilicen los elementos de proteccidon personal adecuado e informar a la
mutual o servicio de salud sobre los accidentes que ocurran en las instalaciones de la empresa.

Lo anterior, encuentra su justificacion al constatarse en los informes de fiscalizacién que las etapas
preliminares del proceso productivo (produccion, envasado, almacenamiento y distribucién del
oxigeno) conllevan un alto grado de peligrosidad, al involucrar la manipulacidn de gases inflamables,
comburentes, criogénicos, etc.
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i) Servicios minimos de funcionamiento: En atencién al beneficio que reporta a la poblacion
el servicio de utilidad publica brindado por la empresa, se calificaron servicios minimos orientados
a la distribucion del suministro de oxigeno a pacientes, hospitales, clinicas y centros asistenciales, al
acreditarse en los antecedentes del proceso que la empresa contaba con stocks de cilindros y
equipos en sus bodegas para efectuar los recambios correspondientes a una primera fase de
abastecimiento.

Sin embargo, para asegurar la continuidad del servicio, al décimo dia de la huelga se calificaron
servicios minimos de funcionamiento tendientes a dar operatividad a las etapas iniciales del proceso
productivo de la empresa, correspondientes a la produccién y envasado, teniendo presente la
capacidad y duracién de los diversos formatos de cilindros en los casos de pacientes criticos y la
imposibilidad de la empresa de prever su demanda, dada la alta incidencia del factor estacional en
ésta.

4, Proceso N° 19: Empresa dedicada a la comercializacion de alimentos, abarrotes, vestuario,
articulos para el hogar y electrodomésticos.

i) Servicios minimos de seguridad: Se otorgaron servicios minimos para la proteccién de
bienes corporales e instalaciones de la empresa, consistentes en las funciones relativas al servicio
de vigilancia, principalmente con el fin de evitar robos y hurtos en las dependencias de la empresa.

De los antecedentes recabados durante el procedimiento administrativo, se constatd que el servicio
de vigilancia, a través de la provisién de guardias de seguridad, se encontraba parcialmente
externalizado. No obstante, las labores asociadas a la coordinacién y distribucién de los guardias de
seguridad y monitoreo del circuito cerrado de camaras del establecimiento no se encontraban
externalizadas, razon por la cual se determind la calificacién de las labores destinadas a operar las
camaras de seguridad de cada uno de los recintos de la empresa y efectuar la coordinacion de la
distribucidn de los turnos de los guardias de seguridad durante la huelga.

En cuanto a los servicios minimos de seguridad para la prevencidn de accidentes, se calificaron las
funciones relativas a la prevencion de riesgos y accidentes en cada uno de los locales de la
requirente, al tener a la vista informe técnico de la Superintendencia de Seguridad Social,
acompafiado al proceso, en la cual dicho organismo da cuenta que la relevancia de sus funciones
hace necesario el funcionamiento permanente de un departamento de prevencion de riesgos, aln
en aquellos casos en que, durante un periodo de huelga, sélo se encuentre prestando servicios
dentro de la empresa un equipo de emergencia provisto por el respectivo sindicato, razén por la
cual se resuelve la necesidad de calificar dichas funciones.

i) Servicios minimos para la prevencion de dafios ambientales o sanitarios: Para la
prevencion de dafios sanitarios se calificaron las funciones de identificacidn y retiro de los productos
en descomposicion del area de bodega, sala de frio y sala de ventas en cada uno de los locales de la
empresa. Se considerd como antecedente para ello, lo indicado por el informe de la SEREMI de
Salud, y lo constatado en el informe de fiscalizacién instruido, donde se da cuenta que en caso de
existir productos alimenticios en proceso de descomposicion, éstos deben ser retirados en forma
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inmediata de los lugares donde son mantenidos, para ser acoplados en lugares dispuestos y
sefialados para ello, toda vez que de no hacerlo, se puede producir una contaminacién cruzada y
deterioro de los productos almacenados, proliferacion de plagas y malos olores que podran afectar
el entorno inmediato.

5. Proceso N° 20: Empresa dedicada a la comercializacion de alimentos, abarrotes, vestuario,
y productos farmacéuticos y medicinales.

i) Servicios minimos para la prevencion de dafios ambientales o sanitarios: Para evitar un
menoscabo de la salud publica y la prevencion de dafos sanitarios, se determiné la necesidad de
calificar las labores asociadas al control de temperatura de productos cdrnicos; identificacion, retiro
y eliminacion de productos en estado de descomposicidn y/o en fecha de vencer o caducar.

Para lo anterior, se tuvo como antecedente el informe técnico de la SEREMI de Salud Metropolitana,
guien, en su caracter de organismo regulador, enfatizé en la estricta necesidad de contar con dichas
labores durante la huelga, al tener éstas por objeto evitar plagas y malos olores que podrian afectar
el entorno inmediato.

H. TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO.

En esta rama de actividad econdmica, se resolvieron 5 procesos de calificacidn de servicios
minimos, con los resultados que a continuacién se resumen:

1. Proceso N°21: Empresa de muellaje.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron, con el objetivo de evitar accidentes y
prevenir dafios a bienes corporales e instalaciones de la empresa, las funciones que permiten el
retiro de contenedores con carga “IMQO” (cargas peligrosas) fuera del terminal por parte de sus
propietarios, siempre que éstas hayan desembarcado de la nave con antelacién al inicio de la huelga.

El equipo de emergencia se establece por el plazo maximo de 6 dias desde su inicio, en consideracion
a los plazos de almacenamiento de cargas peligrosas en el puerto dispuestos en la Circular Maritima
Ordinario N°12.600/273 de 05.06.2006 de la Armada de Chile.

La calificacién de servicios minimos en este sentido se hizo atendida la peligrosidad que la
inmovilizacién de este tipo de cargas puede provocar en las instalaciones portuarias, asi como por
razones que dicen relacidn con evitar dafios medioambientales.

2. Proceso N°22: Empresa de transporte de pasajeros, carga y todo tipo de vehiculos en zona
sur austral del pais.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron como servicios minimos para la proteccion
de bienes corporales e instalaciones de la empresa, las funciones de vigilancia y seguridad marinera,
mando de la nave, relacionarse con la autoridad maritima, administrar la tripulacién, velar por el
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correcto funcionamiento de los motores, limpieza de la sala de maquina y ordenar las herramientas,
todas relativas a guardias para naves, de acuerdo a lo que dispone el articulo 103 del Reglamento
General de Orden, Seguridad y Disciplinas en las Naves Litoral de la Republica.

En cuanto a la calificacién del equipo de emergencia, el articulo 103 del Reglamento General de
Orden, Seguridad y Disciplina en las Naves y Litoral de la Republica, da cuenta que para los periodos
en que no esté cumpliendo con la conectividad, la nave podrd mantener una dotacién de dos tercios,
para efectos de fondear las naves cuando proceda, evitar la ocurrencia de accidentes v,
eventualmente, atender dafios que podrian implicar, entre otras condiciones, derramamiento de
hidrocarburos.

i) Servicios minimos de funcionamiento: En esta categoria se calificaron servicios minimos
para garantizar la prestacién de un servicio de utilidad publica, atendida la necesidad de contar con
transporte que permita la conectividad y abastecimiento de una serie de localidades ubicadas al sur
de Puerto Montt.

De este modo, considerando las alternativas de transporte existentes en la zona, se calificaron
funciones que permiten un funcionamiento parcial, sujeto a una reduccién de frecuencias en las
rutas predefinidas durante todo el desarrollo de la huelga.

Asi las cosas, se califica como equipo de emergencia, y sélo cuando la nave se encuentre en
operacion cumpliendo las funciones de conectividad segun contrato con el Estado, los cargos de
Capitan, 1° oficial de cubierta, 2° oficial de cubierta, tripulantes generales de cubierta, jefe de
maquinas, jefe de maquinas, 1° oficial de mdaquinas, 2° oficial de maquinas, cocinero, salonero,
sobrecargo y tripulantes de cdmara.

3. Proceso N°23: Empresa de transporte subterraneo de pasajeros

i) Servicios minimos de seguridad: En esta categoria fueron calificados como servicios
minimos para la proteccién de bienes corporales e instalaciones de la empresa, las funciones de
realizar todo tipo de control de los accesos a las instalaciones, ya sea peatonal o vehicular de
personal interno o externo; controlar el ingreso de los medios de comunicacién que concurran a la
instalacion; verificar informacién relacionada con manifestaciones o alteraciones al orden publico y
mantenerse atento a eventos criticos que puedan afectar la seguridad del recinto a cargo y de sus
dependencias, durante toda la vigencia de la huelga.

Asi, se estimo que la labor de los vigilantes privados en la red de transporte resulta complementaria
al giro principal de la empresa, toda vez que la vigilancia permite generar las condiciones de
seguridad en el trafico de pasajeros que diariamente demandan el servicio de transporte,
constituyendo un pilar basico para el funcionamiento del servicio.
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En lo referente a servicios minimos para prevenir accidentes, se calificaron las funciones de dar
cumplimiento a los procedimientos de seguridad para el transporte y transito de las personas,
colaborar con la orientacidn y proteccion a usuarios en la red del metro.

Asimismo, se otorgaron funciones que gestionen el personal de vigilancia privada en los puntos
definidos en los planes de seguridad, controlar el cumplimiento de los procedimientos y protocolos
de seguridad desde el inicio hasta el cierre del turno, prevenir y controlar situaciones criticas, actos
delictuales y conductas disfuncionales segun las directrices de la “Subgerencia de Seguridad”.

Considerando que se otorgaron en este caso servicios minimos de funcionamiento para asegurar la
continuidad del servicio de transporte, se hizo preciso calificar servicios minimos para supervisar el
funcionamiento de los sistemas tecnolégicos, alarmas, circuitos cerrados de camaras de vigilancia y
sistemas de comunicaciones, supervisar el control de ingreso, salida y desplazamiento de personas
en la red de tren subterrdneo como el ingreso de personas no autorizadas a sus instalaciones.

En consideracién a la necesidad de prevenir accidentes y asi evitar que cualquier persona sufra una
lesién que pueda afectar su salud o integridad fisica durante el tiempo de vigencia de la huelga, se
estimé estrictamente necesario calificar las funciones del cargo de prevencionista de riesgos, para
asumir las funciones que dicen relacién con coordinar y ejecutar acciones preventivas en forma
sistematicas en toda la organizacidn, analizar y evaluar los riesgos operacionales presentes en cada
proceso, coordinar la implementacién del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional en
la organizacion.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Considerando a la empresa como una de aquellas
gue prestan servicios de utilidad publica, se calificaron los servicios relativos al transporte publico
de pasajeros, estimandose pertinente asegurar el funcionamiento del mismo. Por esta se confirieron
los servicios prestados por Conductores; Coordinadores de trafico; Reguladores y Operadores de
puesto maniobra taller; Supervisores Gestion de Operaciones, Jefes de Estacidn; Supervisores
Operaciones y Servicios e Intermodal; Jefe de Turno Centro Integrado de Control; Regulador Puesto
Comando Centralizado; Jefe Turno Centro Control Seguridad; Operadores Centro Control Seguridad;
Agente Centro Comunicaciones; Area Planificacidon de Operaciones; Jefes de Trenes; Jefes de
Operaciones y Servicios; Jefe Centro Control Seguridad; Agente Lineas Automaticas; Supervisor de
operaciones y Servicios lineas automaticas; Operador de Circulacién; Operador de comunicaciones;
Jefe Centro de Control Operaciones Lineas Automaticas; Jefe Turno Centro de Control de
Operaciones Lineas Automaticas; Jefe Sala Control General; y Operador Sala Control General.

Se calificaron también las funciones que tienen por objeto velar por la calidad del mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos de transporte vertical y realizar los mantenimientos
preventivos minimos planificados de acuerdo a las condiciones de los diversos sistemas, con el
objeto de prevenir accidentes relacionados con el funcionamiento deficiente de los ascensores,
averias de escaleras mecanicas, fallas en la iluminacién de estaciones, fallas en la ventilacién de los
tuneles de los mega-ventiladores, rebalse de aguas servidas en estaciones por falla de planta de
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bombeo, razén por la cual se otorgaron los servicios prestados por trabajadores de distintas
subgerencias que dicen relacion con el funcionamiento del servicio de transporte publico,
especificamente: Analista Eléctrico; ITC; Técnico de Panaje; Supervisor mantenimiento; Coordinador
mantenimiento; Inspector de Vias; Operador de maquinas de vias; Técnico de Panaje de Trenes;
Programador de mantenimiento; Coordinador de mantenimiento; Ingenieros de soporte; Ingeniero
de confiabilidad; Analista PCC; Operador de mantenimiento; Jefe de Planificacidn; Jefe de Ingenieria
y soporte; Jefe de areas; Supervisor PCD; Reguladores PCD; Analista NDT; Inspector de Control de
Calidad de Repuestos; Jefe de Calidad de Mantenimiento; Supervisor NDT; Administrador de
Contratos; Inspector de Contratos.

En virtud de lo anterior, se calificaron ademas algunas funciones referentes a las Subgerencias de
Sistemas, TIC, Abastecimiento y Administraciéon General, especificamente las que dicen relacién con
los cargos de: Supervisor Sistema Central de Peaje; Supervisor de Redes, Analista de Redes;
Especialista Data Center; Especialista Comunicaciones y Seguridad; Especialistas Base de Datos;
Especialista Infraestructura y Plataforma; Especialista Sistemas Corporativos; Especialista Sistemas
departamentales; Especialistas de Control y Seguridad; Administrativo de bodega; Ingeniero de
planificacién y control logistica; Ingeniero de Abastecimiento; Analista de Compra; Técnico
Administrativo; Recepcionista; Administrador de recinto: y Administrador de talleres.

4. Proceso N°24: Empresa de transporte de locomocidn colectiva de superficie.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos destinados a prevenir
accidentes, en funciones relacionadas con el mantenimiento reactivo de los buses que seran
operados para dar cumplimiento a los servicios minimos de funcionamiento que fueron calificados
en esta empresa, excluyendo las mantenciones preventivas o programadas, en el entendido que
éstas debieron realizarse por el operador en forma oportuna y que su realizacion puede ser
programada para antes del inicio de la huelga. En este sentido, se califican las funciones de
recepcionar e ingresar informacion de las drdenes de trabajo al sistema informatico
correspondiente y revisar o hacer seguimiento a las érdenes de trabajo pendientes respecto de los
mantenimientos correctivos que son realizados por contratistas.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron en esta categoria servicios minimos
para garantizar la prestacidén de un servicio de utilidad publica, sélo en el sentido de dar soporte o
apoyo en la atencién de contingencias relacionadas con el transporte publico, especificamente,
cuando exista una paralizacién del servicio de Metro de Santiago, Metrotren o una paralizacién de
otros operadores que impidan cumplir con el 60% de frecuencia de la totalidad de los servicios
estructurantes del sistema de transporte en la zona donde opera la empresa. Asi las cosas, se
calificaron las funciones de los operadores de buses, encargados de la conduccién de los mismos,
para el sélo efecto de garantizar una respuesta ante contingencias, en caso de que sea requerido
por el Directorio de Transporte Publico Metropolitano (DTPM), durante toda la vigencia de la huelga.
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Ademas, se calificaron las funciones necesarias para que la empresa pueda brindar su servicio en
ruta, conforme a los tiempos y trazados establecidos por la autoridad administrativa en caso de
contingencia, servicios directamente vinculados a la logistica necesaria para coordinar y ejecutar,
en terreno, los servicios, segun al plan establecido por el DTPM en el caso concreto.

5. Proceso N°25: Empresa de servicios de Courier y envios.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos destinados a la proteccidn
de bienes corporales e instalaciones de la empresa, correspondientes a las funciones de vigilancia
de las imagenes captadas por las camaras de seguridad, tanto de oficinas propias como
franquiciadas; velar por aperturay cierre de oficinas; dar aviso ante anomalias a Carabineros, central
de alarmas y jefaturas; respaldar lo grabado por las cdmaras de seguridad y la informacién de la
central de alarmas; recibir servicios técnicos relacionados con sistemas de alarmas o camaras. Todas
estas funciones deberan desarrollarse desde el inicio al término de la huelga.

l. ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y SERVICIO DE COMIDAS.

En esta rama de actividad econdmica, no hubo calificacion de servicios minimos en el
periodo comprendido en este informe.

J. INFORMACION Y COMUNICACIONES.

En esta rama de actividad econdmica, no hubo calificacion de servicios minimos en el
periodo comprendido en este informe.

K. ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS.

En esta rama de actividad econdmica, se resolvié 1 proceso de calificaciéon de servicios
minimos, con el resultado que a continuacidn se resume:

1. Proceso N°26: Empresa que realiza actividades auxiliares de las actividades de servicios
financieros, asociadas a medios de pago como son las tarjetas de crédito.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron como servicios minimos para
garantizar la prestacidn de un servicio de utilidad publica, las funciones relativas al procesamiento
de tarjetas de pago y sus transacciones. Ello, atendido a que la ausencia o interrupcion de los
servicios que provee esta empresa repercute en el funcionamiento de este medio de pago,
afectando la operatoria de las instituciones financieras, clientes y comercios afiliados. Ademas,
atendida la participacién y relevancia de la empresa en el mercado, se considera la continuidad de
la cadena de pago en la economia, por lo que se advierte que, en términos generales, los servicios
otorgados por la empresa intervienen o inciden en servicios orientados a satisfacer necesidades
basicas de la poblacién.
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En consecuencia, se calificaron como servicios minimos las funciones que intervienen en el
procesamiento de tarjetas de pago y sus transacciones.

Se calificaron, asimismo, servicios minimos de funcionamiento por motivos de utilidad publica y
necesidades basicas de la poblacién, para la prevencion del fraude cibernético y de los datos
personales de los tarjetahabitantes, de modo de precaver el uso indebido de las tarjetas operadas
por la empresa y cautelar la integridad y certeza de las transacciones efectuadas por medio de
dichos instrumentos.

Finalmente, se calificaron las funciones de mantener servicios de comunicacion, procesamiento y
soporte en caso de aviso de extravio, hurto, robo, falsificacion o adulteracion de tarjetas, calificando
las dreas de: Prevencion de Fraude; Servicios en Linea; Seguridad de la Informacién (Proceso de
Monitoreo y Proceso de Incidentes de Seguridad); soporte Tecnoldgico; Soporte Batch y
Transaccional); y servicio de autorizaciones (transacciones).

L. ACTIVIDADES INMOBILIARIAS.

En esta rama de actividad econdmica, se resolvié 1 proceso de calificaciéon de servicios
minimos, con el resultado que a continuacién se resume:

1. Proceso N°27: Empresa cuyo giro es la administracion de condominio.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad para la
proteccion de los bienes corporales e instalaciones del condominio, mediante la calificacién de las
funciones destinadas a velar por la seguridad del condominio, controlando el acceso de las personas
y resguardando el perimetro del lugar. Cabe agregar, que dichas funciones, al tenor de la
jurisprudencia contenida en Ord 5346/0092, cumplen con la condicién de procedencia de servicios
minimos de seguridad, al tener por objeto evitar dafios en los bienes corporales e instalaciones del
empleador.

i) Servicios Minimos para la prevencion de daifios ambientales y sanitarios: Se calificaron
servicios minimos para la prevencién de dafios ambientales consistentes en el manejo, acumulacién
y retiro de basura, para que no queden residuos domiciliarios retenidos en el condominio,
estimando que resulta necesario que en el marco de una huelga, se realicen labores asociadas al
manejo de residuos domiciliarios con el objeto de no generar vectores de caracter medioambiental
por el no tratamiento de éstos, lo que podria afectar a la poblacidn aledafa en caso de existir un
volumen alto de productos en descomposicidn, pudiendo asimismo ser un foco de atraccién para
roedores he insectos. Lo anterior, considerando la cantidad de departamentos existentes en la
comunidad, podria devenir en un dafio ambiental significativo, en el evento de que se acumule la
basura sin que ésta sea retirada.
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M. ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS.

En esta rama de actividad econdmica, no hubo calificacidon de servicios minimos en el
periodo comprendido en este informe.

N. ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO.

En esta rama de actividad econdmica, no hubo calificacidon de servicios minimos en el
periodo comprendido en este informe.

0. ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA, PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION
OBLIGATORIA.

En esta rama de actividad econdmica, no hubo calificacion de servicios minimos en el
periodo comprendido en este informe.

P. ENSENANZA.

En esta rama de actividad econdmica, se resolvieron 5 procesos de calificacidn de servicios minimos,
con los resultados que a continuacién se resumen:

1. Proceso N°28: Empresa que corresponde a un establecimiento educacional de ensefianza
primaria, secundaria cientifica humanista y técnico profesional.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad, consistentes
en labores de vigilancia y resguardando de las dependencias del establecimiento, controlando la
entrada y salida de personas. Dichas labores se estimaron necesarias para resguardar los bienes
corporales e instalaciones de la empresa.

Por su parte, se calificaron servicios minimos de seguridad para evitar accidentes, pues conforme a
lo informado por la Superintendencia de Educacidn, el cuidado de los alumnos corresponde al
establecimiento educacional, habiéndose constatado que los miembros del equipo de convivencia
escolar realizan labores de custodia, cuidado y proteccidn de los estudiantes.

En consecuencia, y considerando lo informado por la Superintendencia de Educacién, si bien
durante la huelga no resulta estrictamente necesario continuar con el proceso educativo o docente,
pudiéndose posteriormente recuperar las clases perdidas, no resulta posible impedir el acceso de
los estudiantes al establecimiento educacional Por lo anterior, se califican las labores de cuidado,
resguardo y vigilancia del alumnado que en el evento de una huelga, decida asistir al
establecimiento, a cargo de los inspectores de patio.
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2. Proceso N° 29: Empresa cuyo giro es la Ensefianza Primaria, Secundaria Cientifico
Humanista y Técnico Profesional Privada.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad para la
prevencion de accidentes, tendientes a controlar el uso de espacios comunes durante la jornada
escolar, a fin de resguardar la seguridad del alumnado que asista al establecimiento durante la
huelga.

i) Adicionalmente, con la finalidad de evitar la propagacion de focos infecciosos y contar con
las condiciones minimas de higiene, se calificaron servicios minimos consistentes en la limpieza de
los bafios y casino del establecimiento educacional.

3. Proceso N°30: Empresa cuyo giro principal es la ensefianza de niiios con discapacidad.

i) Servicios minimos de seguridad: Se califican servicios minimos de seguridad, debido a la
estricta necesidad de proteger los bienes corporales e instalaciones de la empresa, debido a que,
de acuerdo a lo informado por la Superintendencia de Educacion, si bien durante la huelga no resulta
estrictamente necesario continuar prestando el servicio educacional, igualmente resulta necesario
que los trabajadores de la empresa, en este caso una fundacién, abran las puertas de los
establecimientos, para aquellos estudiantes que, a pesar de la huelga informada a sus responsables
legales, igualmente decidan asistir al establecimiento educacional y puedan recibir la alimentacion
otorgada por la JUNAEB.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron servicios minimos de funcionamiento
por motivos de necesidades basicas de la poblacién, consistentes en el apoyo a la alimentacién de
los estudiantes durante 2 horas al almuerzo, en consideraciéon a que, para la mayoria de los
estudiantes de la fundacion, la alimentacion que les proporciona la JUNAEB (Junta Nacional de
Aucxilio Escolar y Beca) constituye el 50% de su alimentacidn diaria, y sin la cual se pone en riesgo la
vida y salud de éstos. Lo anterior, se califica de manera condicional, en cuanto el establecimiento
educacional entregue almuerzo a través del programa JUNAEB.

Por su parte, se califica la funcidn de apertura y cierre de los establecimientos, por ajustarse a
servicios minimos de seguridad y funcionamiento.

4. Proceso N° 31: Empresa cuyo rubro es impartir educacion superior de pregrado en horario
diurno y vespertino, labores de investigacion y formacion de profesionales.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos para la proteccion de los
bienes corporales y las instalaciones de la empresa, especificamente, para la protecciéon de los
animales, invernaderos y huertos que se encuentran en el en dependencias de la empresa, donde
se imparten las catedras de agronomia y veterinaria, razén por la cual se calificaron las funciones
asociadas a la mantencion, cuidado y alimentacidn de los seres vivos, ya sean vegetales o animales.
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Adicionalmente, con la finalidad de monitorear y evitar el acaecimiento de riesgos fisicos o la
ocurrencia de accidentes entre los estudiantes, trabajadores y colaboradores que transiten o
ejecuten actividades dentro de las dependencias de la empresa durante el transcurso de la huelga,
se calificaron las labores asociadas a la prevencién de accidentes, educacidon en tematicas de
prevencion y entrega de alerta en relacidén con la seguridad, a cargo del Prevencionista de Riesgo.

5. Proceso N° 32: Empresa cuyo giro es la Ensefianza primaria, secundaria cientifico
humanista y técnico profesional.

i) Servicios minimos de Seguridad: Se calificaron servicios minimos para la proteccion de los
bienes corporales e instalaciones de la Empresa, al constar que Carabineros de Chile, como érgano
no deliberante, actua en el marco de su competencia y no se encuentra facultado para suplir la
actividad de seguridad privada, motivo que justificd calificar como servicios minimos las funciones
asociadas a la vigilancia del establecimiento y control de accesos durante el dia y la noche.
Finalmente, con el propdsito de prevenir accidentes, y asi garantizar las condiciones higiénicas v,
con el objeto de evitar cualquier afectacion a la integridad fisica del alumnado que asista al
establecimiento durante el desarrollo de la huelga, se determind la necesidad de calificar las labores
asociadas al aseo de los bafios, cocina, comedor y zonas de alimentacion.

Q. ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Y ASISTENCIA SOCIAL.

En esta rama de actividad econémica, se resolvieron 8 procesos de calificacién de servicios minimos,
con los resultados que a continuacién se resumen:

1. Proceso N°33: Empresa prestadora de atencion médica domiciliaria.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron servicios minimos de funcionamiento
consistente en las funciones desarrolladas por las auxiliares de enfermeria para la atencidn continua
de pacientes criticos, aplicando todos los protocolos de seguridad clinica que garanticen la atencién
continua, diligente y oportuna del paciente, con la finalidad de dar proteccién a su vida y salud.

Para efectuar esta calificacion, se considerd que las prestaciones que brinda la empresa se
encuentran orientadas a la atencién domiciliaria de pacientes de alta, mediana y baja complejidad,
constatandose que, respecto de los pacientes de alta complejidad, hay toda una infraestructura
material y humana que no puede verse interrumpida, y que su traslado a otro establecimiento,
puede significar riesgos que afectarian la vida y salud del paciente.

Pudo constatarse en este caso que lo anterior no resulta asimilable a los pacientes que requieren
de cuidados basicos y medios, ya que de acuerdo a lo expresado en informe de fiscalizacidn asociado
al proceso, éstos no reciben cuidados de cardcter ininterrumpidos, sino que sus prestaciones
responden a la modalidad del servicio contratado, no observandose afectacion a la salud de tales
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pacientes, debido a que la inexistencia de continuidad de sus prestaciones refleja que estos se
encuentran estables, pudiendo acudir a otros centro de salud para su atencién, por lo que no se
verifica en esos casos el requisito de estricta necesidad para limitar el derecho a huelga.

Asi las cosas, se calificaron las labores de los auxiliares de enfermeria requeridos por la empresa
para el cuidado de pacientes UTI, debiendo disponerse de 1 auxiliar de enfermeria por turno por
paciente. Lo anterior, ya que se debe compatibilizar el derecho a la vida y la salud de los pacientes
de la empresa, con el derecho a huelga de los trabajadores.

El porcentaje se ha determinado en atencién a que la categorizaciéon de atencién prioritaria de
pacientes realizada por la requirente no es asimilable a la implementada por los establecimientos
de salud conforme a la regulacion sanitaria vigente, por lo que la empresa debera priorizar la
atencién entre los pacientes criticos.

2. Proceso N°34: Empresa prestadora de atencidon médica domiciliaria.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron servicios minimos de funcionamiento,
consistentes en el cuidado de pacientes criticos correspondientes a la Unidad de Tratamiento
Intensivo domiciliaria, al observarse que los servicios otorgados por los auxiliares de enfermeria
para dichos pacientes, resultan estrictamente necesarios para no afectar su vida y salud. Lo anterior,
debido a la condicién critica de salud en la que se encuentran dichos pacientes, los que requieren
de cuidados ininterrumpidos.

Adicionalmente, de acuerdo a los antecedentes del proceso, se estimd estrictamente necesaria la
mantencién de la atencién domiciliaria para este tipo de pacientes, debido a que, si bien existen
otros establecimientos de salud que podrian suplir los servicios que dejaren de prestarse producto
de la huelga de los trabajadores, ello no resulta posible para el caso particular de los pacientes
criticos, cuyo traslado podria ocasionar consecuencias negativas y graves a su salud, al interrumpirse
momentaneamente los servicios de cuidado.

Asi las cosas, se calificaron las labores de los auxiliares de enfermeria requeridos por la empresa
para el cuidado de pacientes UTI, debiendo disponerse de 1 auxiliar de enfermeria por turno por
cada paciente. Lo anterior fue determinado, considerando la necesidad de compatibilizar el derecho
a la vida y salud de los pacientes de la empresa, con el derecho a huelga de los trabajadores.

La cantidad de trabajadores calificados se determind en atencidn a que la categorizacion de atencidn
prioritaria de pacientes realizada por la requirente, no es asimilable a la que efectdan los
establecimientos de salud conforme a la regulacién sanitaria vigente, por lo que la empresa debera
priorizar la atencidn entre los pacientes criticos.

Pagina 31 de 44



3. Proceso N°35: Empresa cuyo giro principal es el servicio de ambulancias.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad para
proteger las instalaciones de la empresa y controlar la entrada y salida de personas en cada una de
las sedes de la empresa, en tanto no exista personal externo que efectie habitualmente dichas
labores de seguridad en dependencias de la empresa o en aquellas que comparta con otra entidad,
toda vez que la ausencia de estas labores implica que los bienes corporales, ya sea maquinaria
avanzada con la cual equipan a las ambulancias, asi como los bienes al interior de la empresa, se
vean expuestos a hechos delictuales por no existir el resguardo de los mismos.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron servicios minimos de funcionamiento
para la satisfaccién de necesidades basicas de la poblacidon, consistentes en el funcionamiento de
ambulancias de emergencia avanzada, no obstante existir otras empresas que prestan servicios
asociados al traslado del paciente y su estabilizacidon en caso de emergencia médica, toda vez que
se observa que este tipo de ambulancias atienden pacientes de riesgo vital, los cuales requieren de
una actuacion pronta y oportuna, para la correcta estabilizacién del paciente y su traslado al recinto
asistencial mas cercano.

Se tuvo en consideracién lo dispuesto en el Decreto N° 218, de 25 de junio de 1997, del Ministerio
de Salud, que en su articulo 2° define Transporte Avanzado, sefialando que es “Aquel que se efectua
en una ambulancia cuya tripulacion y equipamiento permiten que actue proporcionando soporte
vital avanzado, tripulada por un médico, un técnico paramédico y un conductor. Constituye, de
acuerdo con su implementacion, una unidad de tratamiento intensivo movil, dirigida por el médico
reanimador y equipada con material de alta complejidad”.

Lo antes descrito, da cuenta de la necesidad de calificar dicho servicio de atenciéon de emergencias
médicas, en lo referente a riesgos vitales, lo que se comprueba por el transporte avanzado que la
empresa posee, de acuerdo a lo consignado en el informe de fiscalizacién existente en el proceso,
en cuanto al equipamiento a bordo de los mdviles de rescate, el cual cuenta con “Life Pack”
(monitor, desfibrilador, electrocardiograma, presién arterial), material de trauma (tabla espinal
adulto, cuellos cervicales adultos y pediatricos, chaleco de extraccidn), maquina de aspiracion de
secreciones, maletin pediatrico, de curaciones, via area adulto, via drea pediatrica, oxigeno portatil
y oxigeno central.

En cuanto al requisito de estricta necesidad para su calificacién, si bien existen otros medios
alternativos de transporte de pacientes en riesgo vital, estos no cubren enteramente la necesidad
de la poblacién, al no cumplir con los estandares proporcionados por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) que recomienda una ambulancia por cada 25.000 habitantes, y en Chile, segun cifras
del Ministerio de Salud, existe s6lo una ambulancia por cada 38.000 habitantes.

En consecuencia, se considerd estrictamente necesario mantener un equipo de emergencia para
siete ambulancias de emergencia avanzada, a saber, siete médicos, siete TENS, siete conductores,
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en turnos continuos sélo para pacientes de riesgo vital, teniendo en consideracién para ello, la
Norma General Técnica N°17, sobre Sistema de Atencién Médica de Urgencia, fijada mediante
Resolucién Exenta N°388, de 02 de marzo de 2005, del Ministerio de Salud, que indica el minimo de
cargos y las caracteristicas que debe tener la tripulacién de una ambulancia de emergencia
avanzada.

Por ultimo, resultd necesario calificar el servicio de apoyo necesario para dar operatividad al servicio
de ambulancias avanzada, calificando a un/a quimico farmacéutico, cuya labor sera la provision de
medicamentos e insumos para las ambulancias, un mecdnico electrénico, que debera realizar las
reparaciones a las ambulancias, enfermeros/as, que deberan atender las llamadas y categorizar
pacientes, un médico, para controlar, supervisar enfermeros y brindar apoyo para la correcta
categorizacion del paciente y un despachador, cuya labor sera la de informar a los mdviles las
necesidades de los pacientes.

4. Proceso N°36: Empresa de servicios clinicos.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad
estrictamente necesarias para resguardar los bienes corporales e instalaciones de la empresa,
Unicamente para determinadas dependencias de la empresa.

Por otra parte, se hizo necesario calificar el area de ingenieria y mantencién en el entendido de
corregir las eventuales fallas de sus equipos. Asi las cosas, se calificaron las funciones destinadas a
asegurar el funcionamiento en dptimas condiciones de los equipos de las unidades calificadas como
servicios minimos.

Ademas, se calificaron servicios minimos para prevenir accidentes, consistente en técnicos del
Departamento de Prevencidn de Riesgos, atendida la relevancia de sus funciones, pues se considerd
que la labor de resguardo de la vida y salud de los trabajadores, que recae sobre el empleador en
virtud del articulo 184 del Codigo del Trabajo, es permanente, inclusive en época de huelga.

ii) Servicio minimos de funcionamiento: Se calificaron servicios minimos de funcionamiento,
para la atencidn de aquellos pacientes que ingresen por urgencia, teniendo en cuenta el protocolo
de categorizacién y priorizacién de atencidn de pacientes “TRIAGE”, constatandose que resulta
estrictamente necesaria la calificacién de aquellos pacientes en categorizacion de Triage C1y C2,
debido a que el tiempo que pueden esperar dichos pacientes, requiere de atencidn inmediata,
incluso en caso de una eventual huelga. Para entregar dicha atencion de urgencia, se han calificado
las funciones de médicos, enfermeras, auxiliar de servicio, técnicos de enfermeria y recepcionista
de admisidn, solamente para el ingreso de los pacientes categorizados como C1y C2 y para activar
la Ley de Urgencias, todos ellos en turnos continuos.

Por su parte, se pudo constatar que los pacientes categorizados como C3 y C4 pueden ser derivados
a otros centros clinicos y hospitalarios sin que ello importe un riesgo vital para éstos, considerando
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para ello, que en el lugar geogrdfico en que se encuentra ubicada la empresa existen otros
prestadores de salud publicos y privados para proteger la vida y salud de tales pacientes.

Por su parte, en materia de atencién ambulatoria, se advirtié que resultaba posible de efectuar la
reprogramaciéon de dichas atenciones médicas o la concurrencia de los usuarios a otro recinto de
salud, no visualizdndose un dafio inminente a la salud de dichos usuarios, motivo por el cual, su
calificacion no resulté estrictamente necesaria.

En el caso referido, se ha estimado pertinente calificar las labores de atencién de aquellos pacientes
gue se encontraban hospitalizados de manera previa al inicio de la huelga, toda vez que pueden
requerir ciertos cuidados que no podrian ser otorgados en sus hogares, como por ejemplo,
tratamientos endovenosos.

Siguiendo este orden de ideas, al calificarse la atencion de pacientes que ingresen en categorizacion
de Triage C1y C2 y, aquellos previamente hospitalizados, ha resultado necesario calificar aquellas
labores de apoyo para su atencidn, a saber, funciones de pabellones, recuperacién, laboratorio,
imagenes, hemodinamia, farmacia, informatica y servicio de endoscopia ha llamado en caso de
urgencia.

5. Proceso N°37: Empresa dedicada al servicio de actividades de laboratorio clinico y banco
de sangre.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad para evitar
accidentes, mediante la mantencién de las funciones de aseo, retiro de basura de las instalaciones
de la empresa y limpieza de pisos de las areas del laboratorio, ello en atencion a resultar servicios
indispensables para evitar que los trabajadores sufran una lesién que pudiese afectar su salud.

6. Proceso N° 38: Empresa dedicada a la Neuro Rehabilitacion de personas en situacion de
discapacidad.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron servicios minimos para la atencién de
necesidades bdsicas de las personas relacionadas con la vida y salud, atendido que se determind la
procedencia de la continuidad de los tratamientos kinésicos, fonoaudioldgicos, psicoldgicos y
complementarios para la rehabilitacién psiquica y motora de los pacientes hospitalizados que hayan
iniciado sus procedimientos de recuperacion en la empresa antes del inicio de la huelga.

Asimismo, en atencién a la condicidon de discapacidad o reducida movilidad de los pacientes, se
calificaron servicios minimos para el traslado de estos dentro del recinto, con la finalidad de
permitirles el acceso al equipamiento necesario para la adecuada realizacion de sus tratamientos
terapéuticos en la unidad respectiva.
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7. Proceso N°39: Establecimiento de salud cerrada orientada a la neuro rehabilitacion de alta
complejidad.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos para la proteccidn de los
bienes corporales e instalaciones de la empresa, relativos a las funciones del area informatica
accesorias al giro de la misma, asociadas a dar soporte informatico en cada una de las unidades cuya
continuidad operacional se garantizé mediante servicios minimos de funcionamiento, con la
finalidad de resguardar la base de datos e historial médico de los pacientes y permitir la adecuada
programacion y agendamiento de los procedimientos de neuro rehabilitacién de alta complejidad.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron como servicios minimos para la
atencién de necesidades basicas de la poblacidn, las funciones consistentes en el otorgamiento de
atenciones de salud y la realizacién de terapias de rehabilitacién a los pacientes que se encuentren
hospitalizados con antelacién a la huelga.

En atencidn a la complementariedad de otras labores de apoyo con las del giro principal de la
requirente, para asegurar las condiciones de seguridad e higiene de los pacientes y la continuidad
de sus prescripciones médicas, se determind la necesidad de calificar servicios minimos orientados
a procurar el abastecimiento de bodega, administracion de farmacos y medicamentos, nutricién,
aseo y confort de los pacientes.

8. Proceso N° 40: Empresa cuyo giro principal es el servicio de actividades de hospitales y
clinicas privadas.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad destinados a
proteger los bienes corporales e instalaciones de la empresa, mediante la calificacion de las
funciones desarrolladas por guardias de seguridad, las que consisten en controlar el flujo de
personas a las distintas instalaciones.

Por su parte, se calificaron servicios minimos de seguridad para evitar accidentes, los que
consistieron en la calificacion de funciones del drea de Prevencién de Riesgos, relativas a la
prevencion de riesgos laborales, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Lo anterior, debido a que se considerd que la labor de resguardo de la vida y salud de los
trabajadores, que recae sobre el empleador en virtud del articulo 184 del Cddigo del Trabajo, es
permanente, inclusive en época de huelga.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron servicios minimos de funcionamiento
por motivos de necesidades bdsicas de la poblacidn que dicen relacién con la vida y salud de ésta.

Asi las cosas, en virtud del estdndar de procedencia de los servicios minimos, en cuanto a que debe
tratarse de labores estrictamente necesarias, se ha estimado necesario calificar las funciones
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relativas a la atencién de pacientes que ingresen por urgencia, de acuerdo a la categorizacion técnica
existente en la materia, la que se encuentra basada en la estratificacion de riesgos “Triage”. En
consecuencia, resulté estrictamente necesario contar con los servicios de salud asociados a aquellos
pacientes que ingresen al establecimiento en categorizacion de Triage C1 y C2 y aquellos que se
encuentren hospitalizados con anterioridad al inicio de la huelga, atendido a que no existe otra
medida plausible para la atencién de necesidades bdasicas de la poblacion de dichos pacientes.

Siguiendo este orden de ideas, cabe tener presente que para la calificacion de la cantidad de
trabajadores que deberan prestar funciones en las distintas unidades que atienden pacientes
hospitalizados, este Servicio se ha remitido a lo recomendado en el documento del Ministerio de
Salud, de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, denominado “Nivel de Complejidad en Atencién
Cerrada”, que es considerado como norma técnica administrativa, cuyo objetivo es contar con
estandares y recomendaciones de recursos humanos y equipamiento para camas hospitalarias.

Dicho lo anterior, para la debida atencidon de los pacientes, resulté estrictamente necesaria la
calificaciéon de aquellas unidades de apoyo que permitan el debido resguardo de la vida y salud de
estos, calificandose las funciones estrictamente necesarias de las areas de esterilizacidon, farmacia,
bodega, pabelldn, recuperacion, nutricidn, roperia y costura, coordinador de transporte y la unidad
de procedimientos nefrolégicos, para lo cual se tuvo en consideracion el Decreto Supremo
N°161/1982, que aprueba el Reglamento sobre Hospitales y Clinicas, especificamente su articulo 16,
gue sefiala los minimos necesarios que debe mantener un establecimiento de salud, junto a los
antecedentes existentes en el respectivo procedimiento administrativo.

R. ACTIVIDADES ARTISCTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y RECREATIVAS.

En esta rama de actividad econdmica, no hubo calificacion de servicios minimos en el
periodo comprendido en este informe.

S. OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS.

En esta rama de actividad econdmica, se resolvieron 7 procesos de calificacién de servicios
minimos, con los resultados que a continuacién se resumen:

1. Proceso N°41: Empresa que presta servicios de asesoria e inspeccion Técnica en la
ejecucion de Obras Civiles.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron servicios minimos de seguridad para evitar
accidentes, en atencidn a los peligros y riesgos asociados a la actividad empresarial. Lo anterior,
debido a que se considerd que la labor de resguardo de la vida y salud de los trabajadores, que recae
sobre el empleador en virtud del articulo 184 del Cédigo del Trabajo, es permanente, inclusive en
época de huelga.
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Asi las cosas, los trabajadores no sindicalizados de la empresa, que acudan durante la huelga a las
instalaciones de las diversas obras en construccién, podrian estar expuestos a una serie de peligros
gue, de no ser advertidos y prevenidos mediante la implementacién de un adecuado programa de
prevencion de accidentes, podrian derivar en la ocurrencia de incidentes perjudiciales para la salud
de éstos. Asi, se calificaron las funciones realizadas por un Prevencionista de Riesgo, quien debera
velar por el cumplimiento de las leyes laborales en materia de prevencion de riesgos, identificar y
evaluar los riesgos de la zona que deben visitar los trabajadores de la empresa e instruir sobre
medidas de prevencidn, a través de la implementacién de informes, velar porque los trabajadores
de la empresa utilicen los elementos de proteccion personal adecuados, informar a la mutualidad o
servicio de salud sobre accidentes o incidentes que ocurran en las instalaciones vy, realizar la
denuncia individual de accidente del trabajo (DIAT) coordinando la investigacién del accidente con
la Mutualidad respectiva y con el comité paritario.

2. Proceso N°42: Empresa que presta servicios terrestres a distintas lineas aéreas en el
aeropuerto de Santiago.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron servicios minimos en atencion a la
utilidad publica que supone el transporte aéreo. Se tuvo en cuenta al momento de resolver el
Convenio de Aviacidn Civil Internacional, que dispone en su capitulo 2, articulo 15, referente a los
derechos aeroportuarios y otros similares, una serie de obligaciones para el Estado, a saber, “Todo
aeropuerto de un estado contratante que este abierto a sus aeronaves nacionales para fines de uso
publico, estard igualmente abierto, en condiciones uniformes y a reserva de lo previsto en el articulo
68, a las aeronaves de todos los demds estados contratantes. Tales condiciones uniformes se
aplicardn por lo que respecta al uso, por parte de las aeronaves de cada uno de los estados
contratantes, de todas las instalaciones y servicios para la navegacion aérea”.

Por su parte, de acuerdo a los antecedentes del proceso, se pudo verificar que corresponde a la
concesionaria, en conjunto con los distintos explotadores (aerolineas), mantener el Aeropuerto
Internacional Arturo Merino Benitez en condiciones dptima para que los distintos operadores
nacionales e internacionales puedan efectuar sus vuelos, con la debida seguridad y de acuerdo a las
normas existentes en la materia.

Si bien la empresa calificada es una empresa contratista, en este caso no seria posible aplicar lo
dispuesto en el articulo 306 del Cddigo del Trabajo en cuanto al reemplazo de dicha empresa por
parte del mandante. Ello debido a que, si bien el legislador laboral exige que la limitacién del
derecho a huelga sélo proceda en aquellos casos estrictamente necesarios, vale decir, cuando no
exista otra alternativa juridica y materialmente posible, de los antecedentes existentes se pudo
verificar que no existe alternativa materiales, atendido a que de acuerdo a lo informado por la
Direcciéon General de Aerondutica Civil, actualmente las empresas existentes del rubro de la
requirente sélo podrian abarcar el 35% de la demanda actual del aeropuerto. Asimismo, el ingreso
de otra empresa competidora al mercado tomaria, al menos, 1 aio, debido a que los equipos de
apoyo a la aeronave deben importarse y se deben obtener las autorizaciones respectivas, para lo
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cual se requieren capacitaciones al personal, que demorarian entre 2 y 4 meses, y el cumplimiento
de distintos requisitos técnicos exigidos por las autoridades nacionales.

En consecuencia, al verificarse que el servicio prestado por la empresa reviste las caracteristicas de
un servicio de utilidad publica, sin que resulte posible la contratacidn de otra empresa que la
reemplace en caso de una eventual huelga de sus trabajadores, se estimé estrictamente necesario
calificar cierto nivel de operacién de la empresa que permita la prestacién del servicio otorgado y
gue compatibilice la garantia de este servicio de utilidad publica con el ejercicio del derecho a huelga
de los trabajadores involucrados en el proceso de negociacion colectiva.

Serd obligacion de la empresa priorizar, en conjunto con las entidades y organismos pertinentes,
aquellos vuelos tanto de pasajeros como de carga que deban operar, considerando las distintas
variables que se presenten para calificarlos de prioritarios. Sin perjuicio de lo anterior, las distintas
lineas aéreas, podrdn contratar, en una eventual huelga, los servicios que dejaren de prestar con
otras empresas existentes en el mercado que en su oportunidad estuvieren disponibles.

3. Proceso N°43: Empresa dedicada a la mantencién de residencia de larga estadia para
adultos mayores.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron dentro de esta categoria servicios minimos
destinados a la protecciéon de bienes corporales e instalaciones de la empresa, para lo cual se
calificaron las funciones de controlar y seguir procedimientos de seguridad dentro del hogar
respecto de trabajadores, residentes y colaboradores, control de acceso y salida del establecimiento
de trabajadores, residentes, visitas y proveedores, control de camaras de seguridad internos y
externos, desde el inicio al término de la huelga.

ii) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron servicios minimos para la atencién de
necesidades bdsicas de la poblacién, con la finalidad de prestar asistencia a residentes con
dependencia severa o postrada y moderada. Lo anterior fue determinado producto de la aplicacién
de lo dispuesto en el articulo 16 del Decreto 14 del afio 2010 del Ministerio de Salud, Subsecretaria
de Salud Publica, que aprueba el reglamento de establecimientos de larga estadia para adultos
mayores, a saber, la escala de evaluacion “Katz”, que determina los niveles de valencia de los
residentes adultos mayores, basados en el nimero de actividades de la vida diaria que pueden hacer
por si mismos. Los adultos mayores autovalentes no requieren de la asistencia de terceros para
realizar las actividades de la vida diaria de bafiarse, vestirse, usar el inodoro, trasladarse, mantener
la continencia y alimentarse, y por tanto, respecto de ellos no se configura respecto de ellos la
hipétesis para la calificacion de servicios minimos de funcionamiento por motivos de necesidades
basicas de la poblacién, ni resulta estrictamente necesario la limitacidn del derecho a huelga de los
trabajadores de la empresa.

De esta misma forma, se determind que un adulto mayor dependiente moderado es aquel que
puede realizar entre 2 y 4 de las 6 actividades de la vida diaria, sin la ayuda de terceras personas,
requiriendo asistencia para realizar solo una de las 5 actividades. Considerando la previsibilidad de
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la huelga, la que permite a la empresa coordinar con los representantes, curadores, responsables o
familiares de aquellos adultos mayores autovalentes o con dependencia leve, el traslado de éstos a
otra residencia o donde sus familiares o apoderados determinen, se concluyé que no se ajusta la
calificaciéon de servicios minimos de funcionamiento respecto de estos adultos mayores, debido a
su condicidn, ya que la calificacién no es estrictamente necesaria.

Por su parte, adulto mayor con dependencia severa o postrado, es aquel que se encuentra
totalmente incapacitado para realizar las actividades de la vida diaria. Ademas, adulto mayor con
dependencia psiquica, es aquel que presenta dificultades para desarrollar por si mismo actividades
de la vida diaria, como comprar, cocinar, manejar su medicacién, pasear por el vecindario y
encontrar el camino de vuelta a casa, recordar su nombre, etc. Asimismo, se considera dependiente
psiquico aquel que presenta trastornos conductuales tales como fugas, agresiones verbales o fisicas,
deambulacidn sin propdsito etc. Respecto de estos adultos mayores, cuyo cuidado si constituye una
necesidad bdsica para su subsistencia, se calificaron servicios minimos de funcionamiento, relativos
alas labores ejercidas por Asistentes de Enfermeria, cuyas funciones corresponderdn al aseo genital,
bafio en cama o ducha, cambio pafiales, de posicién, vestir a los residentes, asistencia en caminatas,
traslados, alimentacidn, hidratacion, acostar, lubricar la piel, aseo de cavidades, cambio ropa de
cama, avisar en caso de descompensacién o dolor, asistir entrega de turno, retirar loza de las
habitaciones, estimular, apoyar en motivacion e intervencién y contencién en crisis de residentes.

En cuanto al numero de trabajadores, se estableciéd un numero variable dependiendo de la cantidad
de pacientes y categorizacidn de dependencia. Cabe agrega que dicho Decreto N° 14, en los articulos
17, 18 y 19, indica el personal necesario que debe prestar funciones, dependiendo del nivel de
valencia de los adultos mayores que se encuentren en un establecimiento de larga estadia para
adultos mayores, por lo que la calificacién de servicios minimos se ajusto a la referida normativa.

Para la satisfaccion de las necesidades de estos residentes, se calific6 ademas las funciones
correspondientes a los Técnico de Enfermeria por turno dia y turno noche, respecto de los
residentes en categorizacion de dependencia severa o postrados y moderados para hacerse cargo
de la administracion de medicamentos, control de signos vitales y otros aspectos médicos, informar
a enfermeria lo atingente al manejo de los residentes, solucionar descompensaciones, supervision
personal asistente, cooperar en alimentacidn y movilizacidn de residentes, recibir y registrar
medicamentos de farmacia y apoderados en horario inhabil, registro de insumos utilizados, realizar
procedimientos de enfermeria.

Ademas, se calificaron las labores relacionadas a la alimentacion de los residentes durante toda la
duracion de la huelga.

Adicionalmente, relacionado con el funcionamiento, asi como la prevencién de dafios sanitario, se

calificaron las labores de aseo respecto de las dependencias de la empresa, durante toda la duracién
de la huelga.
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Finalmente, se calificé la funcién de mantencidon de calderas y de regular el fluxdmetro de aquellos
pacientes que requieren contar con oxigeno, durante todo el desarrollo de la huelga.

4. Proceso N°44: Empresa dedicada a las actividades deportivas.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron dentro de esta categoria servicios minimos
destinados a la proteccion de bienes corporales e instalaciones de la empresa, las funciones
realizadas por el encargado de seguridad, para efectos de supervisar las instalaciones, asi como para
resguardar la seguridad del publico y los deportistas. Lo anterior, sélo procede en los casos en que
la funcién esté asumida directamente por la empresa.

En relacion a los servicios minimos relacionados con la prevencién de accidentes, y considerando
que existen deportes de alto impacto, con el objetivo de prevenir que los deportistas sufran, en
entrenamientos o partidos, lesiones que pueden afectar su salud o integridad fisica, y asi evitar un
mayor riesgo de lesiones, se califican las funciones ejercidas por kinesiélogos y paramédicos para
cada uno de sus complejos deportivos, para realizar tratamiento kinestésico, preventivo y curativo
de los deportistas, durante todo la duracidn de la huelga.

5. Proceso N°45: Empresa administradora de parques de cementerios.

i) Servicios minimos de seguridad: Se calificaron dentro de esta categoria, servicios minimos
destinados a la proteccidn de bienes corporales e instalaciones de la empresa, correspondientes a
las funciones de resguardar que las puertas del recinto se encuentren correctamente cerradas y la
vigilancia del mismo, debiendo alertar a Carabineros de Chile en caso de emergencia. Dicha funcion
resulta estrictamente necesaria, toda vez que la autoridad policial, bajo ninguna circunstancia,
puede disponer servicios en el interior de empresas particulares, lo cual se ve ratificado por lo
dispuesto en el articulo 101 de la Constitucion Politica que sefiala que Carabineros, como fuerza de
orden y seguridad, existe para dar eficacia al derecho, garantizar el orden publico y la seguridad
publica interior, en la forma que lo determinen sus respectivas leyes orgdnicas. En este sentido,
Carabineros no estd facultado legalmente para suplir funciones de seguridad privada. Para estos
efectos, los trabajadores que conformaran los equipos de emergencia deberan tener aprobado el
curso 0S-10 y tener experiencia en el cargo.

ii) Servicios minimos de funcionamiento: Se calificaron servicios minimos para la atencién de
necesidades bdsicas de la poblacidn, en este caso referidas a la sepultacion de personas. Las labores
calificadas corresponden a inhumacién (entierro) de cadaveres, derivados de la celebraciéon de
contratos de servicios a clientes celebrados con anterioridad al inicio de la huelga.

Se hace presente que la calificacion de las funciones sefialadas se ajusta a las exigencias contenidas

en el articulo 139 del Cédigo Sanitario y 48 del Reglamento General de Cementerios, con el objeto
de evitar la generacién de dafios sanitarios y ambientales.
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6. Proceso N°46: Empresa que reline a pequefios y medianos agricultores.

i) Servicios Minimos de Seguridad: Se calificaron dentro de esta categoria de servicios
minimos destinados a la proteccidén de bienes corporales e instalaciones de la empresa, las labores
velar por la seguridad tanto de las personas, como de las instalaciones, realizando la vigilancia de
uno de los puntos de acceso del recinto de la empresa (debiendo mantenerse los demas accesos
cerrados), efectuando la labor de reportar y registrar novedades ocurrida en el turno respectivo.

Por su parte, dentro de la hipdtesis de servicios minimos de seguridad para evitar accidentes, se
consideré que el retiro de los residuos organicos y desperdicios, asi como el aseo de las
instalaciones, interviene en la prevencion de accidentes que pueden afectar la salud e integridad
fisica de las personas, por lo que las funciones de recoleccion de basura del establecimiento, retiro
los residuos organicos y traslado hasta el camidn que transporta los residuos al vertedero municipal,
también fueron calificadas. Conjuntamente, con ello se calificaron las funciones de mantener el
aseo, mantencion y limpieza de bafios, pasillos y patios.

Todas las funciones anteriormente mencionadas se califican desde el inicio hasta el término efectivo
de la huelga.

7. Proceso N°47: Empresa administradora de parques de cementerios.

i) Servicios minimos de seguridad: Se contemplan dentro de esta categoria servicios minimos
destinados a la prevencion de accidentes, la limpieza de los banos del publico general y aquellos
dispuestos por la empresa para los trabajadores (en caso de que sean distintos unos de otros). Con
estas labores se evitan focos de insalubridad, olores molestos y condiciones para la proliferacion de
vectores sanitarios, lo que podria afectar la salud o integridad fisica de los trabajadores y publico en
general.

i) Servicios minimos de funcionamiento: Para efectuar la calificacién de servicios minimos
dentro de esta categoria se considerd lo prescrito por la normativa sanitaria y reglamentaria vigente,
la cual dispone que ningln cadaver puede permanecer insepulto por mas de 48 horas, de manera
que la recepcion, traslado y disposicion de restos humanos deben ser inhumados en un breve lapso
de tiempo.

Se hace presente, que lo anterior, ademds, obedece a razones de indole sanitaria, toda vez que la
inhumacion tiene por objeto evitar la generacion de focos infecciosos y dafio al medio ambiente
derivado de no sepultar los restos mortuorios en los tiempos establecidos por la ley.

Se tuvo en consideracidn que la normativa vigente establece que la disposicién de cadaveres sélo
puede realizarse en cementerios autorizados por la autoridad competente, y que, atendida Ila
cantidad de inhumaciones que presta la empresa, no puede sino concluirse que la paralizacién total
del servicio que esta presta a la comunidad tendria consecuencias sanitarias y ambientales.
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De tal manera, se calificaron como servicios minimos las labores de coordinar las funciones que
efectuan los operarios de sepultacidn; ubicar las sepulturas; apoyo en excavacion y afinamiento de
la sepultura; instalacion de implementos y mesa de sepultacion incluidas en el servicio; trabajos de
tapado y compactacién de terreno y actividades de inhumacion, especialmente apertura y cierre de
sepulturas. Estas labores acompafiian el servicio funerario programado desde la llegada del cortejo
funebre hasta la realizacion del servicio y/o responso en terreno, llevando el féretro desde el ingreso
al cementerio hasta el lugar de sepultura, resultando indispensable para el desarrollo del proceso
de sepultacidn la recepcidn del difunto y revisidn de documentacién para la sepultacién a la llegada
del funeral al cementerio.

T. ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES; ACTIVIDADES NO DIFERENCIADAS
DE LOS HOGARES.

En esta rama de actividad econdmica, no hubo calificacion de servicios minimos en el
periodo comprendido en este informe.

u. ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y ORGANOS EXTRATERRITORIALES.

En esta rama de actividad econdmica, no hubo calificacion de servicios minimos en el
periodo comprendido en este informe.
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VI. CONCLUSIONES.

Del andlisis de las resoluciones existentes en los 47 procedimientos examinados para la
confeccién de este informe, se hace necesario destacar que la procedencia de servicios minimos y
equipos de emergencia dependerd para cada empresa de una serie de factores, incidiendo
principalmente aquellos que dicen relacidn con el funcionamiento y disefio de cada proceso
productivo y de cémo éste incide bienes juridicos de cardcter colectivo, relacionados principalmente
con la utilidad publica, las necesidades basicas de la poblacién, el medio ambiente y salubridad
publica.

Asimismo, dada la diversidad de funcionamiento de las empresas, los criterios expuestos deben ser
cotejados en conformidad a los antecedentes existentes en cada procedimiento. En este sentido,
en algunos casos no se han calificado los servicios minimos en atencién a que el requerimiento
presentado por cualquiera de los intervinientes no se ajustd a elementos como los analizados, o
debido a que las funciones susceptibles de calificacién no fueron requeridas por el interesado o
porque no se acreditaron elementos que fueran determinantes para la calificaciéon v,
consecuentemente, para la restriccion del derecho fundamental de huelga.

Es relevante, considerar que el rol que detenta la Direccion del Trabajo en esta materia es resolver
un conflicto entre privados de naturaleza técnica-juridica, debiendo observar los principios de
imparcialidad y contradictoriedad, propio de todo procedimiento administrativo, lo que se
materializa en el andlisis particular de las alegaciones y antecedentes aportados por los interesados
al procedimiento de calificacién de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia que especificamente
se encuentre llamado a resolver y al tenor del cual debe emitir su pronunciamiento, sin perjuicio de
gue en cada procedimiento se realizan fiscalizaciones por parte del Servicio, asi como también se
solicitan informes a los organismos reguladores o fiscalizadores que corresponda de conformidad a
la ley.

Cabe hacer presente también que, en algunos casos no se han calificado Servicios Minimos y Equipos
de Emergencia por razones procedimentales, esto es, por encontrarse algunas solicitudes fuera de
plazo o no haber sido presentada la propuesta a todos los sindicatos existentes en la empresa.

Cabe considerar que en el cuerpo del presente informe se pueden extraer criterios que han sido
constantes y generales en la calificacidon de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia, tales como
los relativos a servicios minimos de seguridad, en los que la vigilancia interna de las empresas
constituye un argumento legitimo para invocar servicios minimos, por cuanto Carabineros de Chile
se encuentra impedido de realizar tal funcion en recintos de naturaleza privada.

Asi también, en materias de servicios minimos de seguridad para establecimientos de ensefianza
escolar, se puede apreciar una constante en el argumento invocado por la Superintendencia de
Educacién que establece que los establecimientos no se encuentran habilitados para rechazar el
ingreso de alumnos durante la huelga.
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Ademas, se ha podido apreciar en este informe que el cuidado de especies vivas en empresas que
trabajan con éstas, sean vegetales o animales, es una circunstancia factica que puede dar lugar a la
calificacidon de servicios minimos de seguridad y de prevencién de danos sanitarios o ambientales.

Asimismo, para efecto de la calificacidon de servicios minimos de seguridad para evitar accidentes,
se ha considerado que la labor de resguardo de la vida y salud de los trabajadores, que recae sobre
el empleador en virtud del articulo 184 del Cddigo del Trabajo, es permanente, inclusive en época
de huelga, razén por la cual se han calificado funciones realizadas por los prevencionistas de riesgo,
relativas a la prevencién de riesgos laborales, accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Finalmente, se ha establecido en materia de servicios minimos de funcionamiento la determinacién
de una serie de servicios respecto de los cuales es preciso asegurar cierto grado de funcionamiento,
principalmente en lo relativo a transporte publico y establecimientos de salud.

En atencidn a lo sefalado en el presente informe corresponde tener por cumplido el cometido
delegado en conformidad a la Resolucién Exenta N° 1689, de 14 de octubre de 2016, de la Direccién
del Trabajo.

UNIDAD DE SERVICIOS MINIMOS Y EQUIPOS DE EMERGENCIA
DEPARTAMENTO DE RELACIONES LABORALES
DIRECCION DEL TRABAJO
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