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1. INTRODUCCION

El documento que a continuacién se presenta, corresponde al informe final establecido para
el mes de diciembre de 1998, correspondiente al Convenio celebrado entre la Direccion del
Trabgjo y e Programa de Investigacion y Formacion en Organizaciones asociativas y
Cooperativas de la Universdad de Chile — PROCOOP -, & cua consiste en redizar un
levantamiento y sistematizacion de la informacion existente, que diga relacion con las
Cooperativas chilenas activas que poseen una base y/o origen sindical o por empresas.

Debemos sefidar que sobre este tema, no existe ningun andlisis o investigacion sistemética
gue arroje informacion confiable sobre las dificultades y potencididades de esta
vinculacion. En este sentido, nuestro trabajo se enmarca dentro de un érea pionera, que esta
[lamada a desarrollar nuevas investigaciones conducentes a dar luces a las tradicionales
vinculaciones entre el sector asociativo cooperativo y € ambito del trabajo sindical.

Lo que a continuacion se presenta, corresponde a los productos establecidos para este
informe, entre los cuales se pueden nombrar:

? Presentacion de antecedentes histéricos de la relacion existente entre e sector
sindical y cooperativo, tanto a nivel internacional como en nuestro pais

2 ldentificacion y Fichaje estandarizado de las cooperativas vigentes en la actualidad
en Chile, que poseen una base y/u origen sindical o gremial

? Estudio de casos de 4 cooperativas de diversos sectores (dos en la Region
Metropolitanay dos en laV Region), que poseen un origen y/o base sindical

? Conclusiones generales y analiticas sobre este tipo de experiencias, y sus posibles
proyecciones, haciendo referencia a organizaciones sindicales y su posibilidad de
fortalecimiento mutuo

2. METODOLOGIA UTILIZADA PARA EL ESTUDIO

El objetivo basico del estudio “ Sistematizacion de Experiencias Cooperativas de Base y/u
Origen Sindical en Chile” ha permitido dar cuenta de larealidad cultural de estas instancias
organizativas, en una descripcion que implica a los diferentes niveles y ambitos del
fendmeno, sea la empresa o el mismo sindicato. Nuestras consideraciones no se traducen en
una adopcion mecanica de opiniones y percepciones de los miembros que pertenecen a
estas ingtituciones, mas bien hemos puesto en préctica una estrategia cuyas definiciones
claves han sido:

* El co-diagnostico como metodologia de trabgjo, que ha implicado un acercamiento
permanente entre e  equipo del  Proyecto 'y  nuestros  entrevistados
* Los acercamientos multiples y escalonados como estrategia orientada a analizar los
fendmenos sociales desde diferentes puntos de vistay que avanzan desde las formulaciones
mas generales y espontdneas hasta las més particulares y  focalizadas.
* El uso de multiples métodos y técnicas como mecanismos de levantamiento de
informacion y la combinacion de procedimientos



Nuestra tarea ha sido la de validar o desechar opiniones, juicios y percepciones mediante
mediciones que den un soporte sistematico a la vision diagnostica que entregamos. Es
probable que algunos de los elementos agqui expuestos no resulten necesariamente
novedosos, 10 que si hemos pretendido es que las afirmaciones tengan un substrato sdlido.

Como una manera de explicitar las actividades y procedimientos desarrollados a lo largo de
esta Etapa, presentamos un resumen de las principales fases que se reaizaron entre los
meses de Octubre a Diciembre de 1998

El proceso de “Sistematizacion de Experiencias Cooperativas de Base y/u Origen Sindical
en Chile” incluyd en sus primeras fases un andlisis de la informacion documental
disponible en el Departamento de Cooperativas del Ministerio de Economia, de las cuales
se formularon las Fichas con informacion estandarizada que se entrega en e primer
capitulo

Del mismo modo, se realizaron un conjunto de entrevistas abiertas e inestructuradas a
infformantes claves pertenecientes a cuatro cooperativas de diversos sectores, dos
pertenecientes a la Region Metropolitana y dos pertenecientes a la Quinta Region, que
tuvieran una base y/u origen sindical y gremia. Ellas fueron: la Cooperativa de los
trabajadores del Banco del Estado de Chile, cuya sede se encuentra en la ciudad de
Vaparaiso; la Cooperativa de los trabajadores de fia Compafiia de Cervecerias Unidas, la
Cooperativa de los trabgjadores de la refineria de la Empresa Nacional del Petroleo —
ENAP-, cuya sede se ubica de la ciudad de Con Con y la Cooperativa de |os trabajadores de
la empresa AGA. A todos €ellos se les agradece su disposicion y tiempo en la consecucion
de los objetivos de este estudio.

3. PRESENTACION DE LOSRESULTADOS

El Cooperativismo en Chile, surge, como en la mayor parte de los paises de la region, como
una forma importada de Europa, ligado inicialmente a movimiento obrero o sindical, o a
las clases populares. Esta relacion que se ha dado durante toda la historia del
cooperativismo naciona llega, hasta € presente, toda vez que seguimos encontrando una
significativa cantidad de empresas cooperativas, que tienen una relacion sindical directa,
especialmente en e dmbito de las cooperativas de consumo como también, las de ahorro y
credito.

Solo para reaizar un recuento, podemos sefidar que una de las primeras cooperativas que
tiene una estrecha relacion con e nivel sindical, es la Cooperativa de Consumo de los
Trabajadores de Ferrocarriles, fundada en €l afio 1908.

Corresponde a la vez destacar, que la relacién no siempre ha sido franca 'y abierta, sino que
también existen claras muestras de desconocimiento y desconfianza mutua, especiamente
desde los sectores sindicales de extrema izquierda, que han visto por décadas en €
cooperativismo un lastre a servicio indirecto de la gran empresa privada.

Ha existido iguamente, una relacién importante entre e cooperativismo y los empleados
particulares y publicos, en especia a nivel del cooperativismo de consumo, en donde las



maximas expresiones llegaron a ser la Cooperativa de Consumo por Departamentos
COOPEMPART; UNICOOP; que llego atener 15 supermercados y més de 100.000 socios,
la Mutual de Correos y Telégrafos; la Cooperativa COOPEBENE, entre otras. En todos
estos casos encontramos la innovacion de que e cooperativismo atiende y satisface los
requerimientos y necesidades de la clase media asdariada.

De este modo y como podemos darnos cuenta hoy dia, que € vinculo originario entre
Cooperativa y nivel sindica no persistio, debido, entre otros mdltiples factores, a las
politicas y medidas econdmicas instauradas al interior de nuestro pais durante las pasadas
décadas, las cuales tuvieron como consecuencia una fuerte separacion entre ambas esferas.
Ello explica, actuamente, e hecho que estas instancias se desarrollen al interior de las
empresas, en forma “paralel@’, sin tomarse en cuenta unas a otras.

En términos historicos, la primera ley de cooperativas fue promulgada € afio 1924 y tenia
la particularidad de dar un marco juridico a las cooperativas que hasta ese momento, se
habian constituido, en su gran mayoria, como sociedades por acciones. La caracteristica
mas destacable en esta época consiste en que € Estado preponderantemente se hace cargo
del tema, creando un Departamento de Mutualismo y Cooperacion, dependiente del
Ministerio de Trabgo y Seguridad Social.

Especialmente a partir de la creacién de la Corporacion de Fomento de la Produccion,
CORFO, pero también luego del terremoto de Chillan, en 1939, el Estado se hace cargo de
disefiar e impulsar politicas de desarrollo sectoriades y, en agunos casos, la formula
utilizada es la cooperativa, por gemplo, en cooperativas agricolas, cooperativas
vitivinicolas, agua potable, vivienda, distribucion de energia eléctricay huertos familiares.

De este modo, la mayor parte de las cooperativas agricolas del pais surgen de una relacion
directa entre CORFO y los pequefios y medianos productores del sector rural, a igual que
las cooperativas de electrificacion rural. El desarrollo y expansion de las cooperativas
agricolas, pisqueras y lecheras, siguen € mismo patron: responder a las necesidades de
industrializacion y desarrollo de agronegocios de los productores agricolas medios, 1o cual
sigue vigente, aunque siempre es importante destacar que en la mayoria de estos casos
existe una cantidad apreciable de base social integrada por pequefios productores rurales.

Con la llegada a poder de Gobierno del Presidente Eduardo Frei Montalva, el
cooperativismo recibe un importante estimulo, en concordancia con las politicas generales
de promocion popular y apoyo a la organizacion economica de los diversos sectores
sociales. Sin una claridad de proyecto de desarrollo profundo, las cooperativas se
convierten en una herramienta a favor de las politicas reformistas del Gobierno,
extendiéndose su nimero y sus diversos tipos a sectores tales como campesinos y de
reforma agraria, de servicios diversos, de trabajo, vivienda, etc.

Es importante también mencionar, € desarrollo, en los afios 60-"70, de experiencias en las
cooperativas de servicios como lo son la Cooperativa SODIMAC, que reunid
principalmente a los empresarios de la construccion y que operando a través de todo el pais
sirvio como regulador de los precios de los materiales de construccion. Asimismo, la
Cooperativa de servicios de salud PROMEPART, cuyo &mbito de trabajo es € sector de los
empleados particulares y que hoy juega un destacado rol en el ambito de la salud privada.



En otro orden de cosas, € cooperativismo de vivienda ha estado histéricamente ligado a la
situacion del movimiento popular urbano, desde la época de la crisis del sdlitre, agudizada
anos més tarde por la Gran Depresion de los afios 30. Este cooperativismo ha sido visto en
mas de una oportunidad, como un instrumento a servicio de los sin casa, fruto de las
crecientes olas de migracion campo ciudad, que inundaban las metropolis latinoamericanas.
En este sentido, € cooperativismo de vivienda popular, ha sido ampliamente utilizado, ya
sea en acciones de autoconstruccién o como instrumento de ahorro para la vivienda; siendo
impulsor de la creacién del Ministerio de Vivienda y Urbanismo y de las iniciativas
actuales relacionadas con el ahorro pactado para acceder alos subsidios del Estado.

A partir del afio 1975 hasta € final del régimen Militar, € cooperativismo vive sus
momentos mas dificiles, siendo afectado directamente por la implantacion del modelo
econdémico, situacion que alcanza a todos los sectores del pais. Del mismo modo, la crisis
econdmica de principios de los afios ‘ 80 impacta duramente en la economia nacional y tiene
un efecto directo en el sector cooperativo, donde se producen muiltiples quiebras.

En la actualidad, desde €l establecimiento del Gobierno Democrético, e cooperativismo,
gue habia logrado un cierto grado de articulacion hacia fines del régimen Militar ha
encontrado en el nuevo escenario un contexto de no-discriminacion, pero que sumado con
una cuota de desconocimiento y desconfianza dificilmente se transforman en proyectos
sociales con asociacion directa del aparato estatal. De este modo, a través de diversas
experiencias de cooperativas de trabgjo, se ha desarrollado un vinculo entre  modelo
cooperativo y diversos tipos de profesionales liberales, que optan por esta forma juridica a
momento de organizar la entrega y venta de sus servicios.

Lo importante de rescatar, para fines de este estudio, es que las estructuras asociativas
siguen estando presentes a disposicion de sus participantes, vigentes y funcionando, claro
gue no exentas de dificultades de adaptacion a las condiciones socioculturales imperantes.
Desde nuestro punto de vista, se debe desterrar la idea de que el movimiento cooperativo es
una idea del pasado, afigja o definitivamente muerta. Tanto e movimiento sindical como
las cooperativas siguen estando ahi, sirviendo a sus asociados, en las empresas en las cuales
trabajan con potencial de desarrollo y proyeccion.

Una de las principales estrategias para lograr su viabilidad, se encuentra originada en las
raices del propio modelo cooperativo, esto es el asociacionismo. Vemos en la actualidad
gue esta estrategia es asumida por las empresas privadas, con alianzas estratégicas, fusiones
o joint venturs. A su vez estas estrategias de asociacion son ampliamente ocupadas por
diferentes Estados, quienes a través de acuerdos de colaboracion comercia y territorial,
establecen mecanismos para alcanzar un mayor desarrollo econdmico y social.

No hay lugar a dudas que la experiencia cooperativa posee enormes ventajas que entregar a
movimiento sindical. S6lo a modo de referencia deseamos nombrar la gran cantidad de
personas que relne esta dimension asociativa en nuestro pais — 757.587 asociados
registrados para e afio 1996 -, la cua es mucho mayor que la que es capaz de reunir
cualquier agrupacion sindical.

Debemos admitir, también como un “capital” a interior de las organizaciones cooperativas,
la ausencia importante de agrupaciones o tendencias politicas “manifiestas’ entre sus



asociados. En este sentido, una organizacion cooperativa causa menos resquemores y
distancia socia entre el empresariado que una agrupacion sindical. Al sindicato, debemos
reconocerlo, aln hoy dia, 1o persigue el fantasma de la manipulacion politica y las malas
relaciones con e empresariado. Méas aln, por su propia constitucion histérica, sus
demandas son percibidas como confrontacionales y por 1o general, en abierta contradiccion
con el empresariado.

Dentro de las ventgjas que posee e movimiento cooperativo, encontramos la recaudacion
de lo que se denomina “cuota socia”, que es e dinero con e cua los asociados hacen
contribucién mensual a la mantencion de la cooperativa. Ella, se congtituye en un elemento
altamente democrético, a permitir la igualdad de sus asociados en la contribucion de su
capital. Del mismo modo, la re-distribucion de sus excedentes garantiza transparencia en
todo proceso monetario. La capacidad que las cooperativas se han dado para readizar una
estricta vigilancia sobre sus representantes, caracteristica que se ve acentuada por la
cercania entre dirigentes y asociados —debido a su amplia base social— impide que los
dirigentes actlien sin € beneplécito de sus asociados.

Las empresas cooperativas constituyen hoy dia una excelente alternativa para € desarrollo
empresarial. Ellas facilitan canales democraticos de distribucion de los resultados, cuentan
con formas democréticas y participativas de gestion, control y distribucion de la riqueza y
actlan en sectores dinamicos de la economia. Por €ello, la urgencia de fortalecerlas y
consolidarlas, elevando su efectividad en e cumplimiento de su misién, logrando un
valioso aporte a desarrollo econdmico y socia del pais. Ello se vuelve més patente aln, s
se considera que los obreros pertenecientes a las empresas y sus sindicatos demandan
mayor informacién sobre las decisiones de la empresa 'y, mas alln, una participacion directa
en las mismas.

Algunos dirigentes sindicales definen su participacion como una forma de integrarse a la
empresa, de la cual quieren sentirse parte, y hacer suyos sus objetivos. Desde este punto de
vista, la participacion no seria una reivindicacion del “interés obrero” frente a “interés del
empresario”, sino la blsgueda de una comunion de intereses basada en e éxito de la
empresa.

Sin embargo, e sector laboral siente que los intereses de la empresa no se identifican con
los de los trabgjadores y que, por € contrario, € desarrollo se estd dando a través de una
regresion social. De igual modo, no perciben los efectos de un cambio en las relaciones de
autoridad que existen en las empresas, las que tienden a permanecer inateradas. Para los
trabgjadores, la empresa virtualmente se niega a proporcionar informacion Gtil a los
sindicatos y se muestra insensible a las condiciones sociales adversas.

En este sentido, consideramos que se requiere, en nuestro pais, de nuevas formas e
instancias de “innovacion social”. Ellas deben estar orientadas a generar espacios de
contribucion mutua entre organizaciones de base, muchas de ellas autogestionadas.
Creemos que pueden darse solidas oportunidades de coparticipacion y cogestion entre
organizaciones cooperativas y movimiento sindical. Los sindicatos y las cooperativas
pueden realizar importantes aportes y convenios de interés mutuo. Se ha comprobado que a
través de diversas alianzas y planes de trabgo conjunto, entre e sector sindical y



asociaciones cooperativas existentes en una misma empresa, pueden sus asociados gozar de
multiples ventgjas.

Un gjemplo, son las relaciones que se establecen entre la Cooperativa del Banco del Estado
de Chile y el sindicato. A través de acuerdos pactados con anterioridad, de cooperacién y
asistencia mutua, sus asociados han logrado variados y fructiferos acuerdos. Uno de dlos lo
congtituyen los convenios de negociacion colectiva. Por su intermedio se negocian € pliego
de peticiones, el aumento del sueldo base, de las asignaciones, etc. La Cooperativa, en este
caso, colabora con un bono de colacion, bonos de escolaridad por cada estudiante que
tengan los socios como carga familiar, bonos de vacaciones, de Navidad y Fiestas Patrias.

3.1 Presentacion delosresultados de los estudios de casos
Aspectos M etodol 6gicos

La informacion base de este andlisis fue obtenida a través de la aplicacion de una entrevista
semi-estructurada a los Gerentes y Responsables de las Cooperativas analizadas, dos
pertenecientes a la Region Metropolitana y dos pertenecientes a la Quinta Region, que
tengan un origen y/o base sindical o] por empresa

El presente estudio considerd el andliss del total de Cooperativas fichadas y
estandarizadas, que han sido incluidas en este informe, y que reunian los requisitos para su
eleccion, es decir, pertenecer a las regiones antes indicadas. Para los efectos de su
seleccion, se realizdé un muestreo adeatorio simple (MAS), gque considerd los siguientes
procedimientos que a continuacion se detallan:

En primer lugar se identificaron las Cooperativas presentes en las fichas estandarizadas por
nosotros, que cumplieran los requisitos necesarios de factibilidad regional

Para ello se establecio una representacion en forma proporcional de acuerdo a nimero de
Organizaciones Cooperativas existentes

Para la seleccién de las Cooperativas seleccionadas se realizd un muestreo aleatorio simple
(MAYS), tomando como base € Listado estandarizado realizado por nosotros mismos.

Considerando € porcentaje de pérdidas y rechazos se planted un método aleatorio de
seleccion de reemplazos, como fue considerar primero la cooperativa que en los listados se
encontraba inmediatamente antes de |la seleccionada, y luego la que se encontraba en €l
listado inmediatamente después.

Las personas cooperativas seleccionadas para € estudio de caso fueron las siguientes:

ENTREVISTASREALIZADAS
NOMBRE ENTREVISTADO INSTITUCION



Hugo Mufioz Vega (Gerente)
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Personad de la Cia Chilena Aga
Soledad Padilla (Gerente) Cooperativa De Consumo del Personal del Banco del Estado de
Chile, Valpo Ltda.
Jorge Delgado Silva (Gerente) Cooperativa de Ahorro y Crédito de los Trabajadores
Compafiia de Cervecerias Unidas Ltda
Cecilia Manriquez P. (Gerente) Cooperativa De Ahorro Y Crédito Del Personal De Enap
Con-Con Ltda

ALCANCESDEL ANALISIS

Las interpretaciones que se realizan en este estudio poseen un carécter exploratorio, pues
representan tendencias que han sido apreciadas a través de procedimientos cualitativos,
como es la entrevista en profundidad y el andlisis de contenido documental.

TEMASCENTRALES

¢Cud es € origen de la cooperativa?, ¢COmo nace, cuando se funda?
¢Cudes son los objetivos de la cooperativa y de sus  socios?
¢Cuantos SOCios posee actuamente?
¢Cudéles son los principales problemas que ha debido enfrentar a lo largo de su historia?
¢Cuaes son las realizaciones que ha  tenido la  cooperativa?
¢Cud eslardacién que actualmente mantiene con la empresa los socios de la cooperativa?

¢Como ha sido histéricamente esta relacion?
¢Existe alguna relacion con sindicatos?
¢Qué instancias de ayuda y/o colaboracion ha recibido la cooperativa, de organismos
publicos 0 privados?

¢Como cree usted que pueden ser fortalecidas las cooperativas de su sector?, a través de
gué medios o instancias?

SOCIEDAD COOPERATIVA DE CONSUMOS DEL PERSONAL DEL
BANCO DEL ESTADO DE CHILE VALPARAISO LTDA.
BREVE DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA

La cooperativa de consumos del Personal del Banco del Estado de Chile, cuya sigla es
COPEBECH, comenz6 a operar por decreto supremo e 9 de noviembre de 1935, y
modificada por decreto supremo n° 750 del 22 de octubre de 1958, como una aternativa de
compras de articulos de consumo y otros beneficios para sus asociados, los que
principalmente estaban compuestos por funcionarios del Banco del Estado de Chile
pertenecientes a las sucursales de todo € pais.

Se encuentra constituida legalmente como una sociedad de responsabilidad limitada, sin
fines de lucro y organizada como una cooperativa, siendo ésta integrante de la
Confederacion Nacional de Cooperativas, CONFECOOP. Actualmente se rige por los
estatutos aprobados en la Junta General Extraordinaria de Socios, del 09 de abril de 1958



Desde sus inicios, la cooperativa ha operado fisicamente en un local propio ubicado en
cale Victoria n° 2218 en la comuna de Vaparaiso, donde se ocupa e primer piso del
edificio y se arrienda el segundo y tercer piso.

Esta cooperativa tuvo pleno auge en la década de los afios 60, donde se alcanzd una
totalidad de casi 5000 socios, decayendo poco a poco su ritmo de actividad a partir del afio
70 y manteniendo a la fecha un ingreso de venta mensua que le permite solventar sus
gastos y no capitalizar.

Hoy en dia cuenta con un promedio de 2000 asociados alo largo de todo €l pais; y posee un
persona de 10 trabagjadores en total; de ahi se derivan los vendedores, los encargados de
Cuentas corrientes, los que trabgjan en contabilidad, € junior, € cgero, donde cada uno
tiene su funcidn y sus obligaciones. La merma en e niimero de socios de la Cooperativa es
explicada como producto del propio sistema econdémico y los valores que se han
interiorizado en la gente. Como sefiala su Gerente:

“.... esto se debe alas multitiendas y € sistema de vida de la gente. (A la gente) no le
interesa la Cooperativa en si, 1o que ellos quieren es e beneficio propio, no ven un
beneficio en conjunto (es decir) que por tradicién o por amor a la Cooperativa sigan como
socios, sino que les interesa algo personal. Mientras tu les ofrezcas algo, ellos permanecen

ORGANIZACION FUNCIONAL

Como todas las cooperativas, € organismo maximo de COPEBECH lo constituye €
Consgjo de Administracién, cuyos integrantes son 10s siguientes:

PRESIDENTE: Algandro Espinoza Baez
VICE-PRESIDENTE: Hugo Ubilla Mera
SECRETARIO: Fidel Gomez Urrutia
DIRECTOR: Mario Céspedes Mettifogo
GERENTE: Soledad Padilla

Los integrantes del consejo Administrativo son elegidos por la Junta General Ordinaria de
Socios, y duran tres afios en sus funciones.

“Aqui hay una junta general que se hace todos los meses de abril, para elegir directorio. En
esa junta vienen los socios, se les informa del balance, de los resultados del gercicio, se
acuerdan decisiones’.

La Direccién Administrativa de la Cooperativa se encuentra en manos del Consgo
Administrativo o Directorio, el cual se reline todas las semanas con la Gerente para ver las
politicas generales a seguir y adoptar decisiones mayores.

Operativamente, la Cooperativa mantiene los siguientes departamentos. Cuentas Corrientes,
Contable, Ventas y la Gerente resuel ve todos |os problemas directamente, previa consulta al
Consgjo Administrativo.



GESTION Y COMERCIALIZACION

La gestion de la Cooperativa se encuentra en manos de la Gerente General, apoyada por la
gestion desarrollada por e personal administrativo y fundamentalmente por el
departamento de cuentas corrientes.

La informacion se mangja en diversos registros, los cuales son llenados manuamente, a
excepcion de la informacion de cuentas corrientes, que es mangada en forma
computacional.

El sstema de informacion de la Cooperativa consiste basicamente en registrar la
informacion relativa a los clientes que acceden a créditos. Paratal efecto utilizan un sistema
de cuentas corrientes manejadas en forma computacional, donde se registra o abonado y
cargado por clientes, separados en bancarios, jubilados y particulares.

“Se trabaja también en forma paralela con la asociacién de jubilados del Banco del Estado.
Cuando hay reunién de directorio se invita a los representantes de la asociacion, s tienen
alguna inquietud, si necesitan algo. Con ellos también va & descuento por planilla por €l
INP".

Los productos que la sociedad entrega se encuentran definidos en los Estatutos de la
Cooperativa, siendo los principales suministrar y distribuir a sus asociados. articulos
alimenticios, vestuario, linea blancay articulos en general.

“Aparte de las compras que pueden hacer... linea blanca, ropa, abarrotes, hay convenios con
zapaterias, farmacias, dpticas, todo lo que tu necesites, hasta o mas minimo, aqui lo
podemos ofrecer”.

Actualmente entrega a sus asociados, principamente, el servicio de compra a crédito de
productos de consumo.

“...en un margen mas 0 menos razonable, aparte que la tasa de interés que aca se aplica es
de 2,5 mensua fija, no tiene gasto de mantencién, ni de comisién, ningun gasto extra. Si ta
compras a 3 meses es a precio contado”.

Para tal efecto cuenta con dos secciones. seccion tienda y seccion de abarrotes; ademas
cuenta con dos vendedores vigjeros que recorren diferentes zonas del pais. Como sefida su
Gerente:

“Tenemos un camién y dos personas gque se encargan de visitar todas las oficinas de norte a
sur, tiene un itinerario mensual. En este momento andan en € norte, entonces te visitan
todas las sucursales del Banco del Estado del norte”.

La Cooperativa efectlia sus compras en fébricas con prestigio cuyos productos ofrecidos
son de buena calidad. Asi, las empresas son reconocidas por €l publico consumidor por su
calidad y exclusividad.

Actualmente las compras se efectlian en forma controlada para no exceder montos de
endeudamiento y dar cumplimiento a proveedores en los plazos estipulados. En cuanto a
sus beneficios sociales, se ha instaurado un sistema de ayuda funeraria para solventar 10s



gastos incurridos en este tipo de siniestros. Respecto a este punto, € Fondo de Ayuda
Funeraria alcanza a la suma de $600.000 para €l socio y de $250.000 para €l (la) conyuge.

“...es un fondo de ayuda que toman los socios, en caso de que aguien fallezca se le entrega
una ayuda tanto para €l socio como para la conyuge. Esta creado desde €l afio '82 y entrega
600.000 pesos...”

No obstante lo anterior, la Cooperativa, actualmente, se ha visto limitada en cuanto a los
beneficios que pueda entregar a sus asociados, principalmente por la actual crisis que pasan
las cooperativas, donde no existen posibilidades de convenios como se hacian antes ni se
entregaban créditos, apoyos culturales, etc.

“...s nosotros tuviéramos capital, alo mejor podriamos aumentar nuestro giro comercial y a
la vez, ofrecer alos socios la posibilidad de ofrecerles créditos, pero ahora no puedes, pues
seria absurdo estar dando dinero s no puedes prestar dinero. Si se pudiese no habria
inconvenientes’.

A pesar de dlo, la administracién de la Cooperativa busca con ahinco ofrecer nuevos
servicios a sus asociados, por tal motivo se han contraido convenios con la cadena de
farmacias Cruz Verde, sin costo alguno.

Mencién aparte, merece la relacion que se establece entre la Cooperativa del Persona del
Banco del Estado y e sindicato de esta misma ingtitucion, con la cua se han celebrado
variados y fructiferos acuerdos que van en directo beneficio de sus integrantes, por medio
de los convenios colectivos.

“Con e sindicato se hacen convenios colectivos cada 2 afios. Viene el pliego de peticiones,
el aumento del sueldo base, de las asignaciones. La Cooperativa da un bono de colacion,
bonos de escolaridad por cada estudiante que tengas como carga familiar, bono de
vacaciones, bono de Navidad y de Fiestas Patrias’.

Del mismo modo, existen acuerdos entre la Cooperativa y los miembros del Sindicato, para
gue los productos ofrecidos por ésta puedan ser adquiridos a un precio conveniente.

“..10, a pertenecer a sindicato y ser socio de la Cooperativa te puedes llevar las cosas
hasta por 10 meses precio contado”.

FORTALEZASY DEBILIDADES

Se pueden observar las siguientes fortalezas y debilidades en la Cooperativa del Personal
del Banco del Estado de Chile:

FORTALEZAS

El alto prestigio que posee la cooperativa en el mercado, dada su constante vocacion de
Servicio hacia los empleados bancarios.
Su permanencia en € mercado, a pesar del ato niumero de obstéculos que ha debido
enfrentar desde la crisis del cooperativismo en Chile, el cambio de patrones de consumo en
el mercado vy la dta competencia existente en este  rubro.
La cooperativa cuenta dentro de su patrimonio con un local ubicado en calle Victoria n°



2218 de Valparaiso, tasado por un monto cercano a los M$160,000.
Posee una alta concentracion de socios mayoritariamente funcionarios activos y pasivos del
Banco del Estado de Chile.
L os montos provenientes de las cuotas sociales y el valor por adquisiciones de mercaderias,
son descontadas a través de planillas de sueldos, a través de un convenio establecido con €l
Banco del Estado, |0 que, de una manera u otra, asegura el retorno del capital.

“...nosotros hacemos |os descuentos que van por planilla de las compras que ellos hacen, de
la cuota social, hay una cuota social fijada mensual, que en e caso de la cooperativa es de
1500 pesos mensuales’.

DEBILIDADES

Fata de capital para enfrentar e actual mercado, donde existen nuevos patrones de
consumo y un creciente desarrollo de las multitiendas, quienes lo penetran, movilizando
grandes cantidades de inversiones.

“...pero donde ha llegado Falabella, Ripley, (en los cuaes) les ofrecen pago diferido,
nosotros podemos dar un margen de 10 mesesy ellos te dan un margen de hasta 24 meses’.

“...la empresa que vende en forma directa tiene una mayor rango de utilidad y € costo va a
ser menos 'y por ende, €l precio de venta les va a salir més barato. A diferencia de nosotros
gue tenemos que asumir, a parte del precio de venta, un costo, un procentaje minimo de
utilidad”.

Falta de recursos para publicitar los beneficios, servicios y convenios suscritos por esta
cooperativa, ya que la mayor parte de los socios se encuentran en las diferentes regiones del
pais.

“...no puedes tener publicidad, ofrecer los productos que tu tienes; alo mas, puedes hacer
unacircular alos socios’.

? La Cooperativa, dada su propia constitucion como sociedad sin fines de lucro, posee
enormes problemas de retorno del capital que ha invertido, en este caso, en articulos
de consumo, a ponerlos a disposicién de sus asociados.

“...hemos tenido malas experiencias en cuanto a los compromisos, gente que te firma los
papeles, los antecedentes comerciales y todo, son intachables, pero en un momento dado no
te cumplen, o] te cumplen y vienen a abonar”.
Lo anterior ha llevado a tener que contratar una empresa de cobranza que pueda hacerse
cargo de la morosidad de las personas que literamente “se pierden” sin haber pagado por
los articulos de consumo, lo cua ciertamente crea grandes problemas, al desvirtuar los
principios del cooperativismo.

? No obstante ser la cooperativa del Personal del Banco del Estado de Chile, no existe
una relacion estrecha ni tampoco se han producido vinculos 0 convenios con esta
entidad bancaria, que no sea el descuento por planilla, o que ciertamente impide un
mayor desarrollo.



“Esta es cooperativa del personal del Banco del Estado, no es del Banco del Estado,
entonces la Unica relacion que hay es con los socios... pero una relacion con € Banco como
entidad bancaria no hay, nosotros somos cuenta correntistas no més, una empresa mas...
NOsotros no tenemos ninguin beneficio”.

3.1.2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PERSONAL AGA
SA.

BREVE DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito del Personal de la Compafiia chilena AGA Ltda. (cuya
sigla es COOPAGA) fue creada por e sefior Gustavo Buggvist Kilberg, en febrero 23 del
ano 1962. Los socios conformaban los 100 asistentes, con un capital de 100 escudos. A la
fecha, cuenta con 193 socios a lo largo del pais, de un total de 250 trabajadores de la
empresay un capital de 52.390.000 de pesos a 31 de diciembre de 1996.

COOPAGA edta asociada a la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Creédito
(FECRECOOP), que se encarga de regular todas las instituciones, en € pais. Se relinen con
las directivas de cada Cooperativa y realizan asambleas para responder y respaldar las
inquietudes que surgen en la administracion de éstas. FECRECOOP consta, ademés, de un
fondo nacional de emergencia destinado a otorgar préstamos blandos a las Cooperativas
damnificadas.

ORGANIZACION FUNCIONAL

Como todas las cooperativas, € organismo maximo de COOPAGA lo congtituye €
Consgjo de Administracion, quienes son elegidos por la Junta Genera Ordinaria de Socios.
Dentro de sus integrantes se encuentran:

PRESIDENTE: José Vésquez Jerez
GERENTE: Hugo Mufioz Vega

GESTION

A esta Cooperativa pertenece solo personal de la empresa. Sus socios son trabajadores
actuales de la empresa o0 ex trabajadores. Y no necesariamente por que termine su contrato
con la empresa van a dgjar de ser socios de la Cooperativa. Sin embargo, en este momento
se encuentran buscando los mecanismos mas idoneos para entregar SUs Servicios a otros
miembros que no sean funcionarios de la empresa.

La gestion de la Cooperativa esta en manos del Gerente General, €l sefior Hugo Mufioz
Bravo, quien es apoyado por e personal administrativo.

Como Cooperativa de ahorro y crédito, los socios dan una cantidad de dinero en un aporte
mensual, €l cua es descontado por planilla de acuerdo con un convenio con la empresa
AGA y después de cierto tiempo, estén capacitados para solicitar préstamos en dinero, €
cual es cobrado a unatasa de interés més bajo, que la ofrecida en el mercado.



“Aquellas personas que se inician como trabgjador en AGA SA. y desea pertenecer a
COOPAGA, pueden integrarse completando la solicitud de admisién, en espera de cumplir
los seis meses de antigliedad; requisito esencia para otorgar préstamos’.

Lainformacion se maneja en diversos registros computacionales. El sistema de informacién
de la cooperativa consiste basicamente en registrar la informacion relativa a los clientes que
acceden a créditos. Para tal efecto utilizan un sistema de cuentas corrientes manejadas en
forma computacional, donde se registra lo abonado y cargado por cada uno de los socios de
la Cooperativa.

La Cooperativa posee un Comité de Crédito, que se encuentra encargado de estudiar, caso a
caso, las solicitudes de crédito que sus asociados demandan. Hay un monto maximo que se
presta alos socios, a un afio o dos afios plazo. De acuerdo con |os ingresos de sus asociados
se hace una relacion entre lo que gana, 1o aportado en la Cooperativa 'y e tope maximo a
descontar.

“Para cada persona es diferente de acuerdo a sus necesidades particulares. Tenemos un tope
de descuento que no debe pasar e 15% de las remuneraciones de los trabgadores de la
compafiia; no podemos descontarle mas. Entonces tenemos que jugar como se dice, dando
UNOS MeSes otro tipo de cosas, de garantias’.

En esta Cooperativa, e descuento por planilla se ha convertido en un mecanismo eficaz en
larecuperacion del dinero prestado a los socios.

“En estos 20 afos, la no cobranza ha sido igual a cero. Nadie ha quedado sin pagar, porque
el descuento se hace por planilla. Esto haresultado”.

Del mismo modo, debemos sefidlar que los excedentes que obtiene la Cooperativa son
distribuidos a los socios segun cuenta de ahorro de capital

“Todo lo que ingresa por aporte de |os socios se presta a |os propios socios, estamos més o
menos balanceados; 10 que estamos recibiendo |o estamos prestando... ese es €l negocio...”

Un tema de singular importancia es la relaciéon existente entre la Empresa AGA vy la
Cooperativa donde, a parecer, no existe mayor vinculacion. Como sefida su Gerente: No
existe mayor relacion entre la empresa'y la Cooperativa.

Con € sindicato de la empresa, al menos en e discurso, parece ocurrir lo mismo. Sin
embargo se sefida que las relaciones han sido fluidas y bastante expeditas. Como siempre
ocurre, se dan con facilidad intercambios de opiniones, se discute bastante, pero se
mantiene el respeto.

“Personas del sindicato son socias también de la Cooperativa. Ambos son autébnomos, son
autbnomos a pesar que son las mismas personas’.

FORTALEZASY DEBILIDADES

Se pueden observar las siguientes fortalezas y debilidades en la Cooperativa del Persona de
la Compariiia AGA, las que exponemos a continuacion:



FORTALEZAS

El ahorro y los créditos solicitados por los asociados de la Cooperativa se descuentan por
planilla, de acuerdo con un Convenio firmado con la empresa AGA, lo que facilita

enormemente e retorno del capital.
Posee una alta concentracion de socios mayoritariamente funcionarios activos y pasivos de
la empresa AGA.

La Cooperativa puede abrirse a familiares 0 gente recomendada por los socios, 1o cua
acompafiado de un estratégico crecimiento, puede aumentar su area de influencia.

“...ahora justamente, estamos tratando de abrir la Cooperativa, € sistema no es eterno.
Vamos a abrirnos hacia otros clientes..., porque e mercado es globalizado en estos
momentos, las fronteras estan desapareciendo en todo € mundo. Empezamos a abrirnos
hace un afio, hemos actualizado los datos del Ministerio de Economia...”

DEBILIDADES

? No obstante ser la Cooperativa del Personal de la empresa AGA, no existe una
relacion estrecha ni tampoco se han producido vinculos o convenios con esta
entidad, que no sea e descuento por planilla, 1o cual ciertamente impide un mayor
desarrollo.

3.1.3. SOCIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO DEL PERSONAL DE
ENAP CON-CON LTDA
BREVE DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA

La Sociedad Cooperativa de Ahorro del Persona de ENAP CON-CON Ltda es una
empresa cooperativa, que se rige por las disposiciones de la Ley Genera de Cooperativas,
sus propios estatutos, normas emanadas del Departamento de Cooperativas del Ministerio
de Economiay normas de la legislacion comun.

Su misién es administrar, eficientemente, €l ahorro que realizan sus asociados y otorgar
créditos a los mismos, en condiciones mutuamente ventgjosas. Los propietarios de la
Cooperativa son sus asociados, constituidos fundamentalmente por personas gque laboran en
la Refineria de Petroleo Con-Con SA y empresas del Holding ENAP.

Su fecha de fundacion data del 24 de marzo de 1959, autorizandose su existencia legal por
el decreto n° 228 del 01/04/1960 del Ministerio de Economia, publicado en el Diario Oficial
n° 24.621 del 18 de abril de 1960.

La Cooperativa se encuentra afiliada a la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
de Chile, FECRECOORP Ltda., entidad que a su vez esta dfiliada a la Confederacion
General de Cooperativas de Chile, CONFECOOP Ltda.

ORGANIZACION FUNCIONAL

Como todas las cooperativas, € organismo méaximo de la Cooperativa de Ahorro del
Personal de ENAP CON-CON Ltda lo congtituye € Consgjo de Administracion, cuyos



integrantes son elegidos por la Junta General Ordinaria de Socios, entre los que podemos
mencionar:

PRESIDENTE: Eduardo Palma Castro
VICE-PRESIDENTE: Alcides Varas Mandolini
SECRETARIO: Raquel Esparza Pefia
GERENTE: Cecilia Manriguez Pacheco
GESTION

El patrimonio de la Cooperativa, compuesto por el ahorro de los socios, més los fondos de
reserva y e remanente del gercicio, aumenté en términos reaes, en relacion con €
gercicio  anterior, en un 229%, Stuacion que se  explica  por:
a) Aumento de la cuenta de acciones en un 18,7% (que reflgja el ahorro acumulado de los
socios). Cabe destacar, que € ahorro sistematico representa, hasta ahora, la principa fuente
de ingresos patrimoniales y de fondos permanentes de la Cooperativa, necesarios para
satisfacer las demandas de crédito de los asociados.
b) Aumento del interés a las acciones en un 36,8% global real. Esto como efecto del pago
de un interés del 6% sobre el capital promedio individual, o que se debe alo corregido por
e IPC.
c) Aumento del remanente del gercicio en un 186%, en relacion con 1996.

Un hito importante es que la Cooperativa ha tomado |a decisién de comenzar a redlizar
depésitos a plazo, cosas que antes no se podian hacer.

“Este mecanismo te sirve para € autofinanciamiento, ver las tasas de interés y prestar
dinero a través de un mecanismo atamente conveniente, con €l objeto de tener un retorno
dedinero”.

Durante 1997 ingresaron a la cooperativa 10 socios, |legando en diciembre a un total de 383
asociados. Segun sus propios comentarios, la Cooperativa ha llegado a un tope de
crecimiento dentro de la comunidad laboral de RPC, por ello e Consgjo de Administracion
ha considerado potenciar la captacion de nuevos socios, realizando una apertura hacia la
comunidad ligada a RPC.

La Cooperativa, por e momento, cuenta entre sus asociados solamente al personal de la
refineria de ENAP CON-CON vy persona de una empresa contratista, a quienes selesdio la
posibilidad de ingresar y pertenecen ala Cooperativa.

“Los socios piden una solicitud de admisién, esa solicitud va a Consgjo y ellos ven s
gueda aceptado o rechazado... la entrega a ser socio es indirecta; la empresa no obliga’.

Una persona que jubila de ENAP, s o desea retira sus fondos acumulados o S quiere,
puede seguir perteneciendo ala Cooperativa.



“La mayoria de la gente que jubila de la empresa tiene como 30 y tantos afios en la
Cooperativa, por lo que siguen, son como parte de la Cooperativa. Los que se retiran se les
hace una devolucion através de un finiquito”.

Quienes desean pertenecer a la Cooperativa estan obligados a ahorrar 6 mil pesos
mensuales, en una cuenta de ahorro que se regjusta segun IPC y las utilidades de la
Cooperativa, de acuerdo con el balance de marzo. Sobre la base de este mecanismo se dan
las posibilidades de pedir préstamos, de acuerdo con los capitales, que |os asociados posean
acumulados a la fecha, €l que es calculado por un comité de crédito.

“La mayoria de los socios piden crédito. No hay limites para ahorrar, desde 6.500 pesos,
gue es e minimo hasta 63.000 pesos mensuales; sin limite anual...”

La Cooperativa funciona con diferentes comités. De esta forma existe un consgjo de
administracion, que se encuentra encargado del personal, los intereses y diferentes
programas; igualmente, existe un comité de crédito que regula las relaciones de crédito de
la Cooperativa, de préstamo, supervisalos controles, etc.

Un tema de singular importancia es la relacion existente entre la Empresa ENAP y la
Cooperativa donde, al parecer, no existe mayor vinculacién. Con € sindicato de la empresa,
al menos en € discurso, parece ocurrir lo mismo. Sin embargo, se sefiala que las relaciones
han sido fluidas y bastante expeditas.

“Los socios de la Cooperativa forman la Cooperativa, pero independientemente, ellos
tienen sindicato, pero son dos cosas distintas. Existe el sindicato 1, sindicato 2, sindicato 3,
pero aparte esta la Cooperativa. Los que pertenecen a sindicato pueden pertenecer o no ala
Cooperativa’.

“Esta bien marcada la diferencia entre e sindicato, larefineriay la Cooperativa’.

En esta Cooperativa, e descuento por planilla se ha convertido en un mecanismo eficaz en
larecuperacion del dinero prestado alos socios.

“... unavez que se paraizaron los descuentos. No estaba autorizado descontar por planilla,
cosa que durd aproximadamente hasta el afio ' 90... solamente estaba autorizado a descontar
la cuota de administracién, que eran en ese tiempo 100 pesos y después se subieron a 500.

Ahi fue mas critico porque la gente no pagaba, cuando se volvio a descuento por planilla
fue mucho meor. Eso fue lo més critico para la ingtitucion, porque habia que andar
cobrando a domicilio, se formaba un desorden, era mucho mas dificil de recuperar”.

FORTALEZASY DEBILIDADES

Se pueden observar las siguientes fortalezas y debilidades en la Cooperativa del Personal de
la Compafiia AGA:

FORTALEZAS

? El ahorro y los créditos solicitados por los asociados de la Cooperativa se
descuentan por planilla, de acuerdo con un Convenio firmado con la refineria ENAP
Con-Con, lo que facilita enormemente el retorno del capital.



? Posee una alta concentracion de socios, mayoritariamente, funcionarios activos y pasivos
de la refineria ENAP Con-Con.
? Aumento en términos reales el patrimonio de la Cooperativa, compuesto por el ahorro de
los socios, méas los fondos de reserva y € remanente del gercicio de la directiva actual.

DEBILIDADES

? No obstante ser la Cooperativa del Personal de la refineria ENAP Con-Con, no existe una
relacion estrecha, ni tampoco se han producido vinculos o convenios con esta entidad, que
no sea e descuento por planilla, lo cua ciertamente impide un mayor desarrollo.
? Pese alo anterior, se muestra como debilidad € hecho que la vinculacion de los asociados
como trabagjadores de la refineria de Con-Con limita el ambito de sus posibilidades, de
crecimiento y expansion. Todo €ello, se encuentra reforzado por la idea de ser, |a refineria,
una empresa vinculada al ambito estatal.

“Mientras la refineria se mantenga funcionado la Cooperativa va a seguir funcionando. Si la
refineria pasa a manos privadas, no te quepa duda que |a Cooperativa va a desaparecer.

314 COOPERATIVA DE AHORRO Y C,IREDITO DE LOS
TRABAJADORES DE LA CIA. CERVECERIAS UNIDAS LTDA.
BREVE DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA

La Cooperativa de ahorro y crédito de los trabajadores de la CIA Cervecerias Unidas Ltda.,
cuya sigla es Ahorro CCUCOORP Ltda. Fue creada en Santiago, el dia 30 de Agosto de
1966, en la Planta Providencia de la Compafia Cervecerias Unidas (Av. Andrés Bello n°
2461). El presidente del comité organizador fue el sefior Joaquin Vio Elizalde (Bandera n°
84, Oficina 109).

La aspiracion de los trabajadores de la Compariia de Cervecerias en esa época, nacidé como
la necesidad de juntar recursos 'y, en un momento determinado, poder optar a la compra de
la Compafiia.

“... que los trabgjadores pudieran comprar una parte de las acciones una vez que se pusieran
ala venta, pero no lograron € objetivo. En ese tiempo la compré € grupo Cruzat—Larrain.
Pero la Cooperativa con los recursos que quedod siguio existiendo y ya tenemos, en este
instante, 23 afios’.

Inicialmente fueron alrededor de 600 socios fundadores, en esa época solamente nacié con
trabajadores y empleados de la CCU y con € tiempo, se fueron incorporando |os obreros de
la Compariia.

La Cooperativa tiene los siguientes objetivos:

?  Promover el ordenamiento financiero de los asociados para su mejor desarrollo
econdémico y socia, a través de diversos sistemas de ahorro y de crédito que
faciliten la adquisicion de bienes, servicios o valores con € objeto de dar solucion a
sus necesidades personales o familiares.



? Celebrar con otras Cooperativas, instituciones, organismos, empresas, industrias o
establecimientos en general, toda clase de acuerdos o convenios, que permitan a
socio obtener bienes 'y servicios en las condiciones més favorables a sus intereses.

? Captar fondos a través de la emisién de instrumentos financieros, regjustables,
destinados a cumplimiento de sus objetivos y en conformidad alaley.

2 Otorgar a sus socios un servicio de garantia que faciliten sus operaciones de credito.

2 Asignar recursos para desarrollar determinadas actividades econdémicas destinadas a
satisfacer las necesidades de sus asociados o de la comunidad en general.

? Proporcionar, en general, a sus asociados una mayor capacitacion econémica,
mediante una adecuada educacion cooperativay técnica financiera.

? Readlizar todas las acciones tendientes a lograr que € socio tenga un mayor control
de su respectiva economia individual.

? Cualquiera otra actividad no especificada, pero complementaria de las anteriores,
dirigida a satisfacer las necesidades de los asociados o de la comunidad y a la mejor
realizacion del objeto social.

ORGANIZACION FUNCIONAL

Como todas las cooperativas, e organismo maximo de Ahorro CCUCOOP Ltda lo
congtituye el Consgjo de Administracion, cuyos integrantes son elegidos por la Junta
General Ordinaria de Socios, entre |los cuales podemos mencionar alos siguientes:

PRESIDENTE: Luis Mariangel Ri ssetti
GERENTE: Jorge Delgado Silva

Una de las particularidades de la Cooperativa es que, como posee socios repartidos en todo
Chile, aqui prima el pragmatismo. Los socios se representan con un delegado que traen de
cada Regidn y que los integrantes del Consgjo sean exclusivamente de Santiago.

“...entonces los integrantes del Consgjo, es 10gico, que tienen que ser de Santiago, no se les
van a pagar recursos a esas personas que vienen de regiones... Para solucionar los
problemas, los integrantes del Consgjo deben ser de la Region Metropolitana y las
votaciones se hacen por delegados’.

GESTION

Lo primero que hizo la Cooperativa fue juntar recursos y no dar ningun tipo de beneficios a
sus asociados en los primeros 4 afios. Después comenzaron a entregarse créditos, 1os que se
dan a unatasa de interés conveniente para la Cooperativa.

“...latasa la fijamos nosotros, independiente que afuera se estén matando con |as tasas, que
afuera las tasas sean 2 6 3 veces superior, aca nosotros bgjo; si esté baja, nosotros estable.



Es unatasa que se mantiene por afos, hace como 5 afios que nosotros mantenemos una tasa
del 1,5% mensual...”

El capital social de esta Cooperativa es variable e ilimitado y se expresa en aportes de
capital. Los aumentos de capital obedecen:

? Al ingreso de nuevos socios 0 al aumento voluntario de sus aportes, con la
autorizacion del Consgo de Administracion.

2 Al incremento del aporte minimo a que estuvieren obligados los socios, cuando
procediera.

Es en este sentido que se ha creado una instancia de devolucion del capital acumulado.
“ Nosotros vamos haciendo devoluciones de capital todos los afios; no queremos que €l
socio tenga un capital grandote en la Cooperativa, sSiho que en la medida que va creciendo
su capital, nosotros vamos entregando y vamos fijando un maximo de ahorro todos los
anos, €l que pasa ese techo, se devuelve. Esto lo comenzamos a hacer hace 12 6 13 afios
arés’.

En este instante, la Cooperativa posee arededor de 2500 socios, donde participan
solamente los trabajadores CCU. Ello obedece a una vision estratégica instaurada por la
misma.

“...nosotros no vamos a competir con nadie afuera como la Cooperativa de Profesores, de
Vivienda, esas son abiertas. Nosotros nunca hemos querido crecer, esa es otra
particularidad nuestra’.

La Cooperativa no impone mayores trabas para quienes deseen ser sus asociados 0 quieran
dejar de serlo. Un trabgjador ingresa con una solicitud, se cobra una cuota de incorporacion
de 5.000 pesos y una obligacion de ahorro de 2.000 pesos mensuales. Al retirarse, s la
persona no tiene compromisos de crédito, basta que entregue su renunciay se devuelve su
dinero.

Como se observa, la Cooperativa es cerrada, estd restringida a los trabgjadores de la
empresa. De este modo resulta vital e descuento por planilla que rediza la CCU, por
intermedio de un convenio con la Cooperativa. De modo, que s |la empresa aumenta €
nimero de sus trabgjadores, aumenta € nimero de los socios de la Cooperativa también.
“...s Una persona se desvincula de aca, otra empresa no va a hacer los descuentos. Si un
trabagjador se va de agui a otra empresa, ya no vamos a tener ese control, que la empresa
envie las ndbminas es dificil... por lo tanto, si una personajubila o se va de la empresa pierde
la calidad de socio. Nosotros le decimos que tiene que renunciar y le devolvemos sus
fondos’.

Uno de los elementos notables de la Cooperativa ahorro CCUCOOP Ltda. es la estrecha
relacion que se ha establecido con la empresa CCU, la que se establece, seglin una de sus
formas, por que los descuentos de sus asociados se realicen mediante la planilla de sueldos.
“...en @ caso nuestro, entre Cooperativa y Compariiia de Cervecerias Unidas existe un
compromiso ético de que la Compafiia nos hace todos los descuentos de los préstamos por
planilla...”

De esta fructifera vinculacion es, sin lugar a dudas, la Cooperativa quien més se ha visto
beneficiada.



“Es poco comin nuestra Cooperativa, la empresa nos subsidia en parte: no cancelamos la
oficina, no cancelamos teléfono, papel ocupamos muy poco, esa estructura brindada por la
empresa la ocupamos Nosotros”.

Esta forma de trabajo mancomunado entre Cooperativa y empresa, no obstante, deslinda
claramente las responsabilidades institucionales por |as actuaciones de cada una de €ellas; se
ha producido una interpenetracién bastante interesante, por gemplo, la sensacién de que,
actualmente, la Cooperativa forma parte de CCuU.
“Nosotros como que formamos parte del Departamento de Recursos Humanos, a pesar que
somos independientes juridica y administrativamente, pero no lo somos dentro de la
empresa... todo separado, independiente, consgjo de administracion, gerente... pero eso nos
ayuda mucho. Por eso es que somos tan rentables’.

Ello ha tenido como manifestacion méas evidente, que, incluso, es el Departamento de
Remuneraciones de la CCU, quien decide si un integrante de la Cooperativa esta capacitado
para recibir un crédito.
“...1o Unico que cdifica la empresa es s este sefior que esta solicitando un crédito tiene la
capacidad del descuento... los socios tienen que pasar por un visto bueno de
remuneraciones. Remuneraciones dice “este sefior puede pedir tanto descuento’, eso es lo
gue nos interesa a nosotros... ahi es donde hablo yo, que no existe tanta independencia...”

En una de sus tantas acepciones, esta estrecha vinculacion entre Cooperativa y empresa,
toma también ribetes de identidad para sus miembros, ya que del total de trabajadores de la
Compahia, cerca de un 80% debe ser socio de la Cooperativa. De modo que ser trabajador
de CCU implica también, de una forma u otra, ser parte integrante de la Cooperativa.
“...por la identidad, se produce una identidad, dentro del contrato de trabagjo que ofrece la
Compafiia de Cervecerias Unidas se incorporan como trabagjadores de la empresa y les
dicen, nosotros tenemos esto, esto y dentro de esos beneficios esta la Cooperativa, que le va
a dar beneficios adicionales. Desde el Gerente a obrero menor, estén... No hay trabajador
de ac4, de Arica hasta Punta Arenas, que no conozca la Cooperativa’.

De esta forma, entre Cooperativay Empresa se observa una especie de buen afiatamiento,
donde cada una de las partes involucradas se encuentran a servicio de las personas que la
componen. Ambos observan las ventgjas de permanecer unidos.

“El socio se identifica con la Cooperativa, se dice: yo soy socio de esa Cooperativa que
presta plata, no tengo grandes dificultades para pedir un crédito y més encima me dan
devoluciones de capital, se producen varias cosas que no tienen otras entidades’.
“Si nosotros prestamos 500 millones alos socios, eso quiere decir que |os socios no han ido
a pedir los 500 millones a la empresa. En ese sentido la empresa se siente liberada de una
carga, porque la empresa en algin momento tiene que ir a ayudar a los trabajadores.
Entonces hay una carga que no asume...

Desde nuestro punto de vista, no queda claro que esta estrecha vinculacion entre la
Cooperativa de los trabajadores con la empresa en la cual trabajan, impida la autonomia de
gestion de esta Ultima, limitando sus actuaciones. Lo que si se puede afirmar, sin embargo,
es e éxito que elo ha desarrollado.
“...d jefe de Recursos Humanos esta feliz con la Cooperativa, porque muchos de los



problemas se derivan para aca. Los trabajadores parten por acd, porque les es conveniente
por e bago porcentaje de interés que pagan, que en e fondo lo van capitalizando (entre
otras cosas)... El éxito de la Cooperativa esta dado por e descuento por planilla.
Aungue la CCU posee sindicato organizado, la Cooperativa, a menos en € discurso, habla
de unarelacion cordia y amable, donde cada uno posee claramente delimitadas las éreas de
influencia, de modo que no se superpongan sus funciones.

“Si, los socios de la Cooperativa pertenecen al sindicato, pero sus roles estan distinguidos;
el sindicato no es socio de la Cooperativa, las personas tienen que venir a hablar como
socios de la Cooperativa no como integrantes del sindicato. No es necesario, en la
Cooperativa, que alguien esté haciendo peticiones para que se logren cosas’.

FORTALEZASY DEBILIDADES

Se pueden observar las siguientes fortalezas y debilidades en la Cooperativa del Personal de
la Compariia de Cervecerias Unidas:

FORTALEZAS

? El ahorro y los créditos solicitados por |os asociados de la Cooperativa se descuenta
por planilla, de acuerdo con un Convenio firmado con la CCU, lo que facilita
enormemente e retorno del capital.

? Posee una alta concentracion de socios, mayoritariamente, funcionarios activos y
pasivos de la CCU.

2 Estrecha vinculacion por parte de la Cooperativa con la empresa, 10 que redunda en
gue sus gastos operacionales sean iguales a cero.

DEBILIDADES

2 No obstante lo anterior, se muestra como debilidad, €l hecho que la vinculacion de
los asociados como trabajadores de la CCU limita, ciertamente, el ambito de sus
posibilidades, de crecimiento y expansion. No sabemos qué tan independiente puede
ser la propia Cooperativa ante los cambios de directorio de la empresa, 1o que
presupone una ata vulnerabilidad en su gestion.

4, CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS FINALES
Como es presumible, se puede ampliar este tipo de experiencias hacia otros
Ambitos como son e acceso a los mltiples servicios que posee la cooperativa. Aqui la
misma empresa que cobija a ambas organizaciones —la cooperativa 'y el sindicato- puede
participar realizando sus propios aportes, al congtituirse una instancia tripartita, orientada a
beneficiar a personas comunes. Dentro de las ventgas de estos convenios tripartitos,
encontramos la posibilidad —con costo cero para la empresa- de realizar descuentos por
planilla de cuotas sociales, cobranzas u otras instancias que permitan disminuir a cero la
recuperacion de los inversion realizada.
Para seguir adelante solo fata imaginacion. Falta, en este sentido, generar instancias que
permitan publicitar los beneficios, servicios y convenios suscritos. Ellas permitiran generar
capacidad de replicar las innovaciones sociales hasta ahora desarrolladas y proponer nuevas
formas de asociacion, las cuales incluyen la posibilidad de otorgar créditos de inversion, de



consumo, instancias de capacitacion que pueden realizarse via SENCE, etc. Todo ello exige
una decidida politica empresarial al respecto y €l impetu de sus trabajadores.

a) Relacion entre sindicatos de trabajadores independientes y el modelo cooperativo:

En este sentido se vuelve necesario promover o ampliar la relacion existente, por gemplo,
entre sindicato de trabajadores independientes y cooperativas de o trabagjo o de apoyo a la
produccién, donde muchas veces la formula sindical posee la rapidez de la puesta en
marcha de las decisiones tomadas democraticamente por sus miembros. En este sentido, €l
sindicato aparece como comparable a la cooperativa, donde sus miembros son elegidos
democréticamente, y son poseedores de un espiritu pluralista. Como puede observarse, aqui
encontramos una linea de exploracion, de desarrollo y trabgjos futuros que hacen referencia
al sindicato y trabgadores independientes y cooperativas de trabgo y apoyo a la
produccion.

b) Integracion de Servicios entre sindicatos y cooperativas:
Una segunda gran linea de estudios futuros dice relacion con las férmulas asociativas,
cooperativas 0 no, que pueden beneficiar a loa trabajadores afiliados a sindicato. Ello
puede significar potenciar e vinculo entre cooperativa y sindicato como también otras
formulas asociativas tales como mutuales, asociaciones, comunidades de carécter
asociativo y participativo, todas las cuales tiene en comun el permitir satisfacer ciertas
necesidades de los trabajadores, pero que van de la mano con la vision sindical, en €
entendido que dan un beneficio tangible y concreto a sus asociados.

c) Prestaciones sociales a través de férmulas cooperativas:

Un tercer punto interesante de explorar 1o constituye el desarrollo de formulas asociativas
gue asumen el desafio de administrar ciertas prestaciones sociaes, que hoy dia estan siendo
entregadas por el sector privado. Planteado €l problema con otras palabras, se trata de
recuperar €l sentido asociativo de las propias Asociaciones de Fondos de Pensiones, de las
Isapres, de las Cajas de Compensacion, de las Mutual es de Seguridad, etc.

Como es de conocimiento, a principios de siglo existieron instancias asociativas que se
encontraban dedicadas a desarrollar estas prestaciones. El beneficio de la seguridad social,
el seguro de desempleo, la salud, fueron desarrolladas por instancias asociativas tales como
las Cgas de Compensacion, las Mutuales de Seguridad. Al pasar los afios estas
dimensiones de la seguridad ciudadana fueron asumidas por € Estado en nuestro pais ,por
intermedio de las Cagjas de Empleados Particulares, Cajas de Periodistas, etc. Al llegar €
gobierno militar, estas instancias fueron transferidas al sector privado clasico, es decir, alas
sociedades anénimas. Este origen, hoy en dia esta perdido, no existe actuamente una
discusion sobre estos temas, por o tanto éste es un &mbito en e cual se puede estimular
una accion propositiva, positiva del movimiento sindical, del mundo de los trabajadores, en
torno de las organizaciones e instituciones que les prestan beneficios a ellos, sobre los
cuales no poseen ninguin control, pero que administran sus fondos.

d) Relacion de trabajo con OIT:

Cabe destacar, en este mismo sentido, la posibilidad de desarrollar trabgos conjuntos con la
Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT), la cua histéricamente ha desarrollado



innumerables acciones de estudios e intervencion con e tema asociativo en e ambito
ciudadano en resguardo de los intereses de | os trabajadores.

€) Implementacion de instancias de difusion y debate:

Este tipo de trabgos y estudios pueden ser difundidos por medio de publicaciones,
encuentros de discusion, reuniones o seminarios donde participen, por una parte los
dirigentes sindicales, los trabagjadores y las instancias de asociacion cooperativa y
mutualista, destinados a establecer una discusion franca, abierta, pero también fructifera 'y
propositiva sobre instancias de colaboracion, trabagjo y beneficio mutuo entre esferas
asociativas de base, todos los cuales pueden ser convenidos entre la Universidad de Chile
por intermedio del Programa de Formacion en Organizaciones Asociativas y Cooperativas
y la Direccion del Trabgjo.




