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ORD.: N° /

MAT.: El certificado expedido por un facultativo competente, que
prescriba que la asistencia de un menor a establecimientos de sala
cuna no resulta recomendable atendidas sus condiciones de salud,
constituye un antecedente suficiente, para que las partes si asi lo
consideran, acuerden el otorgamiento de un bono compensatorio del
beneficio de sala cuna, no siendo necesario un andlisis ulterior de esta
Direccién de un pacto en tal sentido.

Reconsidera doctrina vigente respecto de las autorizaciones de esta
Direccién para que las partes acuerden el otorgamiento de un bono
compensatorio de sala cuna atendidas las condiciones de salud del
menor, contenida, entre otros, en Ords. N°s 4257 de 28.10.2011 y 701
de 07 de febrero de 2011 y toda jurisprudencia de este Servicio
contraria a lo precisado mediante el presente informe.

ANT.: Necesidades del Servicio.

FUENTES: Cédigo del Trabajo, articulo 203.

SANTIAGO, 24 DIC 105

DE : DIRECTOR DEL TRABAJO
A : JEFE DEPARTAMENTO DE INSPECCION

Por necesidades del Servicio se ha estimado necesario precisar el
procedimiento de autorizacién del acuerdo entre el empleador obligado a otorgar el
derecho de sala cuna y sus trabajadoras beneficiarias, tendiente a compensar dicho
beneficio por un bono, equivalente a los gastos que irrogaria el mismo, atendidas las
condiciones médicas del menor.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:
El articulo 203 del Cédigo del Trabajo, dispone:

“las empresas que ocupan veinte o mas trabajadoras de cualquier
edad o estado civil, deberan tener salas anexas e independientes del local de trabajo,
en donde las mujeres puedan dar alimento a sus hijos menores de dos afios y dejarlos
mientras estén en el trabajo. Igual obligacién correspondera a los centros o complejos
comerciales e industriales y de servicios administrados bajo una misma razon social o
personalidad juridica, cuyos establecimientos ocupen entre todos, veinte o mas
trabajadoras. El mayor gasto que signifique la sala cuna se entendera comin y deberan
concurrir a él todos los establecimientos en la misma proporcién de los demas gastos

de ese caracter’.

“l as salas cunas deberan reunir las condiciones de higiene y seguridad
que determine el reglamento.”

“Con todo, los establecimienfos de las empresas a que se refiere el
inciso primero, y que se encuentren en una misma area geografica, podran, previo
informe favorable de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, construir o habilitar y
mantener servicios comunes de salas cunas para la atencion de los nifios de las

trabajadoras de todos ellos”.



‘En los periodos de vacaciones determinados por el Ministerio de
Educacion, los establecimientos educacionales podréan ser facilitados para ejercer las
funciones de salas cunas. Para estos efectos, la Junta Nacional de Jardines Infantiles
podréa celebrar convenios con el Servicio: Nacional de la Mujer, las municipalidades u
ofras entidades publicas o privadas.”

‘Se entenderé que el emﬁleador cumple con la obligacién sefialada en
este articulo si paga los gastos de sala cuna directamente al establecimiento al que la
mujer trabajadora lleve sus hijos menores jde dos afios.”

“El empleador designara ITaLi sala cuna a que se refiere el inciso anterior,
de entre aquellas que cuenten con la aTtorizacién de la Junta Nacional de Jardines

Infantiles.”

“El empleador pagara el v;i:vlor de los pasajes por el transporte que deba
emplearse para la ida y regreso del menor al respectivo establecimiento”,
|

\

Del precepto legal transcrito se desprende, en lo pertinente, que toda
empresa que ocupe veinte 0 mas trabéjadoras debera mantener salas anexas e
independientes del lugar de trabajo para que las madres dependientas puedan dar
alimento y dejar a sus hijos menores de dos afios y que igual obligacién correspondera
a los centros o complejos comerciales e iﬁdustriales y de servicios administrados bajo
una misma razén social o personalidad juridica, cuyos establecimientos ocupen, entre
todos, veinte 0 mas trabajadoras. 5

De igual forma, se infiere ,que distintos establecimientos de empresas,
que se ubiquen en una misma area geografica, pueden de manera conjunta construir o
habilitar y mantener salas comunes para atender a los hijos de sus dependientas, previo
informe de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Ademas, se colige que |el empleador igualmente, cumple con la
obligacién de otorgar el beneficio en comento, si paga los gastos de sala cuna
directamente al establecimiento al que la {rabajadora lleve a sus hijos menores de dos
anos, el cual debe ser elegido por él de entre aquellos que cuenten con la autorizacion
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.}

De acuerdo a lo anterior )‘/ a la reiterada y uniforme jurisprudencia de
este Servicio, contenida entre otros, en dictamen N°. 0059/002 de 07/01/2010, la
obligacién de disponer de sala cuna puede ser cumplida por el empleador a través de
tres alternativas: o .

a) Creando y mantediendo una sala cuna anexa e independiente de
los lugares de trabajo. L

b) Construyendo o hébilitando y manteniendo servicios comunes de
sala cuna con otros establecimientos de empresas que se encuentran en la misma area

geografica y, |

c) Pagando directamente los gastos de sala cuna al establecimiento al

que la trabajadora lleve sus hijos mendres de dos afos.”
!

Mediante Ord. N° 4641 de 24.11.2014, entre otros, este Servicio ha
precisado que el empleador debe cumblir con su obligacién de proporcionar sala cuna a
sus trabajadoras a través de las tres alternativas citadas precedentemente, de modo tal
que si una de ellas se torna imposible debera cumplir con aquella que le resulte factible.

Asimismo, cabe considerar lo sostenido por la doctrina reiterada y
uniforme de esta Direccién, contemplada, entre otros en el Ord. N° 761 de 11 de febrero
de 2008, el cual recopilando jurisprudencia frente al caso que atiende, especifica que:



‘el empleador no puede dar por satisfecha la obligacién en anélisis mediante la entrega
de una suma de dinero a la madre trabajadora, cantidad supuestamente equivalente o
compensatoria de los gastos que irrogaria la atencién de un menor en una sala cuna”.

La conclusion anterior, se condice, ademas, con que el beneficio en
estudio es un derecho irrenunciable, al tenor de lo dispuesto en los articulos 5°, inciso
2° del Codigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, la misma jurisprudencia ha autorizado, en
ciertos casos, el otorgamiento de un bono compensatorio del beneficio de sala cuna,
teniendo presente las caracteristicas especiales de la prestacién de los servicios de las
madres trabajadoras, dentro de las cuales, a modo ejemplar, se contemplan las
circunstancias de que ellas se desempefien en localidades donde no existe
establecimiento de sala cuna autorizado por la Junta Nacional de Jardines Infantiles;
que laboren en faenas mineras ubicadas en lugares apartados de centros urbanos, por
lo cual durante el desarrollo de sus funciones estan separadas de sus hijos, que presten
servicios en horario nocturno o cuando las condiciones de salud y los problemas
médicos que el nifio padece aconsejen no enviario a sala cuna.

De lo expuesto, se desprende que en las circunstancias
excepcionalisimas descritas en el parrafo -anterior, se ha autorizado, que las partes
acuerden la entrega de un bono compensatorio del beneficio en estudio, dado que la
ocurrencia de algunas de la situaciones planteadas haria imposible que el empleador
pueda cumplir con el otorgamiento del derecho referido utilizando alguna de las tres
alternativas indicadas en los parrafos que anteceden, lo cual en ningdn caso implica la
renuncia de la trabajadora al beneficio en comento.

Ahora bien, respecto a la procedencia de acordar un bono en
compensacion del beneficio en estudio, atendido que las condiciones de salud del
menor aconsejan no enviarlo a sala cuna, este Servicio ha precisado que “cada vez que
una de las madres titulares del mismo presente el correspondiente certificado médico
con la sugerencia de no enviar al menor a sala cuna por riesgo de salud, este Servicio
ha sostenido que la presentacién de dicho antecedente no es suficiente para acordar el
otorgamiento del bono referido, por cuanto corresponde a este Servicio resolver cada
caso, previo analisis y ponderacion de las condiciones de la prestacion de servicios de
la madre trabajadora o de los problemas de salud que sufra el menor”, segin aparece
en Ords. N° s 4257 de 28.10.2011 y 701 de 07 de febrero de 2011.

Pues bien, un nuevo analisis de las particularidades que se relacionan
con las actuaciones de este Servicio relacionadas con las solicitudes presentadas por
las partes al tenor del acapite anterior, ha permitido al suscrito colegir que un certificado
médico, expedido por un facultativo competente, que prescriba que la asistencia de un
menor a establecimientos de sala cuna no resulta recomendable atendidas sus
condiciones de salud, constituye de manera inequivoca un antecedente suficiente, para
que las partes si asi lo consideran, y de manera excepcional, acuerden el otorgamiento
de un bono compensatorio del derecho en comento, no siendo necesario un analisis
ulterior de esta Direccion de un pacto en tal sentido.

Cabe hacer notar, que el monto a pactar, debe ser equivalente a los
gastos que irrogan tales establecimientos en la localidad de que se trate, de manera
que permitan financiar los cuidados del nifio y -velar por el resguardo de su salud

integral.
Lo anterior, no obsta que este Servicio en uso de sus facultades

fiscalizadoras proteja el correcto otorgamiento a las trabajadoras del beneficio qe sala
cuna, o del bono que lo compense en su caso, cuyo incumplimiento es susceptible de
ser sancionado conforme al articulo 208 del Cédigo del Trabajo.



Cabe mencionar, que respecto de las otras situaciones
excepcionalisimas que de acuerdo a nuestra doctrina institucional vigente hacen
procedente que las partes acuerden el otorgamiento de un bono compensatorio de sala
cuna, tales como las caracteristicas especiales de la prestacion de los servicios de las
madres trabajadoras, o que ellas se desempefien y residan en localidades donde no
existe establecimiento de sala cuna autorizado por la Junta Nacional de Jardines
Infantiles o, que laboren en faenas mineras ubicadas en lugares apartados de centros
urbanos, deben continuar siendo presentadas ante esta Direccion, para que previo
analisis de los antecedentes aportados, se evalue la procedencia de su pacto.

En consecuencia, a la luz de la norma legal y doctrina citadas y
consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud. que el certificado expedido por
un facuitativo competente, que prescriba que la asistencia de un menor a
establecimientos de sala cuna no resulta recomendable atendidas sus condiciones de
salud, constituye un antecedente suficiente, para que las partes si asi lo consideran,
acuerden el otorgamiento de un bono compensatorio del beneficio de sala cuna, no
siendo necesario un analisis ulterior de esta Direccién de un pacto en tal sentido.
Reconsidérese, sélo en lo pertinente, la doctrina contenida en Ords. N° 4257 de
28.10.2011 y 701 de 07 de febrero de 2011 y toda jurisprudencia de este Servicio
contraria a lo precisado mediante el presente informe.
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