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MAT.: Atiende presentacién de Sr. Dantén Alvarez
Castro, sobre requisito de sistemas de
registro y control de asistencia.

ANT.: 1) Instrucciones de 28.12.2015, de Jefa
Unidad de Dictamenes e Informes en
Derecho.

2) Presentacion de 02.12.2015, de Sr.
Dantén Alvarez Castro.

SANTIAGO,
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO = 8 FEB 201

A : SR.DANTON ALVAREZ CASTRO
CAMINO ANTIGUO A VALPARAISO 3500
CONDOMINIO LOS CIRUELOS, PARCELA 27

PADRE HURTADO /

Mediante su presentacién del antecedente 2), ha
solicitado a este Servicio un pronunciamiento, relativo a la posibilidad de utilizar un
sistema de control de asistencia y determinacién de las horas de trabajo, que no
cuenta con impresora, exigencia establecida en el dictamen N°696/27, de
24.01.96, de esta Direccidn, que regula la materia.

Al respecto, cumpleme informar a usted lo siguiente:

La Direccion del Trabajo mediante el citado dictamen
N°696/027, de 24.01.96, fij6 las caracteristicas 0 modalidades bésicas que debe
reunir un equipo de tipo electrénico — computacional, para entender que el mismo
constituye un sistema valido de control de asistencia y determinacién de las horas
de trabajo de acuerdo con la normativa laboral vigente.

Ahora bien, dentro de las exigencias que contempla
el citado ordinario, para considerar que un sistema de control de asistencia y
determinacion de las horas de trabajo se ajusta a la actual regulacion sobre la
materia, su letra d) senala:

“Asimismo, el sistema computacional de control de
asistencia debe también posibilitar la entrega diaria al trabajador del estado de su
asistencia registrada electrénicamente por el reloj incorporado al dispositivo, para
lo cual debe contar con una impresora u otro elemento asociado en éste que
permita la emision automatica de un comprobante impreso de forma que el
trabajador tenga un respaldo diario fisico y tangible de su asistencia,
cumpliéndose asi el objetivo que tuvo en vista el legislador al establecer los
sistemas tradicionales de registro de asistencia.”



A su vez, la letra e) N°5 del mismo dictamen, indica:

‘e) El reloj incorporado al dispositivo electrénico
debera estar dotado de:

5) puerta de impresora para emitir los comprobantes
de los eventos registrados.”

Como puede apreciarse de los parrafos transcritos, la
exigencia por la que se consulta busca permitir que el trabajador siempre cuente
con un respaldo fisico de su registro, de entrada o salida, sin perjuicio de las
medidas de seguridad con que cuente el sistema para el resguardo de la
informacion, lo que no ocurrira si el dispositivo carece de dicho elemento.

En efecto, resulta de toda légica la exigencia de
emision del comprobante de registro, si se considera que pueden existir
discrepancias entre el empleador y el trabajador respecto de la informacion
entregada por el dispositivo computacional. En tal evento, cobra vital importancia
que el trabajador cuente con un antecedente tangible que le permita controvertir
aquellos datos que en su opinién sean incorrectos, el cual debe emitirse de
manera automatica al momento de realizarse la respectiva marcacion.

Precisado lo anterior, debe indicarse que, atendido o
senalado en los parrafos anteriores, es opinién de este Servicio que las opciones
sefaladas en su presentacibn -visualizacion en pantalla o impresién a
requerimiento del trabajador- no permiten subsanar la falta de funcionamiento de
la impresora del sistema, toda vez que esta Ultima posibilita una emisién
instantanea del comprobante al dependiente, mientras que la impresion diferida no
garantiza que efectivamente el trabajador reciba la documentacién.

En conclusién, en vitud de lo expuesto vy
jurisprudencia administrativa invocada, cumpleme informar a usted que el requisito
establecido en la letra d), del dictamen N°696/27, de 24.01.96, segun el cual el
reloj incorporado al dispositivo electrénico debera tener una impresora, no puede
ser suplido por otros medios, a fin de evitar que los trabajadores se vean privados
de recibir sus respectivos comprobantes de ingreso o salida.
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