"DEPARTAMENTO JURIDICO
K. B036 {1839) 2016 @ g % 5

ORD.: /

MAT.: Los trabajadores del Holding 1SS Chile, que prestan
servicio de aseo en empresas del retail, comercio y
supermercados, en calidad de contratistas, estan
excluidos de los beneficios establecidos en la ley N°
20.823, por cuanto las labores desempenadas por
éstos, no obstante, desarrollarse al interior de
establecimientos de comercio y servicios, no se
encuentran comprendidas en el N° 7 del articulo 38 del
Cédigo del Trabajo.
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ANT.: Presentacion de 01.08.2016, de Sindicato N° 3 de
Trabajadores de la Empresa de Servicios de Limpieza

Mecanizada Slim S.A.

SANTIAGO,
12 SEP 201

DE :JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SINDICATO N° 3 DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA MECANIZADA SLIM S.A.

sindicato3slim@gmail.com

Mediante presentacion del antecedente se ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, en orden a determinar si a los trabajadores del Holding
ISS Chile, que prestan servicio de aseo en empresas del retail, comercio y supermercados,
en calidad de contratistas, le resultan aplicables las disposiciones de la ley N° 20.823.

Al respecto, cabe senalar que la ley N° 20.823, que modifica
el inciso 2° del articulo 38 y agrega el articulo 38 bis al Cédigo del Trabajo, tuvo por efecto,
por una parte, fijar un sistema remuneracional particular respecto de aquellos dependientes
gue, comprendidos en el N° 7 del articulo 38, ejecutan sus labores en dfa domingo, como
también, beneficiar al mismo grupo de trabajadores aumentando el ndmerc de dias
domingo en que podran descansar durante el ano.

Por su parte, la doctrina de este Servicio contenida, entre
otros, en dictamen N° 4755/58, de 14.09.2015, al fijar el &mbito de aplicacion subjetiva de
la norma, esto es, determinar a qué trabajadores resuitan aplicables sus disposiciones,
dispuso: “.../a nueva normativa que incorpora al Cédigo del Trabajo fa ley N°20.823, que
otorga un incremento remuneracional minimo de un 30% respecto de las horas en que [0s
trabajadores hayan prestados servicios en dfas domingo y, ademéas, que entrega 7 dias
adicionales de descanso en domingo, respecto de los dependientes comprendidos en el
articulo 38 inciso primero n° 7 del mismo Cédigo, resulta aplicable a todos los trabajadores
que se desempefian en los establecimientos de comercio y de servicios, sea que la labor
que desarrollan se refacione o no con la atencion de publico”.

Precisado lo anterior, cabe determinar si a los trabajadores
que prestan servicic de aseo en empresas del retail, comercio y supermercados les resultan



aplicables las disposiciones de la ley N° 20.823, para cuyos efectos resulta pertinente
establecer a qué categoria de la excepcion al descanso en dia domingo y festivos se

encuentran afectos.

En este sentido, dable es senaiar que el articulo 38 del Cddigo
del Trabajo, en lo pertinente, establece:

"Exceptianse de lo ordenado en los articulos anteriores los
Irabajadores que se desemperien:”

...2. En las explotaciones, labores o servicios que exifan
continuidad por la naturaleza de sus procesos, por razones de caracter técnico, por las
necesidades que satisfacen o para evitar notables perjuicios al interés publico o de fa
industria...”

...7. En los establecimientos de comercio y de servicios que
atiendan directamente al publico, respecto de los trabajadores que realicen dicha atencion
y segun las modalidades del establecimiento respectivo..."”

Conforme a las normas transcritas, resulta posible inferir que,
el numeral 2 det articulo 38 del Cédigo del Trabajo, regula la actividad de aquellos que se
desemperian en las explotaciones, labores y servicios que exijan continuidad por la
naturaleza de sus procesos, por razones de caracter técnico, por las necesidades que
satisfacen o para evitar notables perjuicios al interés publico o de la industria.

En tanto, el numeral 7 del referido articulo, comprende a los
trabajadores que se desempefian en estabiecimientos de comercio y de servicios que
atiendan directamente al puablico, respecto de los trabajadores que realicen dicha atencién
y segun las modalidades del establecimiento respectivo.

De esta suerte, aplicando en la especie lo expuesto en
acapites que anteceden, no cabe sino concluir que los trabajadores que prestan servicios
en calidad de aseadores, estan incorporados en el numerai 2 del articulo 38 del Cédigo del
Trabajo, pues su trabajo es indispensable por la naturaleza de sus funciones, asi como
también para evitar notables perjuicios para la empresa, razén por la cual, a juicio de este
Servicio, se encontrarian excluidos de los beneficios establecidos por la ley N° 20.823.

La conclusion anotada precedentemente guarda armonia con
la doctrina de este Servicio, contenida, entre otros, en Ordinarios N°s. 1015, 1267 y 1530,
de 17.02.16, 04.03.16 y 16.03.16, respectivamente.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones
formuladas, disposiciones legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumpio
con informar a Ud. que los trabajadores del Holding ISS Chile, que prestan servicio de aseo
en empresas del retaii, comercio y supermercados, en calidad de contratistas, estan
excluidos de los beneficios establecidos en la ley N° 20.823, -por cuanto las labores
desempefiadas por éstos, no obstante, desarroliarse al interior de establecimientos de
comercio y servicios, no se encuentran comprendidas en el N° 7 del articulo 38 del Cadigo

del Trabajo.
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