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Atiende presentacion de Sr. Gustavo
Maluenda Molina, en representacion de
empresa ZKTeco Chile Branch S.p.A., sobre
sistemas de registro y control de asistencia
regidos por el dictamen N°1140/027, de
24.02.2016.

1) Comparecencia personal de 28.12.2016,
de Sr. Gustavo Maluenda Molina, en
representacién de empresa ZKTeco Chile
Branch S.p.A.

2) Correo electronico de 07.12.2016, de
Departamento Juridico.

3) Presentacion de 26.09.2016, de Sr.
Gustavo Maluenda Molina, en representacion
de empresa ZKTeco Chile Branch S.p.A.
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SANTIAGO,

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SR. GUSTAVO MALUENDA MOLINA
ZKTECO CHILE BRANCH S.P.A.
CALLE SUECIA N°0155, OFICINA 904

PROVIDENCIA /

siguiente:

Mediante su presentacion del antecedente 3), usted
solicita un pronunciamiento de este Servicio, respecto de dos consultas
relacionadas con el dictamen N°1140/027, de 24.02.2016, que regula los sistemas
de registro y control de asistencia electronicos.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud., lo

1-. En cuanto a su primera consulta, referida a la
manera de registrar el checksum o hash, es dable indicar que la misma fue
respondida en su comparecencia personal de antecedente 1).



2-. Respecto de su segunda consulta, acerca de la
manera de dar cumplimiento a lo sefalado en el parrafo tercero del N°1 del
pronunciamiento en examen, debemos sefalar que efectivamente al producirse
una marca fallida el sistema se vera impedido de asociar la accién a un trabajador
en particular. Sin embargo, dicha informacion debe quedar registrada en el
sistema y permitira estadisticamente establecer si existen fallas en los lectores,
problemas con el algoritmo de reconocimiento, etc.

En tal orden de consideraciones, es del caso sehalar
que la alternativa propuesta por el requirente, generar un ticket local con
indicacion de la marca fallida, fecha hora y lugar de la marcacion, se ajusta al
dictamen de que se trata.

3) Acerca de su tercera consulta, a través de la cual
requiere se le indique si ia informacién de los tickets de marcaje que propone en
su presentacion se ajustan al citado dictamen, es dable indicar que la materia se
encuentra regulada en el punto 3.3) del pronunciamiento en examen, en los
siguientes términos:

“3.3} Contenido. Todos los comprobantes
deberan indicar, a lo menos, la siguiente informacién:

» Trabagjador: La fecha de la marcacién con el
formato dd/mm/aa.

* Trabajador. La hora de la marcacion con el
formato hh/mm/ss

» Trabajador: El nimero de la cédula nacional de
identidad del trabajador con puntos, guion y digito verificador.

»  Empleador: Rut con puntos y guion; o namero de
la cédula nacional de identidad con puntos, guion y digito verificador si el
empleador fuera persona nalural.

»  Empleador: razén social de las personas juridicas
0 nombre completo si fuera persona natural.

«  Empleador: Domicilio, indicando calle, numero,
piso, oficina, comuna, ciudad y region.

» En caso de utilizar equipos portatiles o moviles
dotados de sistemas de posicionamiento global —GPS-, u otros mecanismos que
permitan identificar la ubicacién fisica del trabajador, tales como teléfonos
celulares, el comprobante deberd, ademas de los dafos indicados previamente,
sefialar el lugar en que se realiza la marcacién, con la mayor precision posible.



* En caso de utilizar conexiones remotas a
sistemas o plataformas de propiedad del empleador, y que estas les permitan
almacenar fecha, hora y lugar desde donde se realizan tales conexiones, podran
ser utilizadas como registro de asistencia del trabajador que realiza la conexién.
En este caso serd obligatoria la definicion de un identificador tnico para cada
trabajador y que la contrasefia o sefia sea sélo conocida por é1.”

Ahora bien, analizada la informacién acompanada a
su presentacion, es posible indicar que los comprobantes propuestos cumplen
solo parcialmente con las exigencias sefialadas.

En efecto, los comprobantes de marcaciéon no indican
ni el Rut ni el domicilio completo del empleador, referido al establecimiento o faena
especifica en la que se realiza la marcacién, motivo por el cual los referidos
documentos deben ser modificados incorporando los datos faltantes.

Es todo cuanto puedo informar a usted sobre la

materia consultada.

Saluda a Ud.,
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