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ORDINARIO N°:

. { ,f a MAT.: Atiende solicitud sobre irregularidades en el
{/ &/Vg { )@ j otorgamiento de los beneficios consagrados en la Ley
;’ N°20.823, respecto de trabajadores subcontratados

| 5 del retail.

ANT.: 1.- Pase N° 128 de 03.05.2017 del
. -Departamento Inspectivo.
2.- Pase N° 210 de 07.07.2016 ai Departamento

} Inspectivo.

‘*’\xx 3.- Presentacién de 08.06.2016, de dofa Nayade
kY Valenzuela Vasquez, en representacion de la
\ Federacion Nacional de Sindicatos Subcontratados

) del Retail RSU 1301.4395

SANTIAGO,
29 MY

DE :JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A :SRA.NAYADE VALENZUELA VASQUEZ
FEDERACION NACIONAL DE SINDICATOS SUBCONTRATADOS DEL RETAIL
PASEO BULNES N°107 OFICINA 73 '
SANTIAGO

Por medio de la presentacion del antecedente 3), se
ha solicitado a este Departamento un pronunciamiento acerca de la procedencia de aplicar
los beneficios establecidos en la Ley N°20823, a los trabajadores socios de la Federacién a
la que representan y que prestan servicios en calidad de mercaderistas, bajo la figura de la
subcoritratacién y se solicita ademas una fiscalizacion que constate las ilegalidades

denunciadas.
De acuerdo a lo solicitado y resuelto por los

antecedentes 1) y 2), cabe dar cuenta que se realizé una fiscalizacion ordinaria en la
empresa Importadora Café do Brasil S.A., donde se constaté y sanciond por medio de la
resolucién de multa 1388.1171.16.1 que ho se mantiene para efectos de controlar la
asistencia y determinar las horas de trabajo ordinarias y extraordinarias un registro de
asistencia, ademas que se tienen contratados trabajadores con la excepcion a la fimitacion
de la jornada del articulo 22 del Cédigo del Trabajo, sin cumplir con los requisitos legales,

infracciones gue se encuentran administrativamente con reconsideracion finalizada.
Producto de las infracciones detectadas, no fue

posible a la fiscalizadora determinar fehacientemente el descanso de siete dias anuaies en
domingo, ni el incremento remuneracional senalado en los articulos 38 y 38 bis del Codigo

del Trabajo.



A su consulta, si proceden los beneficios introducidos
por la Ley N° 20.823 respecto de los socios de la Federaci6n que cumplen funciones en
calidad de mercaderistas, cumplo con informarle que dicha situacién ya ha sido resueita por
medio del Ordinario N° 4955 de 05.10.2016, el que se acompana y concluye lo que sigue:
"De esta manera, los trabajadores que durante los horarios de atencion de puablico de los
supermercados laboran en calidad de reponedores gfercen una actividad que se enmarca
dentro del numeral 7° del articulo 38 del Codigo del Trabajo, al desempefiarse en
establecimientos de comercio y de servicios que atienden directamente al publico,
enfendieéndose que realizan tal atencién por el hecho de efectuar las funciones de reposicion.

Cabe agregar, sobre la base de o recién conciuido, que también ha de considerarse,
respecto de los lrabajadores en comento, lo dispuesto en el actual inciso segundo del articulo
38 y en el articulo 38 bis, ambos del Codigo del Trabajo -modificado porla Ley N°20.823-;
asi como lo sostenido por esta Direccién en el Ord.4755/058 de 14.9. 2015, ef cual, en fo
medular, sefiala que la nueva normativa incorporada por la Ley N°20.823, que fija un sistema
remuneracional particular respecto de aquellos trabajadores que, comprendidos en el N°7
del articulo 38, ejecuten sus labores en dia domingo y que, ademas, otorga 7 dias adicionales
de descanso en domingo a los mismos dependientes, resulta aplicable a todos los
trabajadores que se desempefian en los establecimientos de comercio y de servicios, sea
que la fabor que desarrollan se relacione ¢ no con la atencion de publico.”

En consecuencia, cumplo con informar a usted que la
fiscalizacion solicitada se encuentra finalizada con multa y en estado de reconsideracién
terminada, lo que ya fue puesto en conocimiento de la empresa. Respecto de los
trabajadores que cumplen funciones de mercaderistas, estos gozan de los beneficios
introducidos por la Ley N° 20.823, en la medida que presten servicios en dia domingo y se
ajusten a las exigencias establecidas en los articuios 38 y 38 bis del Cddigo del Trabajo.

Es cuanto puedo informar.
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