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Mediante presentacién del antecedente 2) ha solicitado un
pronunciamiento a fin que se establezca por parte de esta autoridad administrativa que el ejercicio
de fa facuitad legal de iniciar un proceso de negociacién colectiva no reglada, por parte del
Sindicato Banco Chile Edwards o de cualquier ofro de los sindicatos de la empresa, en cualquier
momento y sin restricciones, conforme lo establece el articulo 314 del Cédigo del Trabajo, en
ningun caso puede llegar a configurar una practica antisindical respecto de otra u otras

organizaciones sindicales existentes en la empresa.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

El artfculo 314 del Cédigo del Trabajo, con las introducidas
por la Ley N° 20.940 que Moderniza el Sistema de Relaciones Laborales, cuerpo normativo que
entrd én vigencia con fecha 01 de abril de 2017, dispone:

“Negociacion no reglada. En cualquier momento y sin
restricciones de ninguna naturaleza, podran iniciarse entre uno o mas empleadores y una o mas
organizaciones sindicales, negociaciones voluntarias, directas y sin sujecién a normas de
procedimiento, para convenir condiciones comunes de trabajo y remuneraciones, por un tiempo

deferminado”.

La disposicion preinserta mantiene en su actual texto el
procedimiento de negociacién colectiva no reglada, el que permite a empleador 0 empleadores
iniciar con una o mas organizaciones sindicales, negociaciones de caracter voluntaria y directa,
sin someterse a las normas o requisitos establecidos en el procedimiento de negociacion colectiva
reglada, procedimiento al que conforme io precisa dictamen nro. 5781/0093 de 01.12.2016,
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resufta plenamente aplicable la doctrina contenida en ord. 5430/260 de 18.12.2003, en el sentido
que la expresién “una o mas organizaciones sindicales utilizadas por el legislador en el articulo
314 del Codigo del Trabajo, incluye tanto a los sindicatos de frabajadores de empresa,
interempresa, de trabajadores eventuales o transitorios como también a las federaciones y
confederaciones”. '

Conforme se manifestara en el mensaje de S.E. la Presidente
de la Republica con el que se inicia proyecto que moderniza el sistema de relaciones iaborales,
introduciendo modificaciones al Cédigo del Trabajo, “en general se mantendra el reconocimiento
de modalidades de negociacion de cardcter voluntaria a todo tipo de organizaciones sindicales.
Nos referimos a la negociacién no reglada, a través de la cual, en cualquier momento v sin
restricciones de ninguna naturaleza, podran iniciarse negociaciones directas ¥y Sin sujecion a
normas de procedimiento entre uno o mas empleadores y una o mas organizaciones sindicales,
destinadas a convenir condiciones comunes de trabajo y remuneraciones’.

De esta manera, la actual normativa mantiene dicha
modalidad de negociacién colectiva, que permite a los trabajadores participar en elia,
representados a traves de una organizacién sindical, iniciativa que puede lievarse a cabo en
cualquier tiempo, sin restricciones ni limitaciones que entorpezcan su ejercicio, procedimiento al
que no se le aplicardn las reglas o etapas del proceso de negociacion colectiva reglada como
tampoco los derechos y prerrogativas de esa modalidad de negociacién colectiva, sin perjuicio
del deber de las partes, de respetar los principios que inspiran un proceso de negociacién
colectiva los que se traducen en “negociar de buena fe”.

En efecto, el inciso 1° del articulo 303 del Cédigo del Trabajo,

del Titulo |, del Libro, que se refiere a las normas generales, dispone:
“Fartes. Las partes deben negociar de buena fe, cumpliendo con las obligaciones y plazos
previstos en las disposiciones siguientes, sin poner obstaculos que limiten las opciones de

enfendimiento entre ambas.”

Conforme lo sefala la jurisprudencia administrativa de este
Servicio, en dictamen nro. 5781/0093 de 01.12.2016, “/a hipdtesis inicial es que la negociacion
colectiva debe llevarse a cabo dentro del contexto general de buena fe, principio que inspira fodo
el proceso negociador. Ello en atencién a que el derecho del trabajo participa de un sistema
normativo mayor, y en tal condicion, se nutre de todos aquelios principios generales del derecho,
entre los cuales se encuentra ef de buena fe.”

Asimismo, precisa el referido pronunciamiento que “la buena
fe también recibe aplicacidén en los supuestos de negociacidon no reglada. En efecto, el nuevo
articulo 314 consagra la figura de la nagociacién colectiva no reglada, en virtud de la cual, en
cualquier momento y sin restricciones de ninguna naturaleza, podran iniciarse entre uno o mas
empleadores y uria o mas organizaciones sindicales, negociaciones voluntarias, directas y sin
sujecién a normas de procedimiento, para convenir condiciones comunes de trabajo y
remuneraciones, por un tiempo determinado. En ese orden de ideas serfa contrario a la buena
fe el intentar desconocer acuerdos alcanzados en una negociacién colectiva no reglada’,

' De esta manera, la decision de optar por esta modalidad de

negociacién colectiva corresponde al ejercicio de una prerrogativa legal, cuyo ejercicio no se
encuentra sometido a restriccion alguna, pudiendo iniciarse en cualquier momenio y cuyas
caracteristicas principales radican en su naturaleza de voluntaria y directa.

 Asi para determinar el sentido de dichos términos, debe
estarse a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 19 del Cédigo Civil, que prescribe “las palabras
de la ley, se entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las mismas”, el
que corresponde, segun la jurisprudencia, a aquel que proporcionara el Diccionario Real
Academia de la Lengua Espanola. Asi, réspecto del vocablo “voluntaria” corresponde a: “dicho
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de un acto que nace de la voluntad y no por fuerza o necesidades extrafias a aquella’, y, "que se
hace por espontanea voluntad y no por obligacion o deber” y respecto del término, “directa”,
corresponde a: “derecho o en linea recta” y, ‘gue se encamina derechamente a una mira o un
objeto”,

En ese contexto, el procedimiento de negociacion supone la
concurrencia de ambas voluntades sin que ninguna de ellas se encuentre obligada a participar o
lograr efectivamente un acuerdo. Ademas, se trata de un procedimiento informal que no esta
sujeto a reglas en cuanto a su tramitacién, de manera que las partes pueden reunirse las veces
que lo estimen conveniente sin cumplir formalidad alguna, lo anterior con el propésito de abordar
fas materias de la negociacién colectiva contempiadas en el articulo 306 del Cédigo del Trabajo,
que dicen relacion con aquellas de interés comin de las partes que afecten las relaciones mutuas
entre trabajadores y empleadores, especialmente, las que se refieran a remuneraciones y otros
beneficios en especie o en dinero y en general, a las condiciones comunes de trabajo, fas que
podran incluir acuerdos para fa conciliacion del trabajo con las responsabilidades famifiares, el
efercicio de la corresponsabilidad parental, planes de igualdad de oportunidades y equidad de
genero en la empresa, acciones positivas para corregir sifuaciones de desigualdad, acuerdos
para la capacitacion y reconversion productiva de los trabajadores, constitucién y mantenimiento
de los servicios de bienestar, mecanismos de solucién de controversias , entre ofros, y
adicionalmente, conforme lo precisa la norma se podran negociar los acuerdos de extensién
previstos en el articulo 322 y los pactos sobre condiciones especiales de trabajo de que trata el
Titulo VI def Libro de 1V De la Negociacién Colectiva.

Conforme se sefialara precedentemente, si bien la
negociacion colectiva directa puede iniciarse en cualquier momento y sin limitaciones, se trata de
un derecho cuyo ejercicio debe observar el principio de buena fe, imperante en todo proceso de
negociacion colectiva, conforme se encarga de relevar el legisiador en el articulo 303 dei Cédigo
del Trabajo.

De ﬂsta manera, no es posible calificar, a priori, en sede
administrativa, si el solo ejercicio de tal derecho no constituira una préctica antisindical.

En efecto, la calificacion de una conducta como constitutiva
de practica antisindical es una atribucién axclusiva de los Tribunales de Justicia de acuerdo a lo
establecido en el inciso 4° del articulo 292 del Cadigo del Trabajo, que dispone: “£/ conocimiento
y resolucién de las infracciones por practicas desleales o antisindicales se sustanciara conforme
las normas establecidas en el Pérrafo 6°, del Capitulo Il, del Titulo I, del Libro V, del presente

Cdédigo.”

Lo anterior debe entenderse sin perjuicio de la obligacién de
la Direccion del Trabajo en orden a denunciar al Tribunal competente los hechos que estime
constitutivos de practicas antisindicales o desleales, de las que tome conocimiento, conforme lo
establece el inciso 5° del mismo precepto.

Cabe recordar que la descripcion de las conductas que el
Cddigo del Trabajo establece como constitutivas de practicas antisindicales o desleales,
contenidas en los articulos 289, 290, 403 y 404 del mismo cuerpo legal, es meramente ejemplar
y no taxativa, por tanto, no puede afirmarse que el hecho de que dicha norma no se refiera en
concreto al ejercicio de un derecho en un contexto especifico, no pueda ser calificada de una
préactica de tal caracter, correspondiendo ien definitiva a los Tribunales de Justicia ponderar y
calificar de acuerdo al mérito de los antecedentes que se sometan a su conocimiento.

En consecuencia, sobre la base de las consideraciones
formuiladas, disposiciones legales cﬁadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumpio con
informar a Ud. lo siguiente:



4

1) La negociacion colectiva no regiada entre una o més
organizaciones sindicales y uno o mas empleadores, puede ejercerse en cuaiquier momento sin
restriccion alguna, resuitando aplicable a dicho procedimiento el principio de buena fe.

2) . . lLa caiificacion, a priori, en orden a que el gjercicio de
la negociacién colectiva no regiada en los términos descritos por ia norma no constituye una
practica antisindical, no es materia de competencia de este Servicio, atendido lo razonado en el
cuerpo del presente documento. '

Saluda a Ud.,
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