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i" MAT.: ~Atiende solicitud de Sr. Miguel Inostroza
- , ! - .Inostroza, en representacion de empresa
A U\x’f '~ Servicios Tecnolégicos Limitada (Lemchile),
/ ~ sobre autorizacién de sistema de registro y
{,,r c@ntrol de asistencia.
&
;
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\\_} i ANT.: .f-1) Memo N°182, de 09.06.2017, de Subjefe
.- Departamento de Tecnologias de la informacion.

/ - 12) Memo N°38, de 09.05.2017, de Jefe

\ ; . Departamento Juridico.

‘f ; . 3) Presentacién de 24.04.2017, de Sr. Miguel

Y 1 Inostroza  Inostroza, en representacidon de
i ~empresa  Servicios Tecnoldgicos Limitada
W {Lemchile). :

SANTIAGO, 06 JUL 207
DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A : SR. MIGUEL INOSTROZA INOSTROZA
EMPRESA SERVICIOS TECNOLOGICOS LIMITADA (LEMCHILE)
CAROLINA FERNANDEZ QUiNTEROS N°447 |
PENAFLOR /

Mediante ‘presentacion del antecedente 3), fa empresa
Servicios Tecnoldgicos Limitada (Lemchile), ha solicitado un pronunciamiento de este
Servicio, a fin de determinar si el sistama’de registro y controi de asistencia que presenta
y su respectivo proceso de verificacidn, se ajustan a las exigencias que sobre la materia
establece el dictamen N°1140/027, de 24.02.2016.

Ahora bren a fin de validar el cumplimiento de ias
indicadas exigencias, fa recurrente ha presentado un informe de certificacién emitido por
la empresa Sistemas Informaticos 1Bit Limitada, Rut N°76.119.965-K, sin indicacién de la
persona responsable del proceso de ana£|3|s ni la certificacién correspondiente.

En tal cantexto es del caso senalar que los antecedentes
acompanados fueron remitidos al Departamento de Tecnologias de la Informacién de este
Servicio, con el objeto de determinar el cumplimiento de los aspectos técnicos que deben
comprender los sistemas computacionales de control de asistencia y determinacién de las

horas de trabajo de acuerdo al citado dictamen,

Dicho tramite fue evacuado mediante el memorandum de
antecedente 1), sefialando que las siguierites observaciones:

«  El informe de certificacion carece de solidez respecto
de las evidencias y pruebas que respalden sus conclusiones asfi como la validacién
técnica y funcional de la solucion. ‘-
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- _ * El codigo hash no se presenta como un formato
valido o conocido, por lo que se desconoce cémo se caiculé ni qué campos se utilizé (se
requieren ejemplos). S

o . Los'jri_kc'omprobantes deben indicar si ia marca
corresponde a inicio (entrada) de jornadaj:lb término (salida) de jornada.

- EI s_iétema impiementa una opcién de marcas
manuales que podria ser utilizado para ingresar marcas ajenas al trabajador. Se debe
reemplazar dicha opcién por una funcién de incidencias, que permita dar cuenta de ia falta
de marcas.

' N + Ei diagrama de arquitectura  presentado es
insuficiente para pronunciarse respecto de los niveles de seguridad de la solucién.

. E%l-'-fsi_stéma no permite cambiar la clave (PIN) en el
caso de los trabajadores que lo requieran.

*  El sistema no permite el cambio de correo electronico
de envio del comprobante de marcaje.

* El sistema no presenta el portal para fiscalizacion
exigido por la norma. '

- EI é\%iiétema no da cuenta de las medidas de seguridad
de la plataforma (respaldos por ejemploj. -

* ElI sistema se implementa como una solucién
instalable en cada cliente, lo que impide validar el nivel de robustez de la plataforma, toda
vez que en cada empresa la implementacion puede variar, afectando de esta manera la
disponibilidad, integridad y confidencialidad dei apiicativo.

Debido a las observaciones sefialadas, el Departamento
de Tecnologias de la [nformacién ha indicado que el sistema no se ajusta a las exigencias
establecidas en el dictamen N°1 140/027;'fde 24.02.2016.

En conclusién, analizada la informacién acompaniada a la
luz de fa jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted, que el sistema de registro y control de asistencia y horas de trabajo,
presentado por la empresa Servicios Tecnologicos Limitada (Lemchile), presenta
deficiencias de tal magnitud que no se estiman subsanables dentro del presente proceso
de andlisis. Por ello, una vez corregidos Ios problemas indicados, !a solucién debe ser
sometida nuevamente a un nueve proceso de certificacion en los términos senalados en
el dictamen N°1140/027. L
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