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Esta Direccion carece de competencia para determinar
la forma en que el empleador debe dar cumplimiento al
pago dei beneficio denominado bono turno noche,
pactado en la clausula cuarta, letra f) del contrato
colectivo celebrado enire la empresa Fibrocementos
Voican Limitada y el Sindicato de Empresa
Fibrocementos : Volcdn Limitada, por tratarse de una
materia controvertida, cuyo conocimiento y resolucién
corresponde en forma privativa a los Tribunales de
Justicia.

1)Instrucciones, de 24.07.2017, de Jefa Unidad de
DictAmenes e Informes en Derecho.

2)0rd.  N°767, de 06.06.2017, de LC.T. Norte-
Chacabuco.

3)Ord. N°928, 'de 24.02.2017, de Jefa Departamento
Juridico (s).

4)Ord. N°6199, de 30.12.2016, de Jefa Unidad de
Dictamenes e Informes en Derecho.

5)Presentacion, de16.12.2016, Sr. Antonio Sabugal
A., por Fibrocementos Volcan l;[gf.
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DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO

A: SENOR ANTONIO SABUGAL ARMIJO

GERENTE GENERAL

FIBROCEMENTOS VOLCAN LIMITADA
AVENIDA LOS BOLDOS N°620
PARQUE INDUSTRIAL VALLE GRANDE

LAMPA/

Mediante presentacion citada en el antecedente 5), requiere un
pronunciamiento de esta Direccion en orden a determinar la procedencia de mantener el
pago a los trabajadores afectos al contrato colectivo vigente suscrito por su representada
y el Sindicato de Empresa Fibrocementos Volcan Lida., el beneficio denominado bono
turno noche, pactado en la clausula cuarta, letra f) de dicho instrumento, a favor de los
involucrados que laboren en el turno de 19:00 a 07:00 horas, en la linea de produccion,
afectos a un sistema excepcional de distribucién de jornada de trabajo y descansos,

autorizado por la Direccién del Trabajo.
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Lo anterior, por cuanto, segiin consta de la resolucién N°223,
de 24.10.2012, dictada por la Direccién Regional del Trabajo Metropolitana Poniente, la
autorizacion para establecer dicho sistema excepcional, por un periodo de cuatro anos,
que vencio en el 24 de octubre de 2016, no fue renovada, razén por la cual, los
trabajadores por los que se consulta estan afectos, a partir de esa fecha, a una jornada
ordinaria, distribuida en turnos, parte de los cuales, seglin sefiala, se desarrollarian en
horario nocturno.

Cabe informar, por otra parte, que este Departamento confirid
traslado de la presentacion al aludido sindicato, cuyos dirigentes, sin embargo, no hicieron
valer en su oportunidad el derecho que les asistia de exponer sus puntos de vista sobre el
particular,

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

La clausula cuarta, letra f) del contrato colectivo suscrito por las
partes de que se trata, que rige a contar del 11.06.2016 y hasta el 10.05.2020, estipula:

Cuarta; Remuneraciones:; Sueldo Base Mensual, Bono de Produccion, Bono de
Competencias, Bono de Seguridad, Bono Turno Noche y Gratificacion.

f) Bono Turno Noche: La Empresa pagara un bono de noche al personal que trabaje
durante la noche en la linea de produccién de 1900 a 07:00 horas correspondiente a
$4.964 respectivamente. Para estos efectos se entiende que tanto el personal de
Mantencion y Laboratorio afecto a Jomada Autorizada, se considerard personal de
linea de produccion.

De ese modo, a través de la norma convenciona! recién
transcrita, se colige que las partes del contrato colectivo en referencia acordaron el pago
del beneficio denominado bono furno noche al personal que trabaje en la linea de
produccion de 19:00 a 07:00 horas correspondiente a $4.964 (actualmente asciende a
$5.024.- por aplicacion del reajuste conforme al porcentaje de variacién del IPC, en los
meses indicados en el instrumento colectivo), precisando la misma norma convencional
que para tal efecto se entendera que tanto los trabajadores gue ejecuten funciones en
Mantencién como en Laboratorio, afectos a un sistema excepcional de distribucion de
jornada de trabajo y descansos autorizado por la Direccién del Trabajo se considerara

personal de linea de produccién.

Ahora bien, de lo informado por el fiscalizador a cargo de la
investigacion, dependiente de la Inspeccion Comunal del Trabajo Norte-Chacabuco, Sr.
Javier Rodriguez Umanski, es posible desprender, en primer término, que la Resolucién
N°223, de fecha 24.10.2012, mediante la cual esta Direccién autorizd el establecimiento
por la empresa en referencia de un sistema excepcional de distribucién de jornada de
frabajo y descansos de los trabajadores afectos al contrato colectivo, consistente en
laborar en jornadas de doce horas diarias, de 07:00 a 19:00 y de 19:00 a 07:00 horas,

vencio el 24 de octubre de 2016.

De ios mismos antecedentes se advierte que las divergencias
suscitadas entre las partes respecto de la cldusula contractual antes transcrita, se
generaron, segiin sefiala el representante empresarial, por la circunstancia de no haberse
renovado la aludida resolucion, que contemplaba:los turnos nocturnos que daban derecho
a los trabajadores afectos a percibir el bono furno noche de que se frata, toda vez que,
desde su vencimiento, los aludidos trabajadores cumplen con una jornada ordinaria de
ocho horas diarias, distribuida en turnos rotativos, parte de los cuales, segin senala el
empleador, se desarroflaria en horario nocturno, por fo que perciben el referido bono en

forma proporcional.
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Por su parte, el dirigente sindical entrevistado por ef funcionario
actuante, senala, en sintesis, que la empresa habria actuado de mala fe al negociar el
bono turno noche en comento, por cuanto, sus representantes habrian manifestado en
esa oportunidad que el sistema excepcional de distribucion de jornada de trabajo vy
descansos que contemplaba turnos de doce horas se mantendria, sin embargo, en el mes
de noviembre de 2016, en forma unilateral y en virtud de la nueva distribucién de jornada
de trabajo una vez vencida la resolucién de que se trata, sin comunicar a! sindicato de su
decisién, la empresa comenzé a pagar una proporcién de la suma total que correspondia
percibir a los trabajadores involucrados por concepto del referido bono, aduciendo para
ello que los turnos nocturnos a que se encuentran afectos a partir del vencimiento de la
aludida resolucion —de 23:00 a 07:00 horas—, no comprenden doce horas, sino solo
ocho.

Agrega el mismo dirigente sindical que una vez que tomo
conocimiento del actuar de la empresa su organizacion solicité revisar en conjunto la
nueva férmula concebida por aquella para el célcuio del pago proporcional de! beneficio
en referencia; sin embargo, tal peticiébn no fue acogida por estimar el empleador que se
trataba de un asunto cuya determinacién correspondia exclusivamente a la empresa.

De lo expuesto se advierte inequivocamente que las partes
mantienen posturas divergentes acerca de la forma en que el empleador debe dar
cumplimiento a la cldusula dei contrato colectivo que contempla el pago del bono turmo
noche.

. En tales circunstancias no cabe sino concluir que la situacion en
estudio no es susceptible de ser dilucidada administrativamente, toda vez que para ello
resuita imprescindible {a admisién de pruebas y su ponderacién, materia que escapa a la
competencia de este Servicio y que debe ser resuelta por los Tribunales de Justicia.

En efecto, el articulo 420, letra a) del Codigo del Trabajo,

dispone:
Seran de competencia de los Juzgados de Letras del Trabajo:

a) Las cuestiones suscitadas entre empleadores y trabajadores por aplicacion de fas
normas laborales o derivadas de la interpretacién y aplicacién de los contratos
individuales o colectivos del trabajo o de las convenciones y fallos arbitrales en materia

laboral.

De la disposicién citada se desprende que serdn de
competencia de ios Juzgados de Letras del Trabajo las cuestiones que se suscitan entre
empleadores y trabajadores por la aplicacion de las normas laborales y demas cuerpos
normativos convencionales que detalla, esto es, toda controversia 0 materia discutible
entre las partes que exija un detenido estudio, prueba y su ponderacién para ser resuelta

adecuadamente,

De esta suerte, atendidas las divergencias ya expresadas
respecto de la materia en consulta, no cabe sino sostener que las partes deberan
proceder a probar sus respectivas posiciones a través de los medios que franquea la ley,

en una instancia y procedimiento judicial.

Finalmente, y sin perjuicio de la conclusién precedentemente
expuesta, se hace presente a Ud. que esta Direccion tiene implementada una insFancia de
resolucién de conflictos que afecten tanto a trabajadores individualmente considerados,
como a aquellos organizados en un sindicato o grupo y sus respectivos emplegplores,
denominada Mediacién Laboral, tendiente a abordar y propiciar la generacion pa}cn‘fca de
acuerdos entre las partes, con la ayuda de un tercero imparcial que actua como



moderador, para facilitar la comunicacién. Para tal efecto, pueden concurrir al Centro de
Mediacic’)n_ correspondiente, ubicado en General Mackenna N° 1331, 5° piso, de Santiago.

Por consiguiente, sobre Ila base de las disposiciones iegales
citadas, jurisprudencia invocada y consideraciones expuestas, cumplo con informar a Ud.
que esta Direccion carece de competencia para determinar la forma en que el empleador
debe dar cumplimiento al pago del beneficio denominado bono turno noche, pactado en la
clausula cuarta, letra f) del contrato cofectivo celebrado entre ia empresa Fibrocementos
Volcan Limitada y el Sindicato de Empresa Fibrocementos Volcan Limitada, por tratarse
de una materia controvertida, cuyo conocimiento y resolucion corresponde en forma
privativa a los Tribunales de Justicia.

Saluda atentamente a Ud.,

JPSE FRANCISCO CASTRO CASTRO /57
ABOGADO E
EFA PEPARTAMENTO JURIDICO

I.C.T. Norte-Chacabuco )
Sindicato de Empresa Fibrocementos Volcan Lida.
(Santa Rosa N°101, Santiago).



