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Mediante la presentacion del antecedente, Ud. ha
solicitado a esta Direccién del Trabajo que se analice la funcionalidad del soffware
denominado WinPer, a fin de que se certifique que este puede ser utilizado por los clientes
de la empresa Innovasoft, y que se autorice su implementacion.

Precisa que WinPer no es un sistema de control de
asistencia, sino que esta orientado a apoyar el proceso de remuneraciones y la gestion de
recursos humanos de las empresas que lo contratan e instalan, y que es administrado
autonomamente por sus clientes.

Sobre el particular, cumple informar, que el articulo
31° del DFL N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, dispone: “Los
funcionarios del Trabajo podran requerir de los empleadores, patrones o de sus
representantes y de sus organizaciones, toda la documentacion necesaria para efectuar las

labores de fiscalizacion que les corresponda y todos los datos pertinentes para realizar las
encuestas que patrocina la Direccién del Trabajo, incluso la exhibicion de sus registros

contables para su examen.

“Toda aquella documentacion que deriva de las
refaciones de trabajo debera mantenerse en los establecimientos y faenas en que se
desarrollen labores y funciones”.



La jurisprudencia administrativa de este Servicio
contenida, entre otros, en los dictdmenes N° 3.161/064, de 29.07.2008 y 789/015, de
16.02.2015, ha sostenido que la norma transcrita establece la obligacién del empleador de
mantener en los establecimientos y faenas en gue se desarrollen labores, toda la
documentacion derivada de las relaciones de trabajo, buscando ademas, dar proteccién a
las partes, a partir de la expresién formal de sus derechos y obligaciones lo que, a su vez,
facilita la labor fiscalizadora de este Servicio. Agrega la doctrina, que lo dispuesto en el
precitado inciso segundo “no debe ser un obstéculo para el desarrolfo de procesos
informaticos cuando en Ja practica éstos guarden una debida armonia entre modernidad y
eficiencia, al permitir el cabal cumplimiento de las disposiciones legales y faciliten la labor
fiscalizadora de los organismos competentes”.

los dictamenes aludidos también establecieron los
elementos basicos que debe cumplir todo software de gestion de documentacién taborai
electronica, para considerarlo como un sistema valido, en los términos exigidos por el inciso
segundo del ya citado articulo 31, del DFL N° 2, a saber:

‘a) Permitir al fiscalizador una consulta directa de la
informacion via internet desde la pagina Web de la empresa en que se implemente el
sistema de registro y almacenamiento electrénico de la documentacion laboral propuesto,
desde cualquier computador de la Direccion del Trabajo conectado a Internet, a partir del
RUT del empleador.

‘b) Contempiar una medida de seguridad a
establecer conjuntamente con el respectivo empleador, con el objefo de garantizar que las
fabores de fiscalizacion de la documentacion electronica se puedan realizar sin
impedimento o restriccién, ya sea en razéon de fecha, volumen, tipo de documento, o
cualquier ofra causa que impida o limite su practica.

‘c) El sistema debe permitir igual consulta y forma de
acceso sefialada previamente desde computadores del empleador fiscalizado, en el lugar

de frabajo.

“d) Permitir la impresién de la documentacion faboral,
y su certificacion a través de firma electrénica simple o avanzada, si corresponde,
dependiendo de la naturaleza juridica del documento y de los efectos que éste deba
producir.

“e) Permitir directamente anfe el empleador
fiscalizado y con la sola identificacion def fiscalizador, la ratificacion de los antecedentes
laborales mediante firma electrénica simple ¢ avanzada, dependiendo de la naturaleza o
los efectos juridicos que el documento deba producir”.

De la informacién contenida en la presentacién que
se analiza, cumple indicar, que respecto de! elemento designado con la letra d) precedente,
Ud. anota que “WinPer muestra la informacién en formato de archivos PDF, por lo cual el
cliente puede incrustar mediante el servicio de empresas certificadas las firmas efectrénicas
simples o avanzadas segun requieran. Para esto es necesario que independiente del uso
de WinPer contrate los servicios de empresas que proporcionen la firma electrénica y luego
alojar esos documentos en sus servidores en directorios que el usuario administrador del
cliente define para que WinPer io despliegue con las firmas incorporadas’.

En lo refacionado con el requisito &), la presentacion
anota que "Esfo es una actividad propia de nuestro cliente con los fiscalizadores”.

Como es posibie advertir, el sistema que Ud.
presenta no da cumplimiento por si mismo a los elementos béasicos que, de acuerdo con la
doctrina institucional, debe cumplir un sistema de gestion de documentacion laboral
electrénica, sino que necesita que sus clientes adquieran e implementen otro sistema
computacional diverso, para que ambos soffwares, en conjunto, den cumplimiento a 10s
requisitos ya aludidos. Por lo tanto, cumple indicar que WinPer no da cumplimiento a los
elementos minimos para considerario como vélido para la gestién de documentacion laboral
electronica.

No obstante lo anterior, cumple hacer presente, que
fos empleadores que deseen implementar un sistema de gestion de documentacion faboral
deben requerir autorizacion de este Servicio para esos efectos, tramite diverso e



independiente de la verificacion que pueda solicitar la empresa que crea y comercializa un
software computacional para estos efectos.

En razén de lo anterior no procede que esta
Direccion, fundada exciusivamente en el hecho de que un sistema computacional cumple
con ios requisitos normativos para considerarlo valido como gestor de documentacién
laboral, autorice su implementacién sin que el empleador respectivo solicite dicha
autorizacion.

En consecuencia, es posible concluir que el sistema
que propone no da cumplimiento a los elementos basicos que debe cumplir todo software
de gestidén de documentacién laboral electronica, para considerarlo como valido en los
términos exigidos por la normativa vigente, sin perjuicio de las demas consideraciones
contenidas en el cuerpo del presente informe.
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