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Mediante los documentos acompanados en

antecedentes 2} y 3), Ud. ha solicitado un pronunciamiento en torno a determinar la
calificacion de ciertas funciones realizadas por trabajadores que prestan servicios en las
empresas indicadas en los antecedentes 4) y 5), con el fin de resolver el cumplimiento de los
requisitos para que se les autorice un sistema excepcionai de jornada y descansos.

Al respecto, cimpleme en informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 38 incisos pendltime y Ultimo del Codigo del
Trabajo dispone: “Con todo, en casos calificados, el Director del Trabajo podré autorizar,
previo acuerdo de los trabajadores involucrados, si los hubiere, y mediante resolucion
fundada, el establecimiento de sistemas excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo
y descansos, cuando lo dispuesto en este articulo no pudiere aplicarse, atendidas las
especiales caracteristicas de la prestacion de servicios y se hubiere constatado, mediante



fiscalizacion, que las condiciones de higiene y seguridad son compatibles con el referido
sisterna.

La vigencia de la resolucién sera por el plazo de tres afios. No obstante, el Director del Trabajo
podra renovarla si se verifica que los requisitos que justificaron su otorgamiento se mantienen.
Tratandose de las obras o faenas, fa vigencia de la resolucion no podra exceder el plazo de
efecucion de las mismas, con un maximo de tres afios.”

Por su parte, la Orden de Servicio N°5 de 20.11.2009
que Sistematiza y actualiza fos procedimientos para autorizar y renovar sistemas
excepcionales de distribucion de los dfas de trabajo y descansos, dispone el cumplimiento de
una serie de requisitos para que se autorice, entre otros: “ESTAR REFERIDA A UN CASO
CALIFICADO: Cuando en la obra o faena no se puedan aplicar las normas generales sobre
distribucion de jornada de trabajo y descanso, atendida que se trata de procesos de frabajos
continuos o de procesos productivos técnicos o tecnolégicamente complejos o que se lrata

de puestos de trabajo calificados y o de dificil reemplazo.
ENTENDERSE OTORGADA PARA FAENAS Y

PUESTOS DE TRABAJO ESPECIFICOS: Dado el caracter excepcional, su extension debe
entenderse de forma restrictiva y referida solo a faenas precisas y determinadas. Asi, silas
faenas son transitorias, las autorizaciones caducan a su terminacion sin poder extenderse en
caso alguno a ofras faenas. Igualmente, se refiere sélo a determinados puestos de trabajo ~
independientemente de que sean servidos por unos u otros trabajadores determinados- sin
poder extenderse a otros puestos de trabajo no previstos en elfla, atin dentro de la misma obra

o faena.”.

Respecto de la solicitud de autorizacién de sistema
excepcional del antecedente 3), que corresponde a la empresa InterChile S.A., cuyo giro
conforme lo sehala la Memoria Anual 2016 de la empresa es: “E/ objeto Gnico de la Sociedad
es Ja transmision de energia eléctrica mediante sistemas de transmision troncal,
subtransmision y/o adicionales o de, o cualquier otfra clasificacion de instalaciones de
transmisién que la normativa pueda contemplar a futuro, sea por cuenta propia o de terceros:
fa comercializacion de la capacidad de transporte y transformacion de electricidad en el
Sistema Interconectado Central o en el Sistema Interconectado del Norte Grande; la
construccion, administracion y/u operacion de instalaciones eléctricas de transmision, tanto
propias como de terceros; la prestacion de servicios en actividades que digan relacién con el
objeto social, sea en el pais o en el extranjero; la realizacion de cualesquiera otras actividades
relacionadas con la industria de transmision y transporte de energia eléctrica; y, en general,
la ejecucién de todo tipo de contratos y convenciones, que se relacionen directa o
indirectamente con el objeto social, los que podré desarrollar directamente o por medio de
otras socledades.”, en grandes términos es la transmisién de energia eléctrica,

Por su parte la pagina web de la empresa (hps/interchile-
public.sharepoint.com/Paginas/herramientas/prequntas-frecuentes.aspx), describe su giro en los siguientes
términos: “Este sistema es publico, lo cual significa que debe ser capaz de transmitir un gran
flujo de electricidad desde los centros de generacién hasta los puntos de consumo, pero
ademas es de acceso abierto a cualquier persona que necesite un punto de inyeccion en el
sistema (generador) o el consumo (gran consumidor o un distribuidor).” Actividad comercial
que se encuentra regida por el DFL N°4 de 2006, del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion, el cual fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de Mineria, de 1982, Ley General de Servicios Eléctricos, en materia de

Energia Eléctrica.

Conforme lo anterior, es posible concluir que las labores
efectuadas por los Analistas de Operaciones, sean Senior 0 no, se encuentran clasificadas
dentro dei numeral 2 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo: “Exceptiianse de lo ordenado en
los articulos anteriores los frabajadores que se desempefien:



2. en las explotaciones, labores o servicios que exijan continuidad por la naturaleza de sus
procesos, por razones de caracter técnico, por las necesidades que satisfacen o para evitar
notables perjuicios al interés pablico o de la industria;”

No existiendo en la descripcién de! cargo, elementos
suficientes que justifiguen el establecimiento de un sistema excepcional de jornada, no
obstante entender que son de dificil reemplazo, se requiere que se le exija al solicitante, que
demuestre la inviabilidad de establecer ia distribucion de la jornada en los términos sefialados
en la norma, previamente citada.

Respecto de fa solicitud de autorizacién de sistema
excepcional def antecedente 4), que corresponde a la empresa Sodexo Chile S.A., conforme
se desprende de su pagina web (http://www.chile-canada-
chamber.clfinicio/asociados/sodexo.html) la Compaiiia esta orientada a disefiar, gestionar e
implementar soluciones integrales de servicio. Servicios "Food and Facility Management".

Sodexo Chile S.A, en su péagina comercial
(hitp.//cl.sodexo.com/home/acerca-de-nosotros/sodexo-chile.himl) se describe como “ef
especialista en servicios que mejoran la Calidad de Vida de todos los integrantes de Ia
comunidad: en la escuela, en la empresa, en un hospital, en los lugares méas reconditos de
nuestro pais.” Dentro de sus multiples servicios, se encuentra el de Mantenimiento, cuya
resena indica que “los edificios empresariales son cada vez mas sofisticados, dadas las
complejas tecnologias integradas. Su mantenimiento requiere un alfo grado de conocimiento
técnico en diversas dreas, como ingenierfa climatica, ascensores, electricidad y sistemas de
informacion. Gracias a sus miltiples habilidades, Sodexo desarrollé conocimientos avanzados
en el mantenimiento de instalaciones y equipos, a fin de garantizar su correcto
funcionamiento. Esto es esencial para el buen desempefio de cualquier compariia. Nuestros
equipos estan presentes en todo momento en nuestras compariias clientes, lo que fes permite
conocer todos los aspectos técnicos del edificio y tomar medidas inmediatas ante cualquier

tipo de falfla.”

Ha solicitado la autorizacién de un sistema excepcional
de jornada y descansos, respecto de los trabajadores que cumplen funciones como Técnico
eléctrico y Facility Manager Eléctrico y Mecanico, para la faena denominada “Contrato de

Mantencién Preventiva” para Clinica Santa Maria S.A.
La empresa al momento de describir las labores de los

técnicos eléctricos, sehala expresamente gue su primera funcidn es el mantenimiento
preventivo programado en las instalaciones del cliente, respecto del segundo de los cargos
se describe, en primer término como elaborar los planes de mantenimiento segun las

diferentes frecuencias establecidas con ios clientes.
En este caso particular, al parecer existe una confusién,

entre la calidad de la empresa receptora de los servicios y la empresa solicitante, la primera
de elias, es de aquéllas cuyas funciones se encuentran contempladas en el numeral 2 del
articulo 38 del Cédigo del Trabajo atendida las necesidades que cubre, y la segunda, adn
cuando pueda estar exceptuada del descanso dominical, elfo no supone que los trabajadores
dependientes de la solicitante deban prestan servicios en las condiciones exigidas para
obtener la autorizacion de jornada excepcional. Tal situacién se justifica atin mas, puesto que
las tabores a desarrollar son de caracter preventivo y de mantenimiento programado, no

obstante, la expertiz técnica que pueda poseer el trabajador.
Por lo tanto, respecto de los Técnico eléctrico y Facility

Manager Eléctrico y Mecanico, no existen antecedentes suficientes que permitan establecer
que se cumplen [as condiciones previstas en la Orden de Servicio N°5 para autorizar una
jornada excepcional por las funciones previamente analizadas, puesto que existe mas bien
una adecuacién funcional de la empresa, mas que una realidad que haga imposible la
aplicacién de lo dispuesto en el articuio 38 del Cédigo del Trabajo.



En consecuencia, la determinacién de la calidad de
puestos de trabajo calificado o de dificil reemplazo, debe verificarse caso a caso, conforme al
tipo de funciones desarrolladas, de tal forma que hagan inaplicables las normas de jornada y
descanso consagradas en los numerales previstos en el articulo 38 del Caédigo del Trabajo.

Es cuanto puedo informar.

JOSE FRANCISCO CASTRO CASTRO™t

Q.

ABOGADO “f% &
JEFE DEL DEPARTAMENTO JURIDICEC. JURS
@,ﬁ IRECCION DEL TRABAJO
JFCCH PI?
Distribucién:
- Juridico

- Control
- Oficina de Partes



