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Las labores que desarrolla el personal que presta
servicios en el transporte de valores de la empresa
Prosegur, conforme a las condiciones sefaladas en
el cuerpo del presente informe, no pueden ser
calificadas de proceso continuo y, por ende, dichos
dependientes no se encuentran exceptuados de!
descanso para efectos de colacion, a que alude el
inciso 1° dei Art. 34 del Codigo del Trabajo.

1) Email de 09.05.2017, de don Nibaldo Sanchez
Paredes, Jefe de Fiscalizacion Inspeccién Comunal
del Trabajo Santiago Norte

2) Informe de fiscalizacién N° 1307.2017.116 de
28.04.2017, emitido por el fiscalizador don Mario
Ovalle Echivurt

3} Email de 31.01.2017, de Pablo Reyes Carrefio,
abogado Unidad de Dictdmenes e Informes en

Derecho
4} Instrucciones de 16.06.2016, de Jefa de Unidad de

Dictamenes e Informes en Derecho

5) Presentaciéon de 28.12.2015, de don Sebastian
Krebs Godoy, Asesor Legal de Empresa de
Transportes Compafiia de Seguridad de Chile Ltda.
6) Ordinarioc N° 6448 de 10.12.2015, de Jefa de
Unidad de Dictdmenes e Informes en Derecho

7} Presentacién de 23.09.2015, de Sindicato de
Trabajadores de Empresa de Transportes Cia. De
Seguridad de Chile Ltda “Prosegur Ltda.”

SANTIAGO, 76007 WV

DE :DIRECTOR DEL TRABAJO

A : SINDICATO NACIONAL PROSEGUR LTDA
ENRIQUE SORO N° 830, BLOCK 10, DPTO 31
INDEPENDENCIA, SANTIAGO

Mediante presentacion del aniecedente 7}, ha

solicitado a esta Direccion un pronunciamiento juridico referido a si las labores
desempenadas por los dependientes del area de logistica de valores, corresponde sean
calificadas como de proceso continuo, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 34

inciso 2° del Cédigo del Trabajo.
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Especificamente, indica que los cargos que integran
lantes privados, portavalores, conductores, guardias,

vigilantes operadores o vigilantes|cajeros, y programadores.

empleadora mediante anteceden

En-ejercicio del principio de bilateralidad, ia parte
te 5), argumentd en el sentido que las actividades

consultadas se encontrarfan comprendidas en el numeral 2 del articulo 38 del Cadigo del

Trabajo, atendido que se trata de
dependientes se les otorgan dos d

labores de proceso continuo, y que por tal razoén, a los
{as domingo de descanso al mes.

Ahora'bien, sin perjuicio de lo expuesto por la parte

empleadora, y en el entendido que la consulta se refiere al descanso dentro de la jornada

diaria, y no al descanso semanal,
articulo 34 del Cdédigo del Trabajo

dejandose entre ellas, a lo menos,

la situacion serd analizada a la luz de lo dispuesto en el
que sefala:

‘La jornada de frabajo se dividird en dos partes,
el iempo de media hora para la colacién. Este perfodo

intermedio no se considerard trabajado para computar la duracién de la jornada diaria.

Se exceptian de lo dispuesto en el inciso anterior los

trabajos de proceso continuo. En caso de duda de si una determinada labor esté o no sujeta
a esta excepcion, decidira la Direccion del Trabajo mediante resolucion de la cual podra

reclamarse ante el Juzgado de Le
31",

legislador ha establecido la obligag
gue entre ellas se otorgue un d
sefialando que dicho periodo no s

tras del Trabajo en los términos previstos en el articulo

Del precepto legal transcrito se infiere que el
ion de dividir la jornada diaria en dos partes, disponiendo
escanso de, a lo menos, media hora para colacién,
e considerara trabajado y, por ende, que no puede ser

considerado para los efectos de enterar la jornada diaria.

De la norma en comento se colige, asimismo, que los

trabajos de proceso continuo no estan sujetos a la sefialada obligacion y que, en caso de
duda acerca de si una determinada labor constituye o no una faena de proceso continuo, a
calificaciéon corresponde a la Direccion del Trabajo, organismo que debe efectuarla

mediante resolucién de ia cual p

uede reclamarse al respectivo Juzgado de Letras del

Trabajo, dentro de los treinta dias siguientes a la notificacion.

que se consulta corresponden se
mediante un informe de fiscalizaci
los servicios en cada caso.

dependiente de ia Inspeccién Cor
N°1307.2017.116 de 28.04.2017, &

vehiculos blindados (UB), con una

Ahora bien, a fin de resolver si las funciones por las
an consideradas de proceso continuo, se solicité que
6n, se describieran las caracteristicas de prestacién de

Al efecto, el fiscalizador actuante don Mario Ovalle,
nunal del Trabajo Santiago Norte, a fravés de informe
pori6 los siguientes antecedentes:

1- Que el transporte de valores se realiza en
tripulacion compuesta por 3 ¢ 4 trabajadores:

- Conductor, a cargo de la conduccion de la UB.
- Portavalor (PV), realiza la recepcién y entrega de

los valores con el cliente y mantieng la comunicacién con {a central.

un conductor.

- Vigilante, acompafa y observa la labor del PV.

- Excepcionalmente se puede agregar un vigilante o

Durante la ruta, estd estrictamente prohibido

detenerse en lugares distintos a los punios (clientes) programados, los que pueden ser de
distinta indole: bancos, comercios y cajeros automaticos.

Las rutas comprenden recorridos por la Region

Metropolitana, pero también existen servicios interprovinciales, los que involucran traslados

desde la central a las ciudades de

Melipilla, San Antonio, Los Andes y San Felipe, por lo

gue, a causa de la distancia, 1a ruta se sirve sin interrupcién, o sea, sin descanso dentro de

la jornada.
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Si bien la jornada diaria se encuentra dividida en dos
turnos, uno matinal y otro de tarde-noche, existen rutas matinales que contemplan clientes
que necesariamente deben atenderse en la tarde, circunstancia que importa alargar la ruta
de la mafana a la tarde; estas rutEs se denominan “largas” y, dado que necesariamente el
trabajador continuard prestando| servicios después de haber regresado a la base, el
trabajador almuerza en el casino de la empresa.

Los dependientes que trabajan exclusivamente en
tos turnos de la tarde, desarrollan su actividad en los mismos términos que los de la mafana,
esto es, salen a cumplir su ruta y no regresan a la base sino hasta completarla, sin efectuar
interrupciones dentro de la jornada. '

.Encuanto a las rutas interprovinciales, el fiscalizador
constato que, desde la central se realizan también servicios a las ciudades de Melipilla, San
Antonio, Los Andes y San Felipe; el procedimiento es similar al descrito mas arriba y, en
atencién a la distancia y a que no existen bases de la empresa en esas zonas, la ruia se
sirve sin interrupcién, o sea, sin descanso dentro de la jornada.

En lo referido a aquellos dependientes que se
desempefian como planificadores, se informa que tienen por funcién planificar y disefiar las
rutas de servicio, de manera tal que su labor se realiza en las dependencias de la empresa.
Sus turnos de trabajo son de !uneg a viernes y se diferencian de la labor de los vigilantes,
en que gozan de descanso dentro|de la jornada. También existe distribucién de turnos que
incluye el dia domingo, pero ello esta relacionado con la planificacion de rutas para ATM
(cajero automatico).

2.- Los trabajadores por los que se consulta, cumplen
afguno de los siguientes turnos:

Turnos Dias " | N® Horario Horas
dias Dia Semana
A Lunes a viernes 7 5 06:30—-15:30 S 45
B Lunes a sabado 6 07:00-14:30 7,5 45
14:30-22:00
C Domingo a viernes 16 [dem B 7,5 45
Lunes a viernes {por descanso | 5 06:30-15:30 9 45
dominical) 14:30 - 23:30

Sin perjuicio de tales franjas horarias, una vez
terminada la ruta, el camion retorna a la base, lugar en que se descarga y entregan los
valores. El arribo ocurre entre las 12:00 y 13:00 horas, por Io que los trabajadores quedan
a disposicion por si surge alguna eventualidad, aunque en algunos casos se retiran en forma
inmediata incluso sin almorzar.

Conforme a las circunstancias descritas, se advierte
que la prestacion de los servicios, fratandose de quienes ejercen el transporte de valores,
se desarrolla sin una interrupcién dentro de la jornada, lo que deriva de la forma en que han
sido disefiadas las rutas, puesto que consideran solo una descarga del camién y cerca del

término del tumo.

De tal forma resulta necesario considerar que este
Servicio, a través de dictamen N°2093/113 de 17.04.1997 precisd, que para resolver si la
jornada de trabajo que cumplen determinados dependientes, puede ser considerada de
proceso continuo, es dable analizar, si tal trabajo o proceso productivo, por su naturaleza,
exige una continuidad gue les impida hacer uso del descanso dentro de la jornada a que
alude el precitado inciso 1° del articuio 34 del Codigo del Trabajo; asimismo, si fas labores
pueden ser interrumpidas, sin que elio perjudigue fa marcha normal de la empresa. A igual
conclusién arribaron los dictamenes N°620/21 de 08.02.2005 y N°4914/287 de 22.09.1999,

enfre otros.
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. Con base en tal criterio, resulta plausibie entender,
que si bien, conforme al actual sistema de organizacion, podria ser dificultoso para los
objetivos de seguridad interrumpir la jornada mediante un descanso como el contenido en
el inciso primero del articuio 34 dﬁf Codigo del Trabajo, puesto que se verificaria antes que
el camion llegara a la central a descargar los valores, tal impedimento puede superarse
mediante el disefic de rutas mas acotadas en el tiempo, aungque involucre la destinacidn
eventual de mayores recursos. ‘

Asi, resulta posible concluir que las tareas por las que
se consultan no constituyen operaciones de proceso continuo, pues dicha condicién no
deriva de alguna caracteristica infrinseca de la actividad o tarea.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones
legales citadas, consideraciones formuladas y jurisprudencia administrativa invocada,
cimpieme informar que las labores que desarrolia el personal que presta servicios en el
area de logistica de la empresa Prosegur, conforme a las condiciones sefialadas en el
cuerpo del presente informe, no pueden ser calificadas de proceso continuo y, por ende,
dichos dependientes no se encuentran exceptuados del descanso para efectos de colaciodn,
a que alude el inciso 1° del Art. 34 dei Codigo del Trabajo.

Saluda a ustedes,

| MELIS VALENCIA
ABOGADO
DIRECTOR DEL TRABAJO

-Prosegur Ltda, Los Gobelinos N° 2597, Renca
-Partes
-Control




