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W - trabajadores de locales de comercializacién de

; pizza y otras masas, guienes prestan servicios en

i
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Por medio de la presentacion del antecedente 3), usted ha

solicitado a este Departamento un pronunciamiento acerca de la procedencia de otorgar los
feriados irrenunciables a trabajadores de locales de comercializacién de pizza y otras masas,
quienes prestan servicios en lugares donde el sistema de entrega de los productos, consiste en

el retiro en el local o el despacho a domicilio.
Fundan su presentacion aludiendo al dictamen N°3773/084

de 14.09.2007, para describir sus funciones y adquirir certeza si pueden prestar servicios en un
dia de feriado irrenunciable, puesto que la empresa que se dedica al rubro de la elaboracion y
comercializacion de alimentos y bebidas, tiene dos modalidades para atender al cliente; a) Retiro
al local, en este caso el pedido de productos se puede realizar de modo presencial, via telefonica
o pagina web y son retirados del local y consumidos en el domicilio del cliente o en un comedor
de autoservicio habilitado para esos efectos y h) Despacho a domicilio: aqui el pedido de
productos se realiza via telefonica o pagina web y son entregados en el lugar sefialado por el

cliente, por medio de repartidores en motocicleta o automdviles.



En particular consuita:

a.- ;Deben los trabajadores de PJ Chile trabajar los feriados irrenunciables, siendo que no existen
garzones y no se atienden mesas?

b.- ¢Deben los repartidores de pizza o Deliveris de PJ Chile, trabajar los dias denominados
feriados irrenunciables?

c.- En el caso en que proceda el normal funcionamiento de los locales en los dias de feriado
irrenunciable, ;La compensacién establecida por ley para los trabajadores corresponde que sea
mediante el pago de horas extras, dia libre o mutuo acuerdo?

d.- Si la labor desarroilada por los trabajadores de PJ Chile se ajusta a fa de un restaurante,
i estan facultados los repartidores de pizza para pedir la propina del 10%7?

Al respecto, cimpleme en informar a Ud. lo siguiente:

El articulo 38 ter del Cédigo del Trabajo dispone gue "En ef
caso de los trabajadores sefialados en el namero 7 del articulo 38, los dias de descanso semanal
no podran coincidir con los dias feriados establecidos en la Ley N° 19.973.7

De la sola lectura de la norma citada, es posible deducir
gue solo son beneficiarios de dichos descansos, los trabajadores cuyas funciones se encuentran
dentro de lo dispuesto en el numeral 7 del articulo 38 del Cédigo del Trabajo, esto es a ios
trabajadores del comercio. Situacion que se ve refrendada por el Dictamen Ordinario N°3773/084
de 14.09.2007,por ustedes citado, el que dispene: “En cuanto a la aplicabilidad de la nueva
normativa, es precisc seflalar que como ya se ha expresado, de los términos del articulo 2° de fa
ley 19.973, en su nuevo texto fijado por la citada fey N°20.215 en estudio, se desprende que ef
ambito de aplicacién de dicha normativa se encuenira circunscrifo exclusivamente a los
dependientes del comercio, sin perjuicio de los casos de excepcién que la misma norma
contempla.

‘Ahora bien, segun se desprende de la historia fidedigna del establecimiento de la ley
N°20.215, modificatoria de la ley N°19.973, deberd entenderse por dependientes del comercio
para los efectos alli previstos, todos aquellos que se desempefien en un establecimiento de tal
naturaleza y cuyas labores se relacionen con el expendio o venta directa al publico de fas
mercaderias o productos que en ellos se ofrecen.”

A sus consultas signadas con las letras a}, b) y ¢); conforme
io dispone el articulo 3 N°1 del Cédigo de Comercio en su parte pertinente, debe entenderse por
actos de comercio en los siguientes términos “1°. La compra y permuta de cosas muebles, hecha
con animo de venderfas, permutarias o arrendarias en la misma forma o en ofra distinta, y la
venta, permula o arrendamiento de estas mismas cosas.”

Segun la informacién por ustedes proporcionada y revisado
el listado de cédigos y actividades econdmicas del Servicio de Impuestos Internos, la empresa
PJ Chile S.A “Pizzas Papa John's” se encuentra dentro de la calificacion de comercio por menor,
categoria dentro de la cual se detallan las pizzerias, servicios de comida preparada u otros, dentro
del segmento de Restaurantes, café, servicios de comida preparada y otros establecimientos que

expenden comidas y bebidas
De acuerdo a los parrafos anteriores, cabe concluir gue nos

encontramos frente a la figura de dependientes del comercio, situacion que no se ve alterada por
la prescindencia de trabajadores que cumplan las labores de garzones, al interior de la empresa.

Respecto a esta materia, la reforma de la L.ey N° 20.918,
modifica el articuio 2° de la Ley N° 19973, permitiendo la prestacién de servicios de trabajadores,
no obstante tener la calidad de dependientes del comercio. La norma citada establece en lo
pertinente: "Los dias 1 de mayo, 18 y 19 de septiembre, 25 de diciembre y 1 de enero de cada
afio, serén feriados obligatorios e irrenunciables para todos los dependientes del comercio, con
excepcién de aquellos que se desempefien en clubes, restaurantes, establecimientos de
entretenimiento, tales como, cines, espectéculos en vivo, discotecas, pub, cabarets, locales



comerciales en los aeroédromos civiles publicos y aeropuertos, casinos de juego y otros lugares
de juego legalmente autorizados. Tampoco sera aplicable a los dependientes de expendio de
combustibles, farmacias de urgencia y de las farmacias que deban cumplir turnos fijados por la
autoridad saniftaria. Las tiendas de conveniencia asociadas a establecimientos de venta de
combustibles podrén atender publico en la medida que coexista la actividad de venta directa de
fos productos que alli se ofrecen, con la elaboracién y venta de alimentos preparados, que pueden
ser consumidos por ef cliente en el propio local.

Los trabajadores que, conforme a lo dispuesto en ef inciso
anterior, se encuentran exceptuados de los descansos alli sefialados, tendran derecho a los
mismos, a lo menos, una vez cada dos afios respecto de un mismo empleador, pudiendo pactar
con este la rotacion del personal necesario para este fin”.

Este Servicio ya se ha pronunciado al respecto, enire otros,
en el Dictamen Ordinario N°4247/73 de 12.08.2016 el que sehala. “A partir de la entrada en
vigencia de la Ley N°20.918, esto es, el dia 30.05.20186, los empleadores que explotan dicho tipo
de establecimientos, se encuentran facultados para modificar su sistema de distribucion de
jornada de sus lrabajadores, a fin que estos puedan prestar servicios durante los dias que la ley
ha declarade como feriado irrenunciables.

Sin perjuicio de [lo anterior, los empleadores que
desarrolfen cualquiera de las actividades habilitadas para la atencion de clientes durante los
feriadas irrenunciables, y descritas en ef inciso 1° del articulo 2° de la Ley N° 19.973, deberan fijar
un sistema de alternancia o subrogacion de trabajadores, que permita a todos sus dependientes
gozar del descanso en dicho dias, a lo menos una vez cada dos afios.

Para tal efecto, a partir de fa entrada en vigencia de fa ley,
los trabajadores pueden requerir al empleador un pacto a fin de prever la situacion de afternancia
de los descansos en el periodo bianual, y asi oforgar adecuada certeza a los dependientes
respecto de su ciclo de descanso, en particular, tratdndose de aquellos dias declarados como
feriados irrenunciables, atendida la significacion social que dichas fechas representan.”

Por lo tanto, los trabajadores que deben prestar servicios
en los dias denominados feriados irrenunciables, son remunerados de modo ordinario, por ser
parte de su jornada de trabajo, no procediendo compensacién econémica alguna. Sin embargo,
es obligacién de los empleadores establecer un sistema de alternancia o subrogancia que permita
a todos los trabajadores, el descanso en estos dias a lo menos una vez cada dos anos.

A su consuita signada con [a letra d): El articulo 64 del
Cddigo del Trabajo en sus incisos primero y final, dispone “En los establecimientos que atiendan
publico a través de garzones, como restaurantes, pubs, bares, cafeterias, discotecas, fondas y
similares, el empleador deberéa sugerir, en cada cuenta de consumo, el monto correspondiente a
una propina de a lo menos el 10% del mismo, la que debera pagarse por el cliente, salvo que

éste manifieste su voluntad en contrario.
‘.as normas contenidas en los incisos segundo, tercero y

cuarto de este articulo seran también aplicables, en lo pertinente, en aquellos establecimientos
de atencién al publico en los que se deje propina, como las estaciones de expendio de
combustibles u otros. Los establecimientos que acepten medios electronicos de pago deberan

permitir que la propina también pueda ser pagada por los mismos medios.”
Del andlisis de la norma citada, es preciso aclarar que &l

trabajador no se encuentra facultado para exigir la propina al cliente, sino que es obligacién del
empleador sugerir una propina de a lo menos el 10% del consumo fotal, fa que en todo caso,

dependera de la voluntad del cliente en cuanto a su pago.
La doctrina del Servicio ha entendido que, no obstante la

titularidad del derecho a la propina corresponde al garzon, es posible ampliar este derecho a otras
funciones, como seria el repartidor de pizza, siempre que el cliente voluntariamente decida



realizar este pago. En tal sentido, la propina que recibird ese trabajador, se encuentra cubierta
por los resguardos establecidos en el articulo 64 del Cédigo del Trabajo, no obstante que la
obligacién del empleador de sugerir el pago de propina sélo procede respecto de los trabajadores
que cumplen efectivamente las funciones de garzén.

En tal sentido se ha pronunciado esta Direccion, en el
Dictamen Ordinario N°2394/060 de 02.06.2017, en los siguientes términos: “Las normas
contenidas en los incisos segundo, tercero y cuarto de este articulo seran también aplicables, en
fo pertinente, en aquellos establecimientos de atencion al pablico en los que se deje propina,
como las estaciones de expendio de combustibles u otros. Los establecimientos que acepten
medios electronicos de pago deberén permitir que la propina también pueda ser pagada por los

mismos medios”.
Del tenor literal de la norma transcrita se advierte, que la reforma incide de manera fundamental

en ampliar el ambito personal de las garantias referidas al pago de propinas hacia otros sujefos
-distintos de los garzones descritos en el inciso 1° del articulo 64-, tales como dependientes de
estaciones de expendio de combustibles, a quienes los clientes espontanea y voluntariamente

pueden gratificar con una propina.

Lo anterior implica, que respecto a la obligacion del empleador contenida en el inciso 1° del
articulo 64 del Cédigo del Trabajo, en orden a sugerir, en cada cuenta de consumo, el monto
correspondiente a una propina de a lo menos el 10% del mismo, ésta se mantiene como exigencia
solo respecto de los dependientes que se desempefian en establecimientos que atiendan publico
a traves de garzones, fales como restaurantes, pubs, bares, cafeterias, discofecas, fondas y

simiares.

Sin embargo, lo anterior no implica privar del derecho a propina a dependientes que se
desempefian en ofro tipo de establecimientos, y a quienes los clientes pagan propina, por el
contrario, se refuerza tal circunstancia mediante las garantias destinadas a que el trabajador
perciba efectivamente tales montos, reconociéndosele como titular de tal derecho.”

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales
y doctrinales expuestas, cumplo con informar a usted que los trabajadores que deben prestar
servicios en los dias denominados feriados irrenunciables, deben ser remunerados de modo
ordinario, por ser parte de su jornada de trabajo, no procediendo compensacidn econdmica alguna.
Sin embargo, es obligacion de los empieadores establecer un sistema de alternancia o
subrogancia que permita a todos los trabajadores, el descanso en estos dias a lo menos una vez

cada dos anos.
Asimismo, procede el pago de propina al repartidor de

pizzas, solo si es un acto voluntario del cliente, no siendo obligacién del empleador sugerir su
pago, conforme a las normas y dictamenes, citados en el presente informe.
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