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Aplica doctrina.

MATERIA:
Trabajadores excluidos del limite de jornada de trabajo.
Fiscalizacion superior inmediata;

RESUMEN:

Los trabajadores que prestan servicios como guias
turisticos para la empresa The Puerto Bories Expedition
Company Limitada, laboran sujetos a fiscalizacion
superior inmediata, razén por la cual no estan excluidos
de la limitacién de la jornada de trabajo prevista en el
inciso primero del articulo 22 del Cédigo del Trabajo,
encontrandose, por ende, afectos, en materia de control
de asistencia y determinacién de las horas de trabajo, a
los registros que contempla el inciso primero del articulo
33 del Caodigo del Trabajo.

ANTECEDENTES:
1) Revision de 06.01.2020, de Jefe Departamento
Juridico y Fiscal.
2) Comparecencia personal de 11.06.2019, de Sra.
Miriela Gonzalez Roman.
3) Presentacion de 12.06.2019 de Sra. Sabrina Paula
Tettamanti, en representacién de empresa The Puerto
Bories Expedition Company Limitada.

SANTIAGO, 10 ENE 2020

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

A : SRA. SABRINA PAULA TETTAMANTI
EMPRESA THE PUERTO BORIES EXPEDITION COMPANY LIMITADA
KM 5.5 NORTE, PUERTO NATALES
ULTIMA ESPERANZA

Mediante presentacion del antecedente 3), complementada a través de
comparecencia personal de antecedente 2), consulta si se ajusta a Derecho que los
trabajadores que prestan servicios como guias turisticos de dicha compaiiia no se
encuentren sujetos a limitacién de su jornada de trabajo.



Lo anterior, por cuanto, de acuerdo con su presentacion, los trabajadores de que
se trata no se encontrarian sujetos a fiscalizacion superior inmediata en concordancia con
lo sefialado en el inciso segundo del articulo 22 del Cadigo del Trabajo.

Aclarado lo anterior, cimpleme informar a usted que el articulo 22 del Cadigo del
Trabajo, en sus incisos primero y segundo, dispone:

"La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excederé de cuarenta Y cinco
horas semanales.

Quedaran excluidos de la limitacién de jomada de trabajo los trabajadores que
presten servicios a distintos empleadores; los gerentes, administradores, apoderados con
facultades de administracién y todos aquellos que trabajen sin fiscalizacion superior
inmediata; los contratados de acuerdo con este Cddigo para prestar servicios en su propio
hogar o en un lugar libremente elegido por ellos; los agentes comisionistas y de seguros,
vendedores viajantes, cobradores y demas similares que no ejerzan sus funciones en el
local del establecimiento.” ‘

De acuerdo con la norma legal precedentemente transcrita la jornada ordinaria
maxima de trabajo tiene una duracién maxima de 45 horas semanales.

De la misma disposicion fluye que los dependientes que laboran sin fiscalizacion
superior inmediata, entre otros trabajadores contemplados en el precepto en comento, se
encuentran excluidos de la referida limitacién de jornada de trabajo.

Sobre el particular, cabe tener presente que este Servicio con relacién a la norma
en estudio, entre otros, en los dictamenes N°.1519/125 de 14.04.2000 y 4341/164 de
20.10.2003, ha precisado, por las consideraciones que en los mismos se sefialan, que
existe fiscalizacion superior inmediata cuando concurren los siguientes requisitos
copulativos: |

a) Critica o enjuiciamiento de la labor desarrollada, lo que significa, en otros
términos, una supervisién o control de los servicios prestados.

b) Que esta supervisién o control sea efectuada por personas de mayor rango o
jerarquia dentro de la empresa, o establecimiento, y

¢) Que la misma sea ejercida en forma contigua o cercana, requisito este que
debe entenderse en el sentido de proximidad funcional entre quien supervisa o fiscaliza y
quien ejecuta la labor.

Precisado lo anterior, es del caso indicar que, para la confeccién del presente
informe, se han tenido en consideracién los hechos constatados y documentos
acomparniados a los informes de fiscalizacién N°s.1202/2018/145 y 1202/2018/408, de la
Inspeccion Provincial del Trabajo de Ultima Esperanza, los cuales versan sobre la misma
materia consultada.

En tal sentido, en lo pertinente, el citado informe N°1202/2018/145, sefiala:

“(...) efectuadas las entrevistas a los guias de la muestra reconocen tener un Jefe
de guia o supervisor de guias como le denominan quien les imparte instrucciones respecto
de la labor a desarrollar, deben cumplir con el horario de presentacién que este les
imparte, de los entrevistados dos reconocen haber recibido amonestacién uno verbal y otro
escrita la que luego habria sido dejada sin efecto.”



En tal contexto, es del caso indicar que, en lo que a este informe concierne, el
informe de fiscalizacion N°1202/2018/408, indica lo siguiente:

“Se tom¢6 declaracion jurada a 5 trabajadores fiscalizados contratados como guia,
los cuales todos coinciden respecto la superioridad jerdrquica que tiene el encargado de
los guias y coordinador de expediciones Sr. Nicolds Criséstomo Estay, en dos
declaraciones juradas los trabajadores (...) indican recibir instrucciones directas del
Encargado de guias y en otras declaraciones jiuradas (...) indican recibir una asignacion
diaria respecto del lugar a realizar sus excursiones.

Se tom¢ declaracioén jurada al responsable de guia y coordinador de expediciones
(...) sefiala que como responsable de guias coordino las excursiones del staff de guias,
diariamente segun la demanda de las mismas solicitadas por nuestros huéspedes. Me toca
coordinar el staff de guias diariamente e indicarles a donde o a que excursién va a liderar
un grupo determinado de huéspedes. {(...)”

De este modo, con el mérito de los informes de fiscalizacién citados y, teniendo
presente la doctrina administrativa aludida en parrafos precedentes, resulta posible concluir
que los trabajadores por cuya situacion se consulta laboran en la actualidad bajo
fiscalizacion superior inmediata por lo que, en consecuencia, no se encuentran afectos a la
disposicion contenida en el inciso segundo del articulo 22 del Cadigo del Trabajo.

Precisado lo anterior y determinado que los referidos dependientes se encuentran
afectos en materia de jornada al régimen general previsto por la disposicion legal citada en
el parrafo precedente, como asimismo a fiscalizacion superior en el desempefio de sus
labores, para los efectos de controlar la asistencia y determinar las horas de trabajo de los
trabajadores de que se trata, sean ordinarias o extraordinarias, el empleador debe utilizar
un registro que puede consistir en un libro de asistencia o un sistema electrénico. En caso
de optar por la segunda alternativa, el mecanismo escogido debe cumplir con los requisitos
establecidos por esta Direccion a través de los dictamenes N°s.1140/027 de 24.02.2016 y
N°5849/133 de 04.12.2017.

En consecuencia, sobre la base de la disposicién legal citada, jurisprudencia
administrativa invocada, informes de fiscalizacién expuestos y consideraciones formuladas,
cumplo con informar a Ud. que los trabajadores que prestan servicios como guias turisticos
para la empresa The Puerto Bories Expedition Company Limitada, laboran sujetos a
fiscalizacion superior inmediata, razén por la cual no estén excluidos de la limitacion de la
jornada de trabajo prevista en el inciso primero del articulo 22 del Cédigo del Trabajo,
encontrandose, por ende, afectos, en materia de control de asistencia y determinacién de
las horas de trabajo, a los registros que contempla el inciso primero del articulo 33 del
Caodigo del Trabajo.
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