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Se confirman los dictamenes Nos. 100/2, de 09.01.2012
y 4354/59, de 29.10.2009, por encontrarse ajustados a
derecho.
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2) Presentacién de 06.09.2019, de don Alvaro Guzman
Mussre, Subgerente Relaciones Laborales Banco de
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Mediante presentacion del antecedente 2) solicita un pronunciamiento del Servicio
acerca de si el Banco de Crédito e Inversiones, en adelante BCI, cumple con la obligacién
legal establecida en el articulo 211-C del Cédigo del Trabajo al entregar a la Inspeccion del
Trabajo las conclusiones de la investigacion por acoso sexual llevada a cabo por la
empresa.

Ademas, solicita la reconsideracion de la doctrina contenida en los dictamenes N°s.
100/2 del afio 2012 y 4354/59 de 2009, referidos a la materia por la que se consulta.

Funda su peticién, entre otras consideraciones, en que el texto expreso del articulo
211-C del Cédigo del Trabajo establece que “... Jas conclusiones deberdn enviarse ala
Inspeccion del Trabajo respectiva (el subrayado es nuestro)”, estimando que el hecho de
que dicha obligacion se extienda solo a las conclusiones es concordante con el caracter de




estricta reserva que el mismo articulo impone a la investigacion de acoso sexual cuando es
llevada a cabo por la empresa.

Agrega, que la informacion vertida por los testigos y las partes en estas
investigaciones estan protegidas por la ley de datos personales, por lo que la empresa no
podria entregar esta informacion, como son las declaraciones y demés antecedentes
recabados durante la investigacion, sin infringir el derecho consagrado en el articulo 19 N°4
de la Constitucién Politica de la Republica (“El respeto y proteccion a la vida privada y a la
honra de la persona y su familia y asimismo la proteccién de sus datos personales’).

Finaliza solicitando la suspensién del plazo otorgado mediante Ordinario N°72, de
29.08.2019, de la IPT Santiago, respecto de la eritrega de la copia de la denuncia,
declaraciéon del denunciado y testimonios de los trabajadores y que se mantenga la
suspension hasta la resolucién del pronunciamiento solicitado.

Sobre el particular, cumplo con informar a Ud. lo siguiente:

Los pronunciamientos juridicos impugnados se ajustan plenamente a la doctrina
administrativa sustentada por este Servicio en materia de investigaciones sobre acoso
sexual sustanciadas por el empleador contenida, entre otros, en dictamen N°1133/36, de
21.03.2005, en cuya virtud: “(...) Los resultados de esta investigacion interna deben ser
remitidos a la Inspeccion del Trabajo, para que esta, si lo estima pertinente, efectie, tanto
desde el punto de vista procedimental como de las conclusiones del empleador, las
observaciones que correspondan y que deberdan ser puestas en conocimiento del
empleador, denunciante y denunciado”.

Ahora bien, el criterio interpretativo sustentado por el Servicio en los dictdmenes en
cuestion tiene como fundamento la facultad del Servicio para observar tanto la investigacion
como las conclusiones realizadas por el empleador, para lo cual necesariamente se debe
contar con todos los antecedentes de la investigacion interna llevada a cabo y no solo con
las conclusiones de la misma, a fin de poder verificar si el empleador adopté las medidas
de seguridad y/o si efectud la investigacion al tenor de lo establecido en el articulo 211-C
del Codigo del Trabajo cuando ha tomado conocimiento de que un trabajador esta siendo
o ha sido victima de conductas de acoso sexual.

A mayor abundamiento, cabe sefialar que los argumentos expuestos en su solicitud
de reconsideracion en cuanto al caracter reservado de este tipo de investigaciones estan
recogidos en la normativa interna del Servicio, pues este tipo de investigaciones esta
considerada como reservada, en virtud de lo dispuesto en el articulo 21 numerales 1 y2de
la Ley N°20.285, de 2008, sobre acceso a la informacién publica, al considerar que la
divulgacioén del contenido de dichas investigaciones puede inhibir a quienes pretendan
formular futuras denuncias de realizarlas, pudiendo afectar con ello, por una parte, la futura
accion fiscalizadora que le compete a la Direccion del Trabajo, asi como también el derecho
a la privacidad de la o los denunciantes, como también a los terceros declarantes.

Por ofra parte, el DFL N°2, de 1967, Ley Organica del Servicio, establece como
prohibicion a los funcionarios del trabajo el divulgar los datos que se obtenga con motivo de
sus actuaciones, estableciendo el articulo 40 lo siguiente:

“Queda prohibido alos funcionarios del Trabajo, bajo pena de suspensién o
destitucion, divulgar los datos que obtengan con motivo de sus actuaciones.



Incurrirén, ademds, en las sanciones establecidas en el articulo 246 del Cédigo
Penal si revelaren secretos industriales o comerciales de que hubieran tenido conocimiento
en razén de su cargo”,

De acuerdo con lo expuesto, los antecedentes de las investigaciones de acoso
sexual llevadas a cabo por un empleador, que deben ser remitidos a la Inspeccion del
Trabajo, tienen la proteccién juridica suficiente que garantiza la reserva de los mismos,
incluidas las declaraciones de los afectados y de los terceros que declaran-en calidad de
testigos.

Conforme a lo anterior, esta Direccién puede concluir que los antecedentes
aportados por el requirente no alteran los principios juridicoes ni las conclusiones expuestos
en los dictamenes en cuestion, por lo que se procederd a confirmar la doctrina cuya
reconsideracion se solicita.

Finalmente, cabe hacer presente que a través del Reservado N°81, de 23.09.2019,
la Inspectora Provincial del Trabajo de Santiago le informé que, en atencién a que la
empresa no proporciond los antecedentes requeridos, no resulté factible coincidir ni disentir
respecto del resultado de Ia investigacién al no contar con la informacién necesaria para
dicho efecto, concluyendo de esa manera la actuacion del Servicio en el caso sometido a
su consideracion.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas y
consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud. que se confirman los dictamenes
Nos. 100/2, de 09.01.2012 y 4354/59, de 29.10.2009, por encontrarse ajustados a derecho.

Saluda atentamente a Ud.,
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