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RESUMEN:

1.Las manipu'lédoras de alimentos que prestan servicios
en internados dependientes de corporaciones
municipales no tienen el caracter de asistentes de la
educacion.

2.La competencia para administrar y conceder el bono
de desempefio laboral establecido én el articulo 29 de Ia
ley N° 21.126, se encuenitra radicada en el Ministerio de
Educacién. ;

3.La competencia para determinar quiénes acceden al
bono por retiro voluntario se encuentra radicada en la
Subsecretaria de Educacion,
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Mediante presentaciones citadas en los nros. 5), 7) y 9) del antecedente se ha
solicitado un pronunciamiento que determine si las manipuladoras de alimentos que prestan
servicios en internados dependientes de una Corporacién Municipal son asistentes de la
educacidn.

Funda su solicitud en lo dispuesto en el articulo 2° inciso segundo final de la ley N°
19.464, articulo 2° inciso segundo y articulo 52 numeral 1 del Titulo IV, ambos de la Ley N°
21.108,

Agrega que la consulta tiene por objeto aclarar si las manipuladoras de alimentos
tienen derecho a percibir el boro de incentivo al retiro y el bono desemperio laboral, ambos
regulados en las leyes Nros. 20.964 y 21.126, pues se sostiene que desde |a publicacion
de la ley N° 19.464, dichas dependientes han percibido todos los beneficios otorgados a los

asistentes de la educacién por las leyes del sector publico, como son los aguinaldos,
reajustes y bonos.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. o siguiente:

Como consideracion previa, cabe precisar cual es el régimen juridico aplicable a los

asistentes de la educacion que prestan servicios en establecimientos dependientes de las
corporaciones municipales.

En tal sentido, la ley N° 21 .040, que “Crea sistema de educacién publica” establece

que el traspaso del servicio educacional desde las corporaciones municipales y las

municipalidades a los Servicios Locales, proceso que involucra a los asistentes de la
educacion, se realiza de forma gradual.

De ello se sigue que, a contar del ir
asistentes de la educacién sera el contenido e
de los asistentes de la educacion
Educacion.

aspaso, el régimen juridico aplicable a tales
nlaley N°21.109 que corresponde al Estatuto
que se’ desempefian en los Servicios Locales de

Cabe sefialar que los asistentes de la educacion que prestan servicios en los
os Locales de educacion PUblica tienen Ia calidad de funcionarios, v,
el drgano competente para conocer, fiscalizar e interpretar la normativa
aplicable corresponde a Contraloria General de Ia Republica.

Servici en tal condicidn,

que les resulta

* Aplica doctrina contenida en Ordinarios N°

2592y 2319, de 06.06.18 Y 30.05.17, respectivamente, ambos de
este Servicio, v dictamen N° 24,717, de 201

8 de Contraloria Genheral de |a Reptblica.
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Por su parte, el régimen juridicd_ap]ic’éble a los asistentes de la educacion que
prestan servicios en establecimientos dependientes de municipalidades o corporaciones
municipales, que aln no han sido traspasados al Servicio Local de Educacién Publica, sera
aquel contenido en el Codigo del Trabajo, en la ley N° 18.883 y en la ley N° 19.464, sin
perjuicio de las normas de excepcion dispuestas en el articulo transitorio de la ley N° 21.109,

Ahora bien, en lo que resbecta ala Iey N°19.464, su articulo 2° establece, en lo
pertinente, que su aplicacién corresponde ali personal asistente de la educacion de los
establecimientos educacionales administrados directamente por las municipalidades o por

corporaciones privadas sin fines de lucro creadas por éstas para administrar la educacion
municipal.

A su vez el inciso segundo del citado articulo 2° dispone que la ley N°19.464 se
aplicard, asimismo, al personal asistente de la educacion que cumpla funciones en
internados administrados directamente por las municipalidades o por corporaciones
privadas sin fines de lucro creadas por éstas. "

De las disposiciones anotadas se advierte con claridad que a los asistentes de la
educacién que se desempefian en internados dependientes de municipalidades o
corporaciones municipales les rigen las disposiciones de Ia ley N°18.464.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe detenerse en las disposiciones de la ley N° 21.109
que de manera excepcional rige a los asistentes de la educacion que se desempefian en
establecimientos educacionales administrados directamente por las municipalidades, o por
corporaciones municipales, que atn mantienen el servicio educacional.

Al respecto, el articulo 4 tra'nsi't.b"rib,-""en sus incisos 1° y 2°, de la ley N° 21.109,
establece: '

"La; disposiciones de Ia presehfe '_!e‘y‘comen;zarén a aplicarse desde el traspaso del
servicio educacional al servicio local respectivo. En consecuencia, dichas disposiciones no
producirén efecto respecto de aquellas municipalidades o corporaciones municipales que
continden prestando el servicio educacional, Asimismo, los asistentes de /a educacidn que

Se desemperien en establecimientos dependientes de éstas continuaran rigiéndose por las
normas que actualmente le son aplicables.

No obstante Io sefialado en ef inciso anterior, a los asistentes de |a educacion que

se desemperien en establecimientos ‘dependientes de aquellas municipalidades o
corporaciones municipales que continge

n prestando el servicio educacional, se les
aplicaran las siguientes disposiciones del presente estatuto, a contar de las fechas que a
continuacion se sefialan: '

a) Desde la publicacion de Ia presente ley, el articulo 42 ¥ los numerales 2) y 3) del articulo
52

b) A partir del 1 de enero del afio 2019, el Pé_rrafo 2° del Titulo I y los articulos 13, 14,39 y

41. Respecto a lo establecido en el fnciS_qségundo del articulo 41, el llamado a cumplir
labores esenciales requerira el acuerdo del:trabajador. '
¢) A contar de la fecha sefialada e

el articulo séptimo transitorio de Ja presente ley, el
articulo 50.” ' o : ‘



Sin perjuicio de ello, existen_ciertés normas que, de manera excepcional, resultan
aplicables, entre las que destacan las -del Parrafo 2° del Titulo , correspondientes a las
“Categorias de asistentes de la educacion”, que en el articulo 5 distingue a los asistentes
de la educacioén de acuerdo con sus funciones y competencias en las categorias que se
indican: profesional, técnico, administrativo y auxiliar.

Precisado lo anterior, cabe determinar si las manipuladoras de alimentos que
prestan servicios en internados dependientes de corporaciones municipales son asistentes
de la educacion, para cuyos efectos se hace necesario analizar las categorias de asistentes
que establece el articulo 5° de la ley N°21.,109.

De acuerdo con el inciso primero del -articulo 6° de Ia ley 21.109, la categoria
profesional corresponde a quienes desempefian funciones de apoyo al aprendizaje y otras
relacionadas con los proyectos de mejoramiento educativo y de integracién de cada
establecimiento educacional: de caracter psicosocial o psicopedagégico, desarrolladas por
profesionales de la salud y de las .ciencias sociales; de administracion de un
establecimiento educacional; y otras de andloga naturaleza. El inciso segundo agrega que
para ser clasificado en la categoria profesional se requiere estar en posesioén de un titulo
profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por una
institucién de educacion superior del Estado o reconocida por éste.

En lo que respecta a la categoria técnica, el articulo 7° del citado cuerpo legal
dispone que son aquellos que desempéﬁ.arj, dentro o fuera del aula, tareas de apoyo al
proceso educativo o desarrollo de labores de administracion y otras para cuyo ejercicio se
requiera contar con un titulo técnico. Para ser clasificado en Ia categoria técnica se requiere
estar en posesion de un titulo de una carrera técnica de nivel superior otorgado por una
institucién de educacion superior del Estado o reconocida por éste, de a lo menos cuatro
semestres de duracidn, o estar en posesién de un titulo técnico de nivel medio.

El articulo 8° vinoula Ia categoria administrativa a funciones de apoyo
administrativo, que requieren de competencias practicas y destrezas adquiridas a través
de la ensefianza formal y no formal. El citado articulo establece que para acceder a esta
categoria se debera contar con licencia de educacién media.

Finalmente, en cuanto a Ia categoria auxiliar, el articulo 9° dispone que son aquelios
que realizan labores de reparacion, mantencion, aseo y seguridad en los establecimientos
educacionales, y otras funciones de similar natiraleza, excluidas aquellas que requieran

de conocimientos técnicos especificos.. Para acceder a esta categoria se requiere contar
con licencia de educacién media.

A su vez, el articulo 2 inciso final, de la ley N°19.464, que “Establece normas Yy

concede aumentos de remuneraciones’ para personal no docente de establecimientos
educacionales que indica”, dispone: :

"Se aplicard, asimismo, al personal asistérite de Ja educacién que cumpla funciones
en internados administrados directamente por las municipalidades o por corporaciones
privadas sin fines de lucro creadas por éstas.” '

Ahora bien, y considerando que el-articulo 4 transitorio de la ley N° 21,109 en su
2, lefra b), hace aplicable a contar del 01.01.2019, el parrafo 2 del Tit
las categorias en las que se clasifican los asistentes de |a educacion, pa

deteminar si las manipuladoras de alimentos. que trabajan en internados ad
Corp

inciso ulo I, esto es,
ra los efectos

‘ ministrados por
oraciones Municipales se rigen o no, por las disposiciones de Ia ley N° 19.464 se debe



analizar si las funciones por ellas desempefiadas se ajustan a.aquellas descritas en los
articulos 6, 7,8 y 9 de la ley N° 21.109.

Ahora bien, analizando las funciohes que la ley describe para cada categoria de
asistente de la educacién, es posible sostener que las labores desempefiadas por las
manipuladoras de alimentos no se avienen con ninguna de las sefialadas.

En efecto, las labores desarrolladas por las manipuladoras de alimentos consisten
€n mantener un contacto directo con los aiimentos, tanto en su preparacién, elaboracién,
como en su envasado, almacenamiento’ y - suministro, labores que no se encuentran

comprendidas dentro de las funciones vinculadas a las categorias de profesional, técnica,
administrativa y auxiliar,

Corrobora lo anterior, Ia historialﬁdédign‘a de la ley N° 21.109, en cuyo debate el H.
diputado Alejandro Santana, sefialé: “Si queremos mejorar la educacién, no solo los
profesores, sino también los asistentes de la educacion e, incluso, las manipuladoras de

alimentos,.deben contar con una institucionalidad laboral que les permita proyectarse en el
tiempo”.? J

A su vez, el H, Senador de Urresti, sostuvo: “Ademds de celebrar ef tremendo paso
que estamos dando con los asistentes de Ia educacion, quiero destacar que aun tenemos
pendiente al grupo de las manipuladoras de alimentos, especialmente en lo relativo a un
estatuto que les permita sy integracion af sistema. No solo en aula, sino también en el patio,
en la convivencia escolar, es donde se forman nifios y nifias mas integrales”

Agrega: “Ojala que esta forma de trébajar Sea un ejemplo para enfrentar en el futuro
ofros temas, Insiste; tenemos pendiente al sector de las manipuladoras de alimentos, donde

debemos seguir avanzando para sacar adelante su estatuto y asi fortalecer sus derechos )4
Su capacidad de negociacién®.? oow e, TS

Por su parte, el H. Senador.Légo"s"-; manifestd: “Y hoy dia les hacemos(comillas)
Justicia” a los asistentes de Ja educacion. ‘Pero todavia quedan fuera otros trabajadores
vinculadas a la provision de educacion e’ Chile como son las manipuladoras de alimentos,™

2) Con relacién al derecho que asistiria a las manipuladoras de alimentos para
percibir el “bono de desemperio laboral’, cabe sefialar que el articulo 29 incisos 1y 5, de Ia
ley N° 21,126 que “Otorga reajuste de rerrjurzeraciones a los trabajadores del sector pablico,

concede aguinaldos que sefiala, concede"'foz‘ros beneficios que indica, y modifica diversos
cuerpos legales”, dispone: S s e

“Concédese, por una sola vez, un bono extraordinario denominado “bono de
desempefio laboral”, destinado al personal asistente de la educacién que se desemperiaba,
al 31 de agosto del 2017, en establecimientos educacionales administrados directamente
por las municipalidades o por corporaciones privadas sin fines de lucro creadas por éstas
para administrar la educacién municipal, aurm cuando hayan sido traspasados a los Servicios

Locales de Educacién Publica, o en los establecimientos regidos por el decreto ley N° 3.166,
de 19807 ‘

“El pago del bono de desemperio laboral s
de diciembre del afio 2018 Yenerodel a

ni renta para ningdn efecto legal y,

€ realizara en dos cuotas, en los meses
f10.2019. Este beneficio no constituira remuneracién
en consecuencia, no sers imponible ni tributable, no

? Primer Tramite Constitucional. Camara de Diputados: Discusién en sala. 24.01.2018. Sesi6n 119. Legislatura
365. S '
® Segundo Tramite Cons

_ Htucional. Senado. Disciisidn en sala de 21.08.2018. Sesién 41, Legisiatura 366,
*IBID, pag.410 . e '



estard afecto a descuento alguno y no sefé oénsiderado subsidios pecuniarios mensuales,
de caracter periédico para efectos de lo dispuesto en el articulo 12 de Ia Ley N° 20.595,
Serd de cargo fiscal y administrado por el Ministerio de Educacion, al que le corresponders
especialmente concederio y resoiver los. reclamos. a que haya lugar con ocasion de su
implementacion, los que podréan ser notificados a los reclamantes a fravés de las secretarias
regionales o los departamentos provinciales del Ministerio,”

De la disposicién legal transcrita se desprende que los beneficiarios del bono de
desempefio laboral son los asistentes. de 1a educacién que, al 31 de agosto del 2017,
laboraban en establecimientos educacionales administrados directamente por
municipalidades o Por corporaciones privadas sin fines de lucro, aun cuando hayan sido
traspasados a los Servicios Locales. .de Educacion Publica, y también los de
establecimientos regidos por el decreto ley N° 3,168, de 1980,

Asimismo, la ley radica'en e Ministerio de Educacion, la administracién y concesion
de dicho beneficio, correspondiendo a este Gltimo re

solver las reclamaciones que se
presenten con ocasion de su implementacion.

De esta forma, la competencia péra pronunciarse sobre el otorgamiento de dicho
beneficio es del Ministerio de Educacion,

3) Con respecto al derecho 2 percibir la bonificacion por retiro voluntario, el articulo

1 inciso 1, de la ley N° 20.964, que “Otorga bonificacion por retiro voluntario al personal
asistente de la educacion que indica”, dispone:: .

“Otdrgase, por una sola vez, una. bonificacién por retiro voluntario al personal
asistente de la educacion que se desempefie en establecimientos educacionales
administrados directamente por las municipalidades o por corporaciones privadas sin fines
de lucro creadas por éstas para administrar Ia educacién municipal; en los establecimientos
regidos por el decreto ley N° 3,1 66, del Ministerio de educacion Publica, del afio 1980,y,
asimismo, a los trabajadores regidos. por &/ Cédigo del trabajo que se desemperien en los
Departamentos de Administracién de Educacién Municipaf(DAEM), en las Direcciones de
Educacién Municipal (DEM) y al personal que cumple funciones relacionadas con Ia
administracién del servicio educacional en las referidas corporaciones, quienes, para los
efectos de esta ley, se someterdn a las mismas disposiciones que los asistentes de Ia
educacion, y. que, en el periodo comprendido entre el 1 de Julio de 2014 y el 31 de diciembre
de 2025, ambas fechas inclusive, hayan cumplido o cumplan 60 afios de edad, en el caso
de las mujeres, o 65 afios de edad, si son hombres, siempre que comuniquen su decision
de renunciar voluntariamente al total de horas que sirven en los organismos antes
sefialados, en los plazos y segun las normas contenidas en esta ley y en el reglamento.”

Por su parte, el articulo 3 en sus incisos 2 Yy 4, del mismo cuerpo legal, establece:

“Para que los trabajadores accedan a la bonificacién por retiro voluntario, deberan
postular en su respectiva institucion empleadora, comunicando Su decisidn de renunciar
voluntariamente en los plazos y formas 4us fiie el reglamento. Las instituciones sefialadas
en el inciso primero del articulo 1 ° deberén remitir las postulaciones a Ia Subsecretaria de

Educacion, la cual mediante resolucion * fundada determinara los beneficiarios del
correspondiente afio.” CIE

‘La resolucién a la cual se refisre el inciso segundo debera contener el listado de
todos los y las postulantes que cumplen. los requisitos para acceder a la bonificacion por
retiro voluntario. Ademés, dicha resolucicn'incluiré /a individualizacién de los beneficiarios
de los cupos disponibles y las deméas materias que defina el reglamento.”



A su vez, el articulo 23 incisos 2 y.3°, del Decreto N° 366, de 2016, del Ministerio de
Educacion, que “Aprueba Reglamento de la fey N°20.964, que otorga bonificacion por retiro

Sl

voluntario al personal asistente de lae ucacion que indica®, dispone:

‘Ademés, la Subsecretaria de Educacion dictars una resolucién, individualizando a
los postulantes que no cumplieron con los requisitos para acceder a la bonificacién por retiro
voluntario, y que, por tanto, no quedaron preseleccionados para el periodo siguiente.

En contra de estas resoluciones, se podran interponer los recursos establecidos en
la ley N° 19.880.” :

De las disposiciones legéles y reglamentarias transcrita se infiere que el beneficiario
de esta bonificacion es el personal asistente de la educacién que se desempefia en
establecimientos educacionales administrados directamente por municipalidades o por
corporaciones privadas sin fines de lucro, v en los establecimientos regidos por el decreto
ley N° 3.166, del Ministerio de Educacién PUblica, del afo 1980, Asimismo, se extiende
dicha bonificacion a los trabajadores regidos por &l Cadigo del Trabajo que se desempefien
en los Departamentos de Administra.c_'ié‘n'_ de Educacién Municipal (DAEM), en las
Direcciones de Educacién Municipal (DEM) y también al personal que cumple funciones
relacionadas con la administracion “del 'servicio educacional en las corporaciones

municipales, quienes, para los efectos de Ia ley, se someteran a las mismas disposiciones
que los asistentes de la educacion. e

Asimismo, corresponde a Ia Subsecretaria de Educacion mediante la dictacion de
una resolucion fundada determinar los beneficiarios de esta ley.

Igualmente, por medio de una resolucion debera informar los postulantes que no
cumplieren los requisitos para acceder a'la bonificacion por retiro voluntario.

De lo anterior, se concluye que la Subsecretaria de Educacion es el érgano

competente para resolver quienes de los postulantes cumplen con los requisitos para

acceder al bono de retiro voluntario. i

En consecuencia, sobre Ia base d:elas consideraciones formuladas, disposiciones
legales citadas y jurisprudencia administrativa invocada, cumplo con informar lo siguiente:
1.Las manipuladoras de alimentos que prestan servicios en internados dependientes
poraciones municipales no tieneh;el'caré:cwter de asistentes de la educacion.

2.La competencia para administrar 'y “conceder el bono de desempefio laboral

establecido en ¢l articulo 29 de la ey N°.21. 126, se encuentra radicada en el Ministerio de
Educacidn, L

de cor

3.La competencia para detenﬁin‘ér-qd?éhe‘s acceden al bono por retiro voluntario se
encuentra radicada en la Subsecretaria de Educacion.

Saluda atentamente a Ud.,
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