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RESUMEN:

La sola circunstancia de prestar servicios fuera del local del
establecimiento no constituye, por si mismo, un obstaculo
,f para controlar la asistencia y horas de trabajo de un
dependiente, o su desempefio laboral, siempre que el
/ trabajador esté sujeto a cumplimiento de jornada de trabajo;
;’ por lo que fa utilizacion de algdn mecanismo que permita al
i‘ empleader conocer ef horario en que los frabajadores
] cumplen sus funciones, podria hacer presumir la sujecion a
i

\" jornada de trabajo, obligando al empleador, en su caso, a

dar cumplimiento a las normas que regulan la jornada de
trabajo y descansos.

ANTECEDENTES: :

1) Instrucciones de 24 marzo de 2020 y 12 noviembre de
2012 de Unidad de Pronunciamientos, Innovacién y
Estudios Laborales.

2) Presentacidn de 10.07.2019 de Sr. Cesar Uribe Rojo, en

representacion del Sindicato de Empresa Payback Limitada
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Mediante la presentacion de antecedente 2), usted ha solicitado a este Servicio un
pronunciamiento juridico, a fin de determinar si se ajusta a Derecho que sus representados
utilicen un sistema informatico de georreferenciacién, destinado a que su empleadora

controle los trayectos realizados por los trabajadores que se desempefian como cobradores
en terreno.



Agrega en su presentacion, que los trabajadores por los que se consulta, atendidas
las funciones que realizan, no se encontrarian sujetos a limitacion de jornada de trabajo, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 22 inciso 2° del Codigo del Ramo.

Aclarado lo anterior, cimpleme informar a usted que, para emitir el pronunciamiento
solicitado, es necesario distinguir dos situaciones. La primera de ellas dice relacién con el
control de jomada y horas de trabajo vy, la segunda, se refiere al control de productividad, el
cual puede ser desarrollado de manera presencial o remota, por ejemplo, enviando
documentacion o informacion a través de medios electrénicos.

En tal sentido la docirina de este Servicio, contenida en Ordinario N°3574, de
15.08.14, ha resuelto que nada obsta para que el empleador pueda solicitar un reporte al
trabajador excluido de limitacién de jornada de trabajo, en la medida que éste tenga por
finalidad informar sobre los resultados derivados de ia prestacion de sus servicios. '

Con todo, cabe precisar que las partes deben estarse a lo que libremente hayan
pactado en el contrato individua! de trabajo o anexos, como también lo que disponga el
reglamento interno de orden, higiene y seguridad.

A mayor abundamiento, cabe sefialar que la exclusion al limite de jornada,
tratandose de quienes prestan sus servicios fuera del local de! establecimiento, descansa
sobre un fundamento factico, cuya verificacion debe efectuarse en cada caso particutar.

Sin perjuicio de lo anterior, no es posible desconocer que las razones que tuvo el
legislador en su oportunidad para exceptuar del limite de jornada a quienes prestan servicios

fuera del local del establecimiento, responden exclusivamente a la antigliedad de la
normativa en examen.

En efecto, existen actuaimente nuevas herramientas tecnoldgicas que permiten
controlar tanto la jornada como los servicios de quienes trabajan a distancia. Una muestra

de aquello son las actuaciones que este Servicio ha llevado a cabo, a fin de regular los
sistemas de control de asistencia, a saber:

1) Resolucion Exenta N°2788 de 18.12.2019, que establece sistema obligatorio de registro y
control de asistencia, horas de trabajo y descansos, para el personal de choferes y auxiliares

de la locomocién colectiva interurbana y de servicios interurbanos de transporte de
pasajeros.

I1) Resolucién Exenta N°1213 de 16.10.2009 que establece sistema obligatorio de control de
asistencia, de las horas de trabajo y de descanso y de la determinacidon de las
remuneraciones para los choferes de vehiculos de carga terrestre interurbana.

HI) Dictamen Ord. N°1140/027 de 24.02.2016, el cual formaliza y regula la utilizacién del
GPS como parte integrante de un sistema de control de asistencia y horas de trabajo.

Mas recientemente, la propia ley N°21.220 que modificé e Cédigo del Trabajo en

materia de trabajo a distancia, ha sefialado en el inciso 2° del articulo 152 quater J, lo
siguiente:

. “El trabajo a distancia estara sujeto a las reglas generales de jornada de trabajo
contenidas en el Capitulo 1V del Libro I, con las excepciones y modalidades establecidas en
el presente articulo. El empleador, cuando corresponda, debera implementar a su costo un




mecanismo fidedigno de registro de cumplimiento de jornada de trabajo a distancia,
conforme a lo preserito en el articulo 33."

Lo anterior permite sostener que la circunstancia de prestar servicios fuera del
establecimiento no conlleva necesariamente la imposibilidad de controlar ia asistencia o el
desempefio de los trabajadores que laboran en tales condiciones. De ello se sigue que la
utilizacidon de un mecanismo que permita al empleador conocer el horario en que los
trabajadores cumplen sus funciones o las trayectorias realizadas en el dia, obliga a dar
cumplimiento a las normas que regulan la jornada de trabajo y descansos.

Finaimente, cabe precisar que el control de la jornada y las horas de trabajo, en &l
caso de los sistemas electrénicos generales, debe ajustarse a las exigencias que sobre la

materia establecen los Dictamenes Ord. N°1140/027 de 24.02.2016 y N°5848/133 de
04.12.2017.

En consecuencia, sobre la base de las disposiciones legales citadas, jurisprudencia
administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con informar a Ud., que la
sola circunstancia de prestar servicios fuera del local del establecimiento no constituye, por
sl mismo, un obstaculo para controlar la asistencia y horas de trabajo de un dependiente, o
su desempefio laboral, siempre que el trabajador esté sujeto a cumplimiento de jornada de
trabajo; por lo que la utilizacién de alglin mecanismo gue permita al empleador conocer el
horaric en que los trabajadores cumplen sus funciones, podria hacer presumir la sujecién a
jornada de trabajo, obligando al empleador, en su caso, a dar cumplimiento a las normas
gue regulan la jornada de frabajo y descansos.
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