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Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia electronico.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Asistencia Laboral”, presentado por la
empresa “Ideal Chile S.A., no da cumplimiento a todas
las exigencias contempladas en los Dictdmenes
N°1140/027, de 24.02.2016 y N°5849/133, de
04.12.2017, por lo que no se autoriza su utilizacién en
el contexto de la relacion laboral.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 07.09.2020 y 18.02.2021, de Jefa
Unidad de Pronunciamientos, Innovacién y Estudios
Laborales.

2) Presentacion de 31.07.2020, de Sr. Pablo Rubilar
Moreno, en representacion de empresa “ldeal Chile
S.A., Rut N°82.623.500-4.
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Mediante presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y
control de asistencia que presenta, denominado “Asistencia Laboral”, y su
respectivo proceso de verificacion, se ajustan a las exigencias que sobre la
materia establecen los Dictamenes N°1140/027, de 24.02.2016 y N°5849/133, de
04.12.2017.



Ahora bien, a fin de validar el cumplimiento de las indicadas exigencias, la
solicitante acomparié informe de certificacion emitido por la empresa Veltec
Informatica y Cia Ltda., Rut N°76.201.051-8, suscrito por el Sr. Marcial Navarro
Salinas.

En tal contexto, es del caso senalar que los antecedentes acompafiados
fueron sometidos al pertinente andlisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de
la normativa administrativa precitada.

Como resultado de dicho proceso, es dable informar a usted que se han
realizado las siguientes observaciones:

1-. En cuanto a lo dispuesto en el Dictamen N°1140/027, cabe sefalar:

1.1-. Respecto del N°6.2, Confidencialidad: La plataforma debe considerar
componentes y desarrollos tecnologicos que aseguren la visualizacién de
informacion de acuerdo con perfiles de seguridad pertinentes y apropiados para
cada funcién (empleador, trabajador, fiscalizador, etc.). La definicién de cada
perfil, asi como la respectiva asignacién de personas a los mismos, debera quedar
registrada en un sistema de auditoria de la plataforma. Este registro debera ser
automatico y solo debera ser accesible mediante perfiles de administracion.

Observacion: No se adjunta evidencia del registro de auditoria del sistema,
adjuntandose solamente imagenes genéricas de la plataforma Azure de Microsoft.

1.2-. Respecto del N°5, Disponibilidad del servicio: Los respaldos de la informacion
deberan tener mecanismos de seguridad, por ejemplo, cddigos de “Hash” o firmas
electronicas, que aseguren la integridad del contenido de dichos respaldos, es
decir, que la informacion que se consulte no haya sufrido alteraciones o, si las
hubo, que ellas sean indicadas en los reportes y/o marcaciones.

Observacion: No se adjunta evidencia de los respaldos exigidos, adjuntandose
solamente imagenes genéricas de la plataforma Azure de Microsoft.

2-. En cuanto a lo dispuesto en el Dictamen N°5849/133, cabe sefalar:
2.1-. Respecto del N°1.7, Reportes: A efectos de permitir el adecuado desarrolio
de los procesos de fiscalizacion de este Servicio, las plataformas deben permitir a
los respectivos funcionarios obtener, como minimo, los siguientes reportes,
indicando en cada caso la jornada de los respectivos trabajadores.
Observaciones:

a) La plataforma no ofrece la opcién de busqueda grupal.

b) La plataforma no tiene buen funcionamiento al ir de opcién en opcién y no
responde a los cambios.
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c) El reporte de asistencia despliega informacién no requerida referida a la jornada
ordinaria.

d) El reporte de jornada no ofrece la opcién de descarga y contiene informacion no
solicitada, tal como bonificaciones.

e) El reporte de domingos o festivos no entrega informacién de ningun trabajador
consultado. Ademas, no permite buscar por periodos de un afio como exige la
normativa.

f). El reporte de modificaciones de turnos no entrega informacién de ningln
trabajador consultado. Ademdés, no contiene las columnas necesarias para
entregar la informacién exigida.

2.2-. Respecto del N°3.3, Descuentos por falta de marcacion: Los sistemas deben
emitir automaticamente un correo electronico de alerta al dependiente, con copia
al empleador, luego de transcurrido un lapso de 30 minutos de atraso del
trabajador, contados desde la hora de inicio pactada, lo que permite que ambas
partes tomen conocimiento de la situacion a fin de ser regularizada en la
plataforma, mediante una accion del trabajador.

Observacion: El correo electrénico adjuntado como evidencia presenta
inconsistencias, dado que indica que el dependiente debié ingresar al turno a las
00:50 y el correo se recibe a las 02:23. Tampoco fue posible verificar este registro
en la reporteria.

En conclusién, analizada la informacion acompanada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted que el sistema de registro y control de asistencia denominado
“Asistencia Laboral”, presentado por la empresa “Ideal Chile S.A.”, no da
cumplimiento a todas las exigencias contempladas en los Dictamenes N°1140/027,
de 24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017, por lo que no se autoriza su
utilizacion en el contexto de la relacion laboral. Lo sefialado, no obsta a que, una
vez corregidas las observaciones indicadas en el cuerpo del presente informe, la
solicitud sea reingresada para su revision y eventual autorizacion.
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