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ORDINARIO N°: /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Documentacion laboral electrénica.

RESUMEN:

Para que este Servicio autorice la utilizacién de un
sistema de generacidén, gestion y firma de
documentacion laboral electronica, se debe enviar a
este Departamento Juridico una carta conductora
explicativa de tal solicitud, acompafiada de todos los
antecedentes que se consideren pertinentes para
acreditar el cumplimiento de los requisitos técnicos

minimos de funcionamiento exigidos por el Dictamen
N°0789/15 de 16.02.2015.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 20.09.2021 y 08.06.2021, de Jefa
Unidad de Pronunciamientos, Innovacion y Estudios
Laborales.

2) Presentacion de 03.08.2021 de Sra. Marlene
Quintanilla, en representacion de Grupo Collins.
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Mediante presentacion del antecedente 2), usted ha solicitado a este Servicio

que se le informe acerca de los requisitos necesarios para operar con documentacion
laboral en soporte digital.



Al respecto, cabe sefialar que esta Direccidn ha regulado las plataformas de
creacion, firma y gestion de documentacion laboral electronica a través del Dictamen
N°0789/15 de 16.02.2015, el cual establece los siguientes requisitos de operacion
de dichas soluciones, los cuales son copulativos, no alternativos, por lo que el

incumplimiento de cualquiera de ellos importa que el sistema completo no se ajuste
a la normativa vigente.

Dichos requisitos son:

a) Permitir al fiscalizador una consuilta directa de la informacion via internet
desde la pagina Web de la empresa en que se implemente el sistema de registro y
almacenamiento electronico de la documentacion laboral propuesto, desde cualquier

computador de la Direccién del Trabajo conectado a Internet, a partir del RUT del
empleador.

b) Contemplar una medida de seguridad a establecer en conjunto con el
respectivo empleador, con el objeto de garantizar que las labores de fiscalizacion de
la documentacion electronica se puedan realizar sin impedimento o restriccién, ya
sea en razon de fecha, volumen, tipo de documento, o cualquier otra causa que
impida o limite su practica. Dicha medida debe entenderse en armonia con lo
sefialado en la letra a) precedente, pues ésta busca que el acceso del fiscalizador a
la documentacién sea permanente y fluido y, por su parte, la letra b) en examen,
pretende que la conexion que garantiza la entrega de los antecedentes fiscalizados
sea segura para el empleador, en cuanto al resguardo de la informacion.

c) El sistema debe permitir igual consulta y forma de acceso sefialada
previamente desde computadores del empleador fiscalizado, en el lugar de trabajo.

d) Permitir la impresion de la documentacion laboral, y su certificacion a
través de firma electronica simple o avanzada, si corresponde, dependiendo de la
naturaleza juridica del documento y de los efectos que éste deba producir.

e) Permitir directamente ante el empleador fiscalizado y con la sola

identificacion del fiscalizador, la ratificacion de los antecedentes laborales mediante
firma electronica.

Ademas, resulta necesario destacar que la misma jurisprudencia
administrativa citada ha sefialado, adicionalmente, las siguientes exigencias de
operacion relacionadas con los dependientes que utilicen la plataforma:

I-. Los trabajadores deben consentir expresamente que su documentacion derivada

de la relacion laboral sea confeccionada, procesada, firmada y remitida de manera
electrénica.

En efecto, los destinatarios de la comunicacion electrénica deben consentir
en tal medida, toda vez que la mantencién de una cuenta de correo electrénico no
€s un requisito impuesto por el legislador para recibir su documentacion emanada de
la relacion laboral. De este modo, si el trabajador no acordare esta modalidad de
envio, su documentacion laboral debera ser entregada en soporte de papel.



lI-. Una vez finalizada su confeccion, el sistema debe enviar automaticamente el
documento por correo electronico al e-mail particular que previamente el trabajador
haya indicado a su empleador. No se autoriza el envio a cuentas institucionales, toda
vez que no resultaria razonable que, ante su desvinculacion de la empresa, los
dependientes quedaran impedidos -al mismo tiempo- de acceder a sus cuentas de
correo corporativo y a su documentacion laboral electronica alli almacenada.

Finalmente, es dable indicar que el mismo Dictamen citado aborda latamente

qué documentos laborales pueden ser creados, firmados y notificados por medios
digitales.

En consecuencia, sobre la base de la jurisprudencia administrativa invocada
y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted que para que este
Servicio autorice la utilizacién de un sistema de generacion, gestidon y firma de
documentacion laboral electrénica, se debe enviar a este Departamento Juridico una
carta conductora explicativa de tal solicitud, acompafiada de todos los antecedentes
que se consideren pertinentes para acreditar el cumplimiento de los requisitos

técnicos minimos de funcionamiento exigidos por el Dictamen N°0789/15 de
16.02.2015.
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