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Documentacién laboral electronica.

RESUMEN:

El sistema de generacién, gestiéon y firma de
documentacién laboral electrénica denominado
Docusign, se ajusta a las condiciones minimas de
funcionamiento exigidas por el Dictamen N°0789/15,
de 16.02.2015, por lo que no existe inconveniente
juridico para su utilizacién.

ANTECEDENTES:

1) Instrucciones de 10.01.2022 de Jefa Unidad de
Pronunciamientos, Innovacién y Estudios Laborales.
2) Presentacion de 22.10.2021 de Sr. Gabriel Halpern
Mager, en representacion de la empresa
PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores S.p.A.

SANTIAGO, 18 ENE 2022

DE : JEFE DEPARTAMENTO JURIDICO Y FISCAL
DIRECCION DEL TRABAJO

A : SR. GABRIEL HALPERN MAGER
PRICEWATERHOUSECOOPERS CONSULTORES AUDITORES S.P.A.
AVENIDA ANDRES BELLO N°2711, PISO 1, TORRE DE LA COSTANERA
LAS CONDES
gabriel.halpern@pwc.com

Mediante presentacién del antecedente 2), usted ha solicitado un
pronunciamiento de este Servicio, respecto de la posibilidad de utilizar una solucion
tecnolégica denominada Docusign, la cual permitiria generar, firmar, gestionar y
notificar la documentacion derivada de las relaciones laborales a través de medios
electrénicos.

Al respecto, cumpleme informar a usted que este Servicio, a través del
Dictamen N°0789/15 de 16.02.2015, ha establecido los requisitos de operacién de
dichas plataformas, los cuales son copulativos, no alternativos, por lo que el
incumplimiento de cualquiera de ellos importa que el sistema completo no se ajuste
a la normativa vigente.



Aclarado lo anterior, resulta necesario sefialar que este Servicio, a través de
Ord N°2492 de 03.11.2021, se pronuncié respecto de la solucién de gestién y firma
de documentacioén electrénica denominada Docusign concluyendo, en lo pertinente,
que el sistema consultado se ajusta a las exigencias contenidas en el citado
Dictamen N°0789/15 de 16.02.2015, por lo que no existe inconveniente para su

utilizacion.

Ahora bien, sin perjuicio de lo sefialado, debe tenerse en consideracion que
la utilizacion del sistema de que se trata se ajustara a la normativa vigente, en cuanto
su implementacion y uso se ajuste estrictamente a los términos bajo las cuales fue
autorizado por este Servicio.

En consecuencia, sobre la base de la jurisprudencia administrativa invocada
y consideraciones formuladas, cumplo con informar a usted gque no existe
inconveniente para que la empresa PricewaterhouseCoopers Consultores Auditores
S.p.A., implemente el sistema de generacion, gestion y firma de documentacion
laboral electrénica denominado Docusign. Lo que no obsta a las infracciones que
pudieren detectarse en el ejercicio de las facultades de fiscalizacion que
corresponden a este Servicio.
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