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ORDINARIO N°: /

ACTUACION:
Aplica doctrina.

MATERIA:
Sistema de registro y control de asistencia digital.

RESUMEN:

El sistema de registro y control de asistencia
denominado “Genhoras”, presentado por la empresa
Genera S.A., se ajusta a todas las exigencias
establecidas por los Dictamenes N°1140/027 de
24.02.2016 y N°5849/133 de 04.12.2017, por lo que
se autoriza su utilizacién en el contexto de la relacion
laboral.

ANTECEDENTES:

1) Correos electrénicos de 01.10.2021 y 06.10.2021
de Sr. Marco Espina en representacion de empresa
Genera S.A.

2) Correo electréonico de 27.09.2021 de
Departamento Juridico y Fiscalia.

3) Presentacion de 27.08.2021 de Sr. Alberto
Achondo Pizarro, en representacion de la empresa
Genera S.A.
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Mediante presentacion del antecedente 3), complementada a través de
correos electronicos de antecedente 2), usted ha solicitado un pronunciamiento de
este Servicio, a fin de determinar si el sistema de registro y control de asistencia que
presenta, denominado “Genhoras”, y su respectivo proceso de verificacion, se ajusta
a las exigencias que sobre la materia establecen los Dictamenes N°1140/027, de
24.02.2016 y N°5849/133, de 04.12.2017.



Ahora bien, precisado lo anterior, es del caso indicar que, a fin de validar el
cumplimiento de las indicadas exigencias, la solicitante acompaiié informe de
certificacion emitido por la empresa Segic Usach Ltda., Rut, N°77.045.700-9, suscrito
por el Sr. Eduardo Duran Oliva.

En tal contexto, es del caso sefialar que los antecedentes acompariados
fueron sometidos al pertinente analisis técnico, a fin de verificar el cumplimiento de
la normativa administrativa precitada, determinandose que efectivamente la
plataforma se ajusta a las exigencias vigentes sobre la materia.

En conclusién, analizada la informacién acompafiada a la luz de la
jurisprudencia administrativa invocada y consideraciones formuladas, cumplo con
informar a usted, que el sistema de registro y control de asistencia presentado por la
empresa Genera S.A., denominado “Genhoras”, se ajusta a todas las exigencias
establecidas por los Dictamenes N°1140/027 de 24.02.2016 y N°5849/133 de
04.12.2017, por lo que se autoriza su utilizacién en el contexto de la relacion laboral.
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