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DEPARTAMUNTO JURIDICO

K. 21209(1200)/99 ¢
/ ORD. No 2677 / @2}_1_/

/ MAT.: Las instrucciones N© 99,939, de
31.08.99 impartidas por el fiscall-
zador don Serglo Cortes S., depen-
diente de la Inspeccié6n Provincial
del Trabajo de Concepcién; NO 99/-
548, de 19.08.99, impartidas por el
fiscalizador don Enrique San Martin
G., de la Inspeccidn Provinclal del
Trabajo de Chilldn y N© 99,734, de
19.08.99, dadas por la fiscalizador
Sra. Lulisa Villanueva B., de 1la
Inapeccién Provincial del Trabajo de
Los Angeles, en las cuales se 1ns-
truye a la Empresa Correos de Chile
el pago de diferenclas de horas
extraordinarias oon sus respectlvas
Cotizaclones Previsionales y de
Salud por el periodo diciembre de
1998 a Julio de 1999, se encuentran
ajustadas a derecho y no procede,
por tanto, su reconslderacién.

ANT.: 1) Fax de 26.06.2000, de Inespeccidn
Provincial del Trabajo de Bio Bio
Los Angeles.

2) Ord. Ne 3103, de 16.12.99, de
Direcclién Reglonal del TrabaJo Re-
gién del Bio Bio.

3) Ord. NO 3743, de 29.11.899, de
Inspeccién Provincial del TrabaJjo de
Concepciobn.

4y Ord. No 2013, de 10.11.99, de
Inspeccién Provincial del Trabajo,
Bio Bio, Los Angeles.

5) Ord. N9 2286, de 10.11.89, de
Inspeccién Provincial del Trabajo
ffluble Chillén.

6) Presentaclédn de don Roberto Bur-
gos Castillo, Gerente Regional,
VIII& Regiétn del Bio Bio de Empresa
Correos de Chile.

FUENTES:
C6digo del Trabajo, articulo 32.

CONCORDANCIAS:
Ords. Nos. 2373/112, de 12.04.95 y
1676/97, de 16.06.95.

SANTIAGO,
DE : DIRECTORA DEL TRABAJO -3 JUL 2000
A : SR. ROBERTO BURGOS CASTILLO

EMPRESA CORREOS DE CHILE
COLO COLO Ne 417
CONCEPCION/

Mediante presentaciétn del antecedente 6) se
ha solicitado a esta Direcciédn reconsideraciédn de las sigulentes
instrucciones: a) NO 95/939, de 31.08.99 1impartidas por el



fiscalizador don Sergioc Cortes S., dependiente de la Inspeccidn
Provinclial del Trabajo Concepcién; b) No 99,548, de 19.08.99,
impartidas por el fiscalizador don Enrique San Martin G., de la
Inspeccién Provincial del Trabajoe Chillan y c¢) la NO 99/734, de
19.08.99, dadas por la fiscalizadora Sra. Luisa Villanueva B.:; de
la Inspecclédn Provincial del Trabajo Los Angeles, en las cuales se
instruye a la Empresa Correos de chille el pago de diferencia de
horas extraordinarias con sus respectivas Cotizaciones Previsiona-
lesa y de Salud por el periodo diciembre de 1998 a Jullo de 18999.

La referida solicitud se fundamenta
principalmente en la incompetencia de la Direccién del Trabajo para
conocer un asunto que se encuentra controvertido por las partes,
como lo es el pago de horas extraordinarias y sus cotizaclones
previsionales respectivas, por cuanto en concepto de la Empresa
recurrente no fueron laboradas efectivamente por sus trabajadores
vy, ademds, porque su eJercliclo y su procedimiento de pago se
encuentran pactados tanto en los instrumentos colectlivos vigentes
en la misma -donde nuestro Servicio tampoco tendria competencia
para interpretarlos-, como en el reglamento interno, gque prohibe
expresamente el trabajo en horas extraordinarlas salvo en los casos
que en el mismo cuerpo normativo se indica.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. lo
silguiente:

En lo que concierne al primer argumento
esgrimido por 1la recurrente, cabe manifestar que la doctrina
contenida en el Ord. NO 1478/78, de 24.03.97, en esta Direccién,
clitado en la presentacién, no resulta aplicable en la especie, toda
vez que se reflere a aquellos casos en que no existe un medio
obJetivo que permita a este Organismo determinar la efectividad de
las aseveraciones de cada una de las partes (empresa y trabajado-
res), por lo que é&stas deben proceder a probar sus respectlivas
posliciones, a travée de los medlos probatorios que franquea la ley,
en una instancia y procedimiento Judicial.

En camblo, en el presente caso 8e ha
ordenado pagar a la empresa las horas extraordinarias adeudadas a
sus dependientes, con las cotizaciones previsionales respectivas,
atendido que las mismas aparecen reflejadas en los controles de
asistencla del personal, especiflcamente reloj control con tarjetas
de registro, lo que constituye un medioc 1déneo para constatar la
efectividad de que dichas horas han sido laboradas.

En 1o que respecta a la argumentacién de la
recurrente relativa a 1la I1incompetencla de este Servicio para
Iinterpretar contratos o convenios colectivos, cabe sefialar que la
doctrina vigente 8sobre el particular y que se contilene, entre
otros, en dictamen NQ 4825/216, de 25.08.92, reconoce a este
Serviclo, por las razones y consideraciones que en el mismo se
exponen, la facultad de interpretar normas convencionales de indole
laboral, razén por la cual no cabe sino remitirse a lo alli
expresado en relacién a la materia.

Para su mayor i1lustraciétn se adjunta copia
del dictamen anteriormente citado.



Preclisado lo anterior y con el objeto de
resolver derechamente la reconsideraci6n de instrucciones solicita-
da, cabe tener presente que el articulo 30 del Co6digo del Trabaljo,
establece:

"Se entiende por JjJornada extraordinaria la
que excede del mdximo legal o de 1la pactada contractualmente, si
fuese menor'.

Por su parte, el articulo 32 del mismo
cuerpo legal, en sBus inclsos 10 y 20, establece:

"Las horas extraordinarias deberédn
practarse por escrito, sea en el contrato de trabajo o en un acto
posterior.

"No obstante la falta de pacto escrito, se
conslderan extraordinarias las que s8e trabajen en exceso de la
Jornada pactada, con conocimiento del empleador”.

Del anédlisis de las normas legales
preinsertas se infiere que tiene el cardcter de extraordinaria toda
Jornada laborada en exceso sobre las 48 horas semanales o sobre el
médximo que las partes hubleren pactado, si fuese menor.

Se inflere, asimismo, de iguales disposi-
cliones legales que ror regla general, las horas extraordinarias
deben pactarse por escrito, sefialando imperativamente el legisla-
dor, que no obstante no existir dicho pacto, se consideran también
como tales las que se laboren en exceso de la Jornada convenida,
con conocimiento del empleador.

De esta suerte, es poslble afirmar que, en
la especle, deberéin estimarse como horas extraordinarias y pagarse
como tales todas aquellas que aparezcan laboradas en exceso 8obre
la jJornada pactada de acuerdo a las tarjetas de relo) control, ain
cuando ellas no se hayan sujetado a lo prevenido para tales efectos
en el mecaniemo de reglamentacidén creado por la Empresa de Correos
de Chile, que 8se contlenen en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad elaborado en la Empresa y en los contratos
colectivos vigentes en ella, que regulan esta materia.

La conclusiédn precedente estd en armonia
con la contenida en el dictamen N& 1676/97, de 186 de Jjunio de 18995,
que resolvid una sltuacién similar a la del presente dictamen.

De esta suerte, resulta posible concluir
que las Iinstrucciones 1impartidas por los fiscalizadores antes
individualizados a la empresa de que se trata, se encuentran
ajustadas a derecho.

Sin perJjuiclo de lo anterior, cabe hacer
rresente que el empleador, dentro de sus facultades privativas de
organizar, dirigir y administrar la empresa puede arbitrar las
medidas necesarias tendientes a evitar y/o subsanar la situacién
que dio origen a las instrucciones que motivan el presente oficio.



En consecuencia, en mérito a lo expuesto,
dispoesiciones 1legales citadas y consilderaciones formuladas,
cumpleme Iinformar a Ud. qgque las instrucciones N2 989,/939, de
31.08.99 impartidas por el fiscalizador don Serglio Cortes S.,
dependiente de la Inspecclédn Provincilal del Trabajo de Concepciébn;
No 99,548, de 19.08.99, impartidas por el fiscalizador don Enrique
San Martin G., de la Inspeccién Provinclal del Trabajo de Chilldn
y N2 99/734, de 19.08.99, dadas por la fiscalizador Sra. Luisa
Villanueva B., de la Inepeccién Provincilal del TrabaJo de Los
Angeles, en las cuales se instruye a la Empresa Correos de Chile el
pago de diferencias de horas extraordinarias con sus respectivas
Cotizaciones Previsionales y de Salud por el periodo diclembre de
1998 & Jullio de 1999, se encuentran ajustadas a derecho y no
procede, por tanto, su reconsideracién.
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