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MAT.: 1) E1 otorgamiento por parte de la empresa

Cristalerias de Chile S5.A. de permisos aindi-
cales superiores a los minimos legales y el
pago de remuneraciones por dichos periodos a
los dirigentes del Sindicato de Trabaj)adores
No 2, conatituye la forma como las partes han
entendido vy aplicado las estipulaciones conte-
nidas en el articulo 9 del Titulo III del
contrato colectivo que las rige y, por tanto,
la empresa en referencla no pudo descontar de
sus remuneraciones el tiempo superior a ocho
horas de permiso sindical utilizado para
desarrollar las funclonea propiaa de sus
cargos, 8in perjulcio del derecho que 1le
asiste al empleador, en virtud de la facultad
de organizar, dirigir y adminlatrar la em-
presa, de controlar el uso de dichas horas de
permiso sindical, tanto dentro como fuera de
la empresa.
2) Los dirigentes aindicales deberén utilizar
los permisos a que tienen derecho, en virtud
de la ley o la convencli6n, en funclones pro-
plas de su cargo, no pudiendo, en caso alguno,
efectuar, durante dichas horas, actividades
ajenas a aquellas, por cuanto ello implicaria
infringir la norma contenida en el articulo
1546 del Cé6digo Civil, que consagra el princi-
pio de la buena fe gque debe imperar en la
celebracién de todo contrato.

ANT.: 1) Ord. NO 188, de 24.03.2000, de Sr. Inspec-
tor Provincial de Talagante.

2) Ord. N2 925, de 13.03.2000, de Jefe Depar-
tamento Juridico.

3) Ord. N2 1098, de 27.12.99, de Sr. Inspector
Provincial de Talagante.

4) Ord. NO 6058, de 15.12.99, de Departamento
Juridico.

5) Memo NC 143, de 15.12.99, de Jefe Departa-
mento Relaclones Laborales.

6) Presentaclén de 22.09.99, de Sindicato de
Trabajadores NO 2 de Cristalerias de Chile.

FUENTES:

Cédigo del Trabajo, articulo 79.

Cédigo Civil, articulos 1546 y 1564.

CONCORDANCIAS:

Dictémenea Nos. 79, de 12.01.82; 626/13, de
21.01.91; 286/8, de 16.01.95; 3251/168, de
24.05.95 y 2259/127, de 27.04.99.
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Mediante Memo N2 143 y presentacién citados en los
antecedentes 5 y 6, se ha requerido de eata Direccifn un pronuncilamiento en orden



a determinar si a los directores del Sindicato de TrabaJadores NQ
2 de la Empresa Cristalerias de Chile S.A. les aslste el derecho de
continuar haclendo uso de loe permisos sindicales en los mismos
términos en que lo han hecho hasta la fecha, sin sujetarse a las
limitaclones estableclidas por el articulo 249 del C6digo del
TrabajJo, no obstante la disposiclitn contenida en el articulo 9 del
Titulo III del contrato colectivo vigente suscrito con la Empresa.

Al respecto, cumplo con informar a Ud. 1lo
sigulente:

El articulo 249 del Cédigo del Trabajo,
prescribe:

® Los empleadores deberdn conceder a los
directores y delegados s8indicales los permisos necesarios para
ausentarse de sus labores con el obJeto de cumplir sus funclones
fuera del lugar de trabajo, los gque no podrdn ser inferiores a selis
horas semanales por cada director, ni a ocho tratdndose de
directores de organlizaclones sindicales con 250 o mds trabajado-
res® .

*El1 tilempo que abarquen los permisos
otorgados a directores o delegados para cumplir labores sindicales
8e entenderd trabajado para todos los efectos, siendo de cargo del
aindicato respectivo el pago de las remuneraciones, beneficlos y
cotlzaclones previsionales de cargo del empleador, que puedan
corresponder a aguellos durante el tiempo de permiso.

. *® Las normas sobre permiso y pago de remunera-
clones, beneficlos y cotlzaciones previsionales de cargo del
empleador podrdn ser obJeto de negoclacién entre las partesd' .

De la norma precedentemente transcrita se
infiere que el empleador se encuentra legalmente obligado a otorgar
rermisos a los dirilgentes sindicales con el objeto que éstos puedan
cumplir las funclonee propias de sus cargos fuera del lugar de
trabajo, por el periodo seflalado en la misma norma.

De 1gual forma, se desprende que el tiempo
que abarguen los permisos otorgados a los directores con el fin de
realizar labores sindicales, se entiende trabajado para todos los
efectos, conslgndndose, a su vez, el derecho de é&stos al pago de
las remuneraclones, beneficios y cotizacliones previslonales
correspondientes a dichos permisos, el cual es de cargo del
respectivo sindicato, sin perjuicio de lo que acuerden las partes
sobre el particular.

Por su parte, el contrato colectivo celebrado
por el Sindicato recurrente v la Empresa Cristaleria de Chile S.A.
con fecha 11 de enero de 1999, en su Titulo III, articulo 9,
conviene:

* ARTICULO 9.- PERMISOS SINDICALES

ﬂLa empresa otorgard los permisos sindicales
de acuerdo con lo establecido en el Cédigo del Trabajo®.



De la clAusula contractual precedentemente
transcrita se infiere que los permisos sindicales acordados por las
partes son aquellos consagrados en el Cé6dige del Trabajo.

Ahora Dblen, para resolver 1la consulta
planteada se hace necesario determinar previamente el sentido y
alcance de dicha estipulacién, para lo cual cabe recurrir a los
preceptos que sobre interpretacidn de los contratos se contemplan
en los articuloe 15680 y sigulentes del C6digo Civil y especifica-
mente a las normas contenidas en el inciso final del articulo 1564.

Conforme a dicho precepto, que doctrinaria-
mente responde a la teoria denominada ® regla de la conducta®, un
contrato puede ser iInterpretado por la forma como las partes lo han
entendido y eJecutado, en términos tales que tal aplicacién puede
legalmente llegar a suprimir, modificar o complementar cldusulas
expresas de un contrato; es decir, la manera como las partes han
cumplido relteradamente en el tiempo una determinada estipulacién
puede modificar o complementar el scuerdo iniclal que en ella se
contempla.

En otros términos, la aplicacién prédctica que
se haya dado a las estipulaciones de un contrato fij)a, en definiti-
va, la 1interpretacién y verdadero alcance que las partes han
querido darle.

Precisado lo anterior, cabe tener presente
que los antecedentes recabados acerca de la situacién en estudio y
en especlal la fiscallzacién practicada por los filecalizadores de
la Inspeccién Provincisl del TrabajJo de Talagante, Sres. Luls
Espinoza Ramirez y Gabriel Contreras Romo, permitieron constatar
que loas dirlgentes sindicales de que se trata han hecho uso de los
permisos a que tlenen derecho, sin limite de horas, por aproximada-
mente qulince afios, slendo las remuneraciones devengadas durante
dicho periodo de cargo del empleador. En cuanto al procedimiento
utilizado para controlar dichos permisos, revisados los documentos
correspondientes, ese pudo determinar que la utilizaclén de los
miemos se comunicaba a través de memordndum internos enviados al
Jefe de personal o, en su ausencla, a cualgquler funcionario de ese
departamento, informando los dirigentes, previamente, a sus Jefes
directos tal circunstancia.

Agrega el informe de flscalizacién aludido
que, a partir del 01.06.99, por razones de ordenamiento, la empresa
en referencla decidld reglamentar la forma de utilizaciédn de los
permisos, reglamento que fue entregado a los dirigentes sindicales,
debiendo éstos, a partir de la fecha sefialada, solicitar los mismos
pror escrito a sus Jefes directos, modificando, de esta forma,
unilateralmente el procedimliento empleado hablitualmente. Ademéds,
sefiala el informe de fiscalizacién, loe dirigentes reclaman que con
eate nuevo silstema de control utilizado por el empleador, perderian
el derecho de poder ausentarse de sus puestos de trabajo para
realizar labores gremiales dentro de la empresa.

De este modo, como es dable apreciar, en la
especle, las partes relteradamente en el tiempo, durante aproxima-
damente quince afiose y hasta el mes de Junio de 1999, esto es,



transcurridos seis meses desde la entrada en vigencia del contrato
colectivo por ellas convenido, han entendido y ejecutado el
articulo 9 del Titulo III del mismo de forma tal que el empleador
ha concedido y pagadc los permisos sindicales necesarios a los
dirigentes de la organizacién sindical de gue se trata, sin limite
de horas para ejJercer las labores propias del cargo, clrcunstancia
que autoriza a sostener que dicha modalidad se encuentra enmarcada
dentro de los términos de la regla de la conducta analizada en
pdrrafoe precedentes, complementando el acuerdo inicilal que sobre
dicho beneficio se contiene en el instrumento sefialado.

Sin perJjulcio de lo sefialado precedentemente,
necesario es hacer presente gque la norma contenida en el ya citado
articulo 249 conflere a los dlrectores y delegados sindicales los
permisos necesarios para loe fines que la miema sefiala, esto es,
para cumplir sus funciones fuera del lugar de trabajo. Lo que
habilita para sostener que las horas con cargo a dichos permisos no
podrédn, en ninglin caso utilizarse para fines distintos a aguellos
relativos a la actividad sindical contemplados por la cltada norma
legal.

L.o contrario importaria infringir la norma
contenida en el articulo 1548 del C6digo Civil, que dispone:

* Loa contratos deben celebrarse de buena fe,
YV por consigulente obligan no sélo a lo que en ellos se expresa,
glno a todaa lasg cosas que emanan preclisamente de la naturaleza de
la obligacién, o que por la ley o la costumbre pertenecen a ella®.

La dispoeiclién legal precedentemente
transcrita hace aplicable en materia contractual uno de los
principios generales que insplran nuestro ordenamiento Juridico,
cual es, el principlio de la buena fe Que , segun lo dispone
expresamente, debe imperar en la celebracién de todo contrato y que
en el derecho laboral tiene una significacién muy especlal por el
componente personal que existe en esta rama Juridica. Asi, *"El
contrato de trabaJo no crea sdlo derechos y obligaclones de orden
excluslivamente patrimonial, sino también personal. Crea, por otra
parte, una relacién estable y continuada en la cual se exige la
confianza reciproca en miltiples planos, en encontradas direcclones
¥y sobre todo por un periodo prolongado de tlempo. Para el debldo
cumplimlento de esas obligaciones y el adecuado mantenimiento de
esas relaciones resulta Importantisimo que ambas partes actiien de
buena fe.® (Américo Pld Rodriguez.® Los Principlos del Derecho del
TrabaJjo® . Ediciones De Palma. Buenos Aires. 1990. Segunda edicidn.
Pdg. 3089).

Aplicando dicho principio Juridico a 1la
sltuaclédn que nos ocupa, posible es afirmar que los dirigentes
sindicales de la Empresa Cristalerias de Chile S.A. deben utilizar
loe permisos a que tienen derecho en virtud de la referida norma
convencional en labores propias o inherentes a la funcién sindical,
no pudiendo, en caso alguno, emplearlos en actividades ajenas a
aquella.

Ahora blen, analizado el procedimiento
utilizado por la Empresa de que se trata respecto de los permisos
gindicales a 1la luz de 1lo sefialado en parrafos que anteceden,



forzoso es concluir que el empleador no puede unilateralmente, esto
es, 8in el acuerdo de los respectivos dirigentes, descontar de sus
remuneraciones el tiempo superior a ocho horas de permiso sindical
utllizadaes para desarrollar las funciones propias de sus cargos.

No obstante lo expresado en péArrafos que
anteceden, cabe hacer presente, respecto de 1la facultad del
empleador para controlar las horas de permiso sindical de que hacen
uso los dirigentes, tanto dentro como fuera del recinto de 1la
empresa, que la Jurisprudencia administrativa de este Servicio ha
reconocldo invariablemente, a través de dictéamenes Nos. 3251/168,
de 24.05.95 y 2259/127, de 29.04.99, entre otros, que de acuerdo al
precepto que sBe contliene en el ciltado articulo 249, es dable
convenir que la finalidad que tuvo en vista el legislador al
establecer los permisos sindicales fue la de autorizar al depen-
diente para dejar de cumplir la labor convenida en su contrato de
trabaJo, con el objeto de permitirle efectuar diligencias proplas
de su cargo fuera del lugar en que desempefia dichos servicios.

Por Bu parte, esta Reparticién, mediante
dictamen N2 79, de 12.01.82, fijando el sentido y alcance de la
expresién * fuera del lugar de trabado®, sostuvo que dicha expresién
debe entenderse como * fuera del lugar o sitio de la empresa en gque
el trabajador, de acuerdo al contrato de trabajo, ejecuta la labor
convenida® y, por ende, el tilempo que abarcan los permisos
sindicales debe computarse desde el momento en que el dirigente se
ausenta del lugar o sitio fislco en que, dentro de la empresa, debe
ejJecutar la labor para la cual fue contratado.

Cabe sefialar ademde, que este Serviclo,
interpretando el correcto sentido y alcance del articulo 32 del
C6digo del Trabajo, que contiene el concepto de empresa, resolvié,
mediante dictamen N2 828/13 de 21.01.91, que *corresponde al
empleador la direccidn, orientacién y estructuracidén de la empresa,
organizando el trabajo en sus miltiples aspectos: econémico,
téecnlco, personal, etc, lo que s8e traduce en una facultad de mando
esencialmente funclional, para los efectos de que la empresa cumpla
sus flnea, la cual, en caso alguno es absoluta, toda vez que debe
ger ejercida por el empleador con la responsabilidad que le atafle
en la realizacidén del trabajo, con vistas a que su éxito s8irva a
los inversionistas, trabajadores y a la comunidad® .

Igualmente, en conformidad a lo manlifestado
por la ya cltada Jurlsprudencla administrativa, a través de
dictamen N2 296/9, de 16.01.95, en virtud de la facultad de
organlzar, dirigir y administrar la empresa, el empleador tiene
derecho a conocer las ausencias de sus dependientes con el fin de
evitar la paralizacién de las actividades y proveer en forma
oportuna el reemplazante del dirigente sindical que va a hacer uso
de su permleo.

Asi, de acuerdo con lo expuesto en acédpites
que anteceden, no cabe sino afirmar que la circunstancia que la
empresa en referenclia haya controlado s6lo las horas de permiso
utilizadas por los dirigentes fuera del recinto de la empresa,
segin consta del citado informe de filscalizacién, no limita el
poder de mando y administracién que le confiere el ordenamiento
Juridico laboral, en cuya virtud el empleador 8e encuentra



facultado para establecer un sistema de registro tendlente a
controlar las horas de permiso sindical, tanto dentro como fuera de
la empresa, toda vez gque ello se enmarca, como ya se dijera, dentro
de las facultades de administraclén que le son proplas.

A lo anterior cabe agregar que, en la
situaclién en andlisis no procede fljar el sentido y alcance de la
estipulaclidtn que regula los referidos permisos, contenlda en el
articulo 9 del Titulo II del contrato colectivo suscrito por la
empreesa y el Sindicato N2 2 constituido en la misma, por la via de
la aplicaciédn préctica, toda vez que ello implicaria sostener que
la empresa se obligé a no ejercer control alguno sobre el uso de
los referidos permisos, lo cual no se ajusta a lo previsto por el
por el inciso 292 del articulo 3068 del Cédigo del Trabajo, norma
ésta que ha excluido de las materias susceptibles de negoclacién
colectiva aquellas que limiten o0 restrinjan la facultad del
empleador de organizar, dirigir v administrar la empresa.

En consecuencia, sobre la base de las
disposiciones legales citadas y consideraciones expuestas, cumplo
con informar a Uds. lo siguilente:

1) El1 otorgamiento por parte de la empresa
Cristalerias de Chile 5.A. de permisos sindilcales superlores a los
minimos legales y el pago de remuneraciones por dichos periodos a
los dirigentes del Sindicato de Trabajadores N2 2, constituye la
forma como las partes han entendido y aplicado las estipulaciones
contenidas en el articulo 9 del Titulo III del contrato colectivo
que las rige y, por tanto, la empresa en referencia no pudo
deacontar de sus remuneraciones el tiempo superior a ocho horas de
rermiso sindical utilizado para desarrollar las funclones proplas
de sus cargos, sin perjulclo del derecho que le asiste al emplea-
dor, en virtud de la facultad de organizar, dirigir y administrar
la empresa, de controlar el uso de dichas horas de permiso
sindical, tanto dentro como fuera de la empresa.

2) Los dirigentes sindicales deberdn utilizar
los permisos a que tlenen derecho, en virtud de la ley o 1la
convencién, en funciones propias de su cargo, no pudiendo, en caso
alguno, efectuar, durante dichas horas, actividades aJjenas =a
aquellas, por cuanto ello implicaria infringir la norma contenida
en el articulo 1546 del Cé6digo Civil, que consagra el principio de
la buena fe que debe imperar en la celebracién de todo contrato.
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