

ENCUESTA A TRABAJADORES N° __________________


ENCUESTA LABORAL 2004
DIRECCIÓN DEL TRABAJO - DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS

NOTA PARA EL ENTREVISTADOR:  ESTA ENCUESTA SE APLICA EN AQUELLAS EMPRESAS DONDE NO HAY SINDICATO. DEBE ELEGIRSE A UNO DE LOS TRABAJADORES QUE  LE HAN SIDO INDICADOS PREVIAMENTE POR SU JEFE DE TERRENO.

PRESENTACION

Buenos días/tardes; vengo de Demoscópica, por encargo de la Dirección del Trabajo. Tal como se lo informamos previamente, estamos haciendo una encuesta sobre relaciones laborales y su empresa salió seleccionada en la muestra mediante un procedimiento científico. Las respuestas son totalmente anónimas y los datos serán objeto de tratamiento estadístico sin su identificación, ni de la empresa.


Muchas gracias por su colaboración.

FICHA DE DATOS BASICOS (LLENAR AL FINAL)

RUT EMPRESA:
(SE OBTIENE DE ENCUESTA A EMPLEADORES)

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:
(SE OBTIENE DE ENCUESTA A EMPLEADORES)

CODIGO DE ACTIVIDAD ECONOMICA:
(SE OBTIENE DE ENCUESTA A EMPLEADORES)

N° TOTAL DE TRABAJADORES:					N° DE MUJERES:
(SE OBTIENE DE ENCUESTA A EMPLEADORES)

DIRECCION DE LA EMPRESA):

TELEFONO - FAX:

REGION:						COMUNA:

PUESTO U OFICIO DEL  TRABAJADOR EN LA EMPRESA

CARGO DE REPRESENTACION SI LO TIENE

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:

FECHA DE LA ENTREVISTA:
______________________________________________________________________________
OBSERVACIONES






I.	EXTERNALIZACION y TEMPORALIDAD

El primer tema que vamos a tratar tiene relación con las formas de contratación del personal en las empresas chilenas. Sabemos que las formas de contrato han ido cambiando y en muchas de las empresas han aumentado las subcontrataciones y el trabajo temporal. Por ello, nos podría decir si ...

1) ¿Hay en su empresa trabajadores suministrados por terceros?. Es decir, que trabajan en ella, que realizan labores similares a las de Ud., pero están contratados por otra empresa u otra persona.

1. Si
2. No                
3. No sabe	


2) ¿Hay en su empresa trabajadores temporales (faena o plazo fijo) contratados directamente?


1. Sí   			
2. No 		
3. No sabe 


II. 	INFORMACION / PARTICIPACION / CONSULTA
 
Ahora, quisiéramos preguntarle sobre las relaciones entre los trabajadores y la dirección de la empresa. Es bien sabido que las empresas difieren en cuanto a la frecuencia y los mecanismos de los diálogos entre las partes. Nos podría decir ...

3) Respecto a las comunicaciones internas, para informar a los trabajadores, ¿cuál de las siguientes alternativas refleja mejor la actitud de la empresa? (ELIJA UNA SOLA ALTERNATIVA)  (TARJETA 1).

1. La empresa tiene una actitud abierta para infomar a los trabajadores.
2. La empresa es reacia a informar a los trabajadores, pero lo hace de vez en cuando.
3. La empresa tiene una actitud cerrada y generalmente no informa a los trabajadores.


4) Siguiendo con el tema de las comunicaciones internas, para recibir sugerencias de parte de los trabajadores, ¿cuál de las siguientes alternativas refleja mejor la actitud de la empresa? (ELIJA UNA SOLA ALTERNATIVA)  (TARJETA 2).

1. La empresa tiene una actitud abierta para recibir sugerencias de la parte laboral.
2. La empresa es reacia a recibir sugerencias de los trabajadores, pero lo hace de vez en cuando.
3. La empresa tiene una actitud cerrada y generalmente no recibe sugerencias de la parte laboral 


5) En esta empresa ¿existe alguno de los siguientes mecanismos de participación? (LEERLOS DE UNO EN UNO, HASTA ALTERNATIVA 6, MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDA)

1. Delegados
2. Comités de cultura/recreación
3. Comités de bienestar
4. Comités de capacitación
5. Grupos paritarios diferentes de los de higiene y seguridad  
6. Otros:	ESPECIFIQUE ____________________________________
7. Ninguno de los anteriores



6) ¿Con qué regularidad se reúnen los directivos o dueños de la empresa con los trabajadores; ya sea a través de sus delegados o a través de asambleas?. 

1. Una vez por semana
2. Cada quince días
3. Una vez por mes
4. Cada trimestre
5. Cada semestre 
6. Cada vez que lo solicitan los trabajadores
INDIQUE CUÁNTAS VECES EL ÚLTIMO AÑO ______________________________
7. Otra periodicidad________________________________
8. No se reúne 


7) De acuerdo a las prácticas habituales de la empresa: ¿en cuáles de los siguientes asuntos se consulta a los trabajadores involucrados o a sus representantes? (LEER DE A UNO) (MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDA).


1. En materias tecnológicas
2.  Sobre la calidad de los productos
3.  En materias de higiene y la seguridad
4. Sobre las metas de rendimiento laboral
5. En materias de capacitación
6. Sobre relaciones humanas y clima laboral 
7. Otros:  ESPECIFIQUE __________________________
8. No se atienden sugerencias de los trabajadores




III.	ACCION SINDICAL

8) ¿Hubo sindicato anteriormente en esta empresa?

1. Sí			
2. No  			PASE A P.10
3. No sabe 		PASE A P.10
	
9) ¿Me podría decir, por qué razón dejó de existir el sindicato? 

	(INSISTIR, SONDEAR, PROFUNDIZAR) 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________


10) ¿Se han hecho intentos en el último año por formar un sindicato?

1. Sí
2. No
3. No sabe



11) ¿Cuál diría Ud. es la razón principal por la que no se ha formado un sindicato? Piense en la más importante:





12) ¿Existen en la empresa canales de participación que substituyan al sindicato?

1. Sí (ESPECIFIQUE CUÁLES)_________________________

2. No


13) De acuerdo a su experiencia, ¿cuál es la actitud de la mayoría de los trabajadores hacia la sindicalización?  (ELIJA SOLO UNA, IDENTIFIQUE LA MÁS IMPORTANTE) (TARJETA 3):


1. No ven la utilidad del sindicato
 
2. Obtienen más beneficios de parte de la empresa no estando sindicalizados
 
3. No lo hacen por temor a consecuencias negativas en su trabajo
 
4. Otra: (ESPECIFIQUE)  ____________________________________________
 

14) Ahora le voy a leer algunas afirmaciones para que, frente a cada una de ellas, usted me conteste de acuerdo con esta tarjeta (TARJETA 4).

	
	SEGURO QUE SI
	CREO QUE SI
	CREO QUE NO
	SEGURO QUE NO

	1. Mi sueldo está de acuerdo a las responsabilidades de mi cargo.
	
	
	
	

	2. Realizando bien mi trabajo, tengo seguridad de mantener mi empleo en la empresa.
	
	
	
	

	3. Mi superior y yo tenemos una buena relación.
	
	
	
	

	4. Es frecuente que los jefes o patrones traten con malas palabras a los trabajadores.
	
	
	
	

	5. En esta empresa, es común que se despidan trabajadores por que sí, en forma arbitraria.
	
	
	
	




15) ¿Ha habido alguna(s) de las siguientes actitudes negativas o prácticas antisindicales por parte de la empresa, independientemente de las denuncias que se hayan efectuado? (LEER DE A UNA HASTA ALTERNATIVA 5) (MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDA)

1. Impedir constitución de sindicatos
2. Entorpecimiento y/o mala disposición para negociar colectivamente
3. Separación ilegal de un trabajador con fuero de representación de trabajadores
4. Despido antisindical de un trabajador sin fuero
5. Otra (Indicar Cuál) _______________________
6. No ha habido actitudes negativas o prácticas antisindicales

16) En los últimos 12 meses, se les ha dado capacitación a los trabajadores?.

1. Sí           		
2. No 		PASE A P.18
3. No sabe 


17) (SOLO SI RESPONDE “SÍ” EN P.16.)
¿Podría indicar si hay participación de los trabajadores involucrados en las políticas de capacitación de la empresa, por ejemplo, para decidir a qué grupo de trabajadores va dirigida o sobre qué materias?

1. Sí
2. No
3. No sabe

IV.	JORNADAS DE TRABAJO

Ahora, le pediremos que se refiera a las jornadas de trabajo que existen en su empresa. 

18) Tomando en cuenta, la jornada en que trabaja la mayoría de los trabajadores en su empresa, me gustaría que me detallara lo siguiente: TOME COMO REFERENCIA UNA SEMANA NORMAL DE TRABAJO. (LEER DE UNA EN UNA).

1. N° de días de trabajo a la semana 	____________
2. N° de días de descanso a la semana 	____________
3. N° de horas diarias de trabajo,
    sin considerar horas extraordinarias	____________
4. Minutos para colación 			____________
5. Minutos para otras pausas      		____________	

19) Con respecto a la capacitación a los trabajadores, esta se efectúa:

1. Dentro de la jornada de trabajo
2. Fuera de la jornada de trabajo
3. No se efectúa capacitación

20) Y fuera de la capacitación, ¿existe en la empresa la obligación de asistir a otras actividades fuera de la jornada de trabajo, antes de su inicio o después de su término (Por ejemplo: información, registro de personal, etc.)?

1. Sí
2. No

21) ¿ En su empresa, ¿Se trabaja los días domingo?.

1. Sí      	PASAR A P. 22
2. No 		PASAR A P. 23

22) (SOLO SI SE TRABAJA LOS DIAS DOMINGO LEER LAS ALTERNATIVAS)

1. Se trabaja en las labores principales de la empresa
2. Se trabaja solo en cuestiones de aseo, seguridad, mantenimientos, etc.

23) ¿Hay algún otro tipo de jornadas especiales, por ejemplo, jornadas bisemanales, u otras, solicitadas o no a la Dirección del Trabajo?.

1. Sí  (ESPECIFIQUE CUÁL(ES))________________________________
2. No					
3. No sabe


24) En esta empresa, ¿se trabaja en sistema de turnos?

1. Sí
2. No			PASE A P.27


25) (SOLO SI RESPONDE SI EN P.24)
Con respecto a la variación de los turnos. Una vez ya asignados éstos a los trabajadores, ¿vuelven a ser modificados por el empleador?

1. Sí
2. No			PASE A P.27


26) (SOLO SI RESPONDE SI EN P.25)
     ¿Con qué frecuencia?

1.   Siempre
2.   A menudo
3. A veces
4. Rara vez



27) Respecto de las horas extraordinarias ¿podría indicar si éstas se trabajan?
	(LEER ALTERNATIVAS 1 y 2)

1. De manera reiterada y regular
2. Sólo en ocasiones extraordinarias	  PASE A P.29
3. No se trabajan   		PASE A P.30
4. No sabe


28) (SÓLO SI HAY HORAS EXTRAORDINARIAS)
¿Cuántas horas extraordinarias se trabajan al día en promedio?:

Nº DE HORAS _________



29) ¿Cuando hay que hacer horas extraordinarias, generalmente éstas ¿se hacen de mutuo acuerdo entre la empresa y los trabajadores?.

1. Sí  
2. No					
3.  No sabe


30) De acuerdo a su experiencia y conocimiento, ¿cómo calificaría el interés de los trabajadores por hacer horas extraordinarias?.

1. Mucho interés			
2. Mediano interés			
3. Poco interés
4. Ningún interés






V.	REMUNERACIONES E INCENTIVOS

Las siguientes preguntas se refieren a las remuneraciones e incentivos que tiene su empresa con los trabajadores. Con respecto a esto, quisiéramos que nos diga si ...

31) En su empresa ¿se aplican sistemas de bonos, incentivos o premios por aumento de la producción o productividad?: 	
	
1.  Sí   	
2.  No		PASAR A P. 33

32) (SOLO SI RESPONDE “SÍ” EN P.31)
¿Cuáles de los siguientes sistemas se aplican?  (TARJETA 5).  (MARQUE TODOS LOS QUE CORRESPONDAN).

1. Bonos o Incentivos parejos por aumento de la producción o productividad general (excluida gratificación legal)
2. Bonos o Incentivos por aumento de la producción o productividad individual
3. Bonos o Incentivos por aumentos de la producción o productividad de grupos de trabajo
4. No sabe

33) En la empresa ¿se usan algunos de los criterios que le voy a leer para aumentar las remuneraciones? (LEER DE UNO EN UNO, MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDA.  SI NO SE APLICA NINGUNO, MARQUE ALTERNATIVA 6)

1. Por mejoramientos en la calificación (estudios, capacitación, entrenamiento)
2. Por rendimiento individual en el volumen de producción de bienes o servicios
3. Por antigüedad
4. Bonos por riesgos
5. Otros tipos de incentivos (ESPECIFIQUE CUÁLES) ___________________________
6. No se aplican

34) Independientemente que se apliquen o no incentivos a la productividad y de acuerdo a su experiencia, ¿habría una actitud a favor o en contra de los incentivos salariales por productividad de parte de los trabajadores?

1. Favorable			
2. Desfavorable		
3.   No sabe


35) En relación al año 2003 y sin tomar en cuenta el reajuste legal de los salarios mínimos: ¿ ha habido este año un reajuste de remuneraciones, para el conjunto del personal? (SI LA RESPUESTA ES POSITIVA INDAGAR SI FUE POR NEGOCIACION COLECTIVA O NO Y EL %).

1. Sí, por negociación colectiva     (Indique el %)________
2. Sí, sin negociación colectiva     (Indique el %)________
3. No
4. No sabe







VI. HIGIENE Y SEGURIDAD

Ahora, quisiéramos que se refiriera a la higiene y seguridad de su empresa. Díganos ...

36) ¿Cuáles de los siguientes instrumentos de prevención de riesgos existen en su empresa?: (LEERLOS DE UNO EN UNO, HASTA ALTERNATIVA 3, MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDA)


1. Reglamento Interno de Higiene y Seguridad
2. Comité Paritario de Higiene y Seguridad
3. Departamento  de Prevención de riesgos
4. Ninguno de los anteriores                                  PASE A P. 38



37) Sobre los instrumentos de Prevención de riesgos que mencionó, le voy a pedir que me indique (LEER DE ACUERDO A RESPUESTA ANTERIOR MENCIONANDO SOLO LOS QUE EXISTEN. MARQUE CON UNA X EN EL CASILLERO LA RESPUESTA QUE CORRESPONDA)


	
	SI
	NO
	No sabe

	37.1  El   REGLAMENTO ¿contiene información sobre los riesgos existentes en los procesos de trabajo de la empresa?
	
	
	

	37.2  EL  REGLAMENTO ¿se le entrega a cada trabajador?
	
	
	

	37.3  El  COMITÉ PARITARIO  ¿ ha organizado capacitación en seguridad y prevención de riesgos ?
	
	
	

	37.4.  El COMITÉ PARITARIO realiza investigación de los accidentes cuando éstos ocurren ?
	
	
	

	37.5 El DEPARTAMENTO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS
¿ Ha realizado capacitación al personal en  materias de su especialidad ? 
	
	
	

	37.6 El DEPARTAMENTO DE PREVENCIÓN DE RIESGOS
¿ ha introducido mejorías relevantes en higiene y seguridad en la empresa?

	
	
	





38) ¿Cuál es el nivel más alto de la empresa en el que se toman las decisiones en materia de prevención de riesgos laborales en seguridad e higiene?:

1. A nivel de la gerencia general de la empresa (o dueño)
2. En un nivel intermedio de la empresa
3. En los niveles operativos de la empresa


39) Este mes, ¿sobre qué medida específica de prevención de riesgos se encuentra trabajando la empresa?:
________________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________






40) ¿Capacita y/o informa la empresa sobre los riesgos para la salud y seguridad de los trabajadores que existen en la empresa en los siguientes casos?:

	
	SÍ
	NO
	NO SABE
	NO APLICA POR RUBRO DE LA EMPRESA

	A cada nuevo trabajador cuando este ingresa a la empresa

	
	
	
	

	Cuando se cambian los métodos de trabajo en la empresa

	
	
	
	

	Cuando se incorpora un nuevo equipo o instrumento de trabajo

	
	
	
	

	Cuando se incorpora una nueva materia prima o insumo

	
	
	
	

	Otros 
INDICAR CUÁL

	
	
	
	






41) ¿Qué está haciendo la empresa por reducir los riesgos en?: (LEERLOS DE UNO EN UNO, PASAR TARJETA  6) 

	
	MUCHO
	ALGO
	POCO
	NADA
	NO EXISTE EL RIESGO
	NO SABE

	Exposición a agentes químicos, biológicos, tóxicos, radiaciones.
	
	
	
	
	
	

	Sordera por ruido excesivo.
	

	
	
	
	
	

	Lesiones por sobreesfuerzo o malas posturas. Trabajo de pie, movimientos repetitivos.
	
	
	
	
	
	

	Problemas de salud por exceso de calor.
	
	
	
	
	
	

	Problemas de salud por exceso de frío.
	
	
	
	
	
	

	Heridas y lesiones por cortes, atrapamiento en máquinas etc..
	
	
	
	
	
	

	Golpes eléctricos.
	
	
	
	
	
	

	Vibraciones, de maquinarias o herramientas

	
	
	
	
	
	















42) ¿Cómo calificaría usted cada una de las siguientes condiciones ambientales y de trabajo en la  empresa en una escala de  buena, regular o mala. También  Indique si no hay alguno de los elementos que le voy a nombrar.

	CONDICION 
	BUENA
	REGULAR
	MALA
	NO HAY

	1. Servicios higiénicos.
	
	
	
	

	2. Comedores.
	
	
	
	

	3. Duchas.
	
	
	
	

	4. Iluminación.
	
	
	
	

	5. Espacio.
	
	
	
	

	6. Ventilación.
	
	
	
	

	7. Señalética para peligros
	
	
	
	

	8. Espacios de circulación
	
	
	
	

	9. Vías de evacuación expeditas
	
	
	
	





43) ¿Cuáles de las siguientes alternativas se dan en la empresa en relación al derecho de Sala Cuna?  (MARQUE UNA SOLA ALTERNATIVA) (TARJETA 7).

1. Dispone de una propia o co-administrada con otras empresas
2.  Tiene Convenios con Sala Cuna externa
3. Le otorga bono a la madre
4. No proporciona sala cuna ni bono. Indique qué razón dan los empleadores
______________________________________________________________________
5. No  trabajan mujeres o trabajan menos de 20
6. Otra respuesta. Indique cual_____________________________________________




VII.	INCIDENCIA DE CONFLICTOS

Al interior de las empresas general mente se presentan algunas situaciones de tensión entre las distintas partes que la componen, por eso quisiéramos que nos dijera si ...


44) Durante los últimos 12 meses ¿ha habido huelgas o paros u otras situaciones de conflicto colectivo en su empresa.

1. Sí                         
2. No 		PASE A P.47


45) (SÓLO SI RESPONDE “SÍ” EN P.44)
	La huelga, paro o conflicto fue: (LEER ALTERNATIVAS)


1. Durante la negociación colectiva, cumplidos los plazos y procedimientos que determina la ley.	 		PASAR A P.47
 	2. En otras circunstancias.










46) (SÓLO SI  LA RESPUESTA ANTERIOR FUE LA ALTERNATIVA 2)
Señale la fecha y los motivos de la(s) huelga(s), paro(s) o conflicto(s) ocurridos en circunstancias distintas a la negociación colectiva, cumplidos los plazos y procedimientos que determina la ley

	Fecha
	Motivo

	
	



	
	



	
	



	
	








47) En esta empresa, el conflicto laboral entre los trabajadores y la parte empresarial es un hecho:

1.  Inexistente		     PASE A P.50
2.  Aislado, rara vez
3. Repetitivo y frecuente


48) El conflicto laboral, en esta empresa, obedece generalmente a causas: 
(MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDA)

48.1) Inherentes a la Negociación				1. Sí	2. No
48.2) Problemas de trato por parte de 
         los superiores						1. Sí	2. No
48.3) Causas Salariales					1. Sí	2. No
48.4) Condiciones de Trabajo (higiene y
         seguridad, condiciones ambientales, etc.)		1. Sí	2. No
48.5) Organización del Trabajo (jornadas, horas 
         extra, cambio de funciones, etc.)			1. Sí	2. No
48.6) Otras							1. Sí	2. No
        INDIQUE CUÁLES __________________


49) Para resolver los conflictos ¿cuenta la empresa con algunos sistemas o mecanismos de solución acordados con la parte laboral?.


1. Sí  (INDIQUE CUÁLES) ____________________________________________________
2. No







VIII. 	NEGOCIACION COLECTIVA

El siguiente tema dice relación con la negociación colectiva, podría decirnos si ...

50) ¿Se ha negociado colectivamente durante los últimos cinco años?: 

1. Sí	                    PASAR A P.52
2. No

51) (SOLO SI RESPONDE NO EN P.50)
 ¿Por qué no ha habido negociación colectiva?:
(PASAR TARJETA 8)  (ELIJA SOLO UNA ALTERNATIVA LA QUE CONSIDERE MÁS IMPORTANTE)

1. imposibilidad legal (tiene menos de 8 trabajadores)
2. No reunieron el quórum necesario
3. Hubo una actitud negativa de parte de la empresa
4. Los trabajadores no están interesados, prefieren la negociación individual
5. No hay sindicato
6. La empresa ofreció mejorías sin negociación
7. Otra razón (INDAGAR, PROFUNDIZAR)
__________________________________________________________________________  

__________________________________________________________________________


52) ¿Hay actualmente uno (o más) convenios o contratos colectivos vigentes?

1. Sí
2. No
3. No sabe

53) Independientemente si se ha negociado o no, por favor ubique en la siguiente escala la conveniencia para la empresa, de que se den procesos de negociación colectiva. (TARJETA 10).
 

1. Muy conveniente
2. Conveniente
3. Medianamente conveniente
4. Inconveniente
5. Muy inconveniente


54) Independientemente si se ha negociado o no, por favor ubique en la siguiente escala la conveniencia para los trabajadores, de que se den procesos de negociación colectiva. (TARJETA 9).
 

1. Muy conveniente
2. Conveniente
3. Medianamente conveniente
4. Incoveniente
5. Muy incoveniente


(NOTA PARA EL ENTREVISTADOR. SI NO HUBO NEGOCIACIONES NI HAY CONVENIO O CONTRATO VIGENTE, LLENAR EL PUNTO IX. ANTECEDENTES PERSONALES, DAR LAS GRACIAS Y TERMINAR LA ENTREVISTA )
   

55) En opinión de los trabajadores ¿en qué punto se ubicaría la actitud de la empresa durante la última negociación colectiva de acuerdo con esta escala? (TARJETA 10).


1. Totalmente favorable
2. Muy favorable
3. Favorable
4. Ni favorable ni obstaculizante
5. Obstaculizante
6. Muy obstaculizante
7. Totalmente obstaculizante
8. No responde


56) ¿Cómo calificaría usted, los resultados de la última negociación colectiva?

1. Muy buenos
2. Buenos 
3. Regulares 
4. Malos 
5. Muy malos



57) Con respecto al monto de los reajustes de las remuneraciones otorgados por la empresa durante la última negociación: (LEER ALTERNATIVAS).

1. Han sido menores que el IPC    (Indique el % bajo el IPC) ______
2. Equiparan el IPC
3. Han sido mayores al IPC (Indique el % sobre el IPC)       ______


58) ¿Entregaron los empleadores suficiente información para llevar adelante una adecuada negociación?.

1. Sí		
2. No			
3. No sabe


59) Aparte del aumento de remuneraciones  ¿ cuáles de los beneficios que le voy a nombrar se obtuvieron en la última negociación? (LEER DE UNO EN UNO, HASTA 6) (MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDA)


1. Apoyos a la capacitación de los trabajadores. 

2. Medidas para el mejoramiento de la Seguridad e Higiene ambiental 

3. Cláusulas relacionadas con incentivos a la productividad

4. Mejoras en los mecanismos de participación y de información.

5. Cambios  en Jornadas de Trabajo

6. Otros beneficios de importancia. ESPECIFIQUE__________________

7. NINGUNO DE LOS ANTERIORES



IX.	ANTECEDENTES PERSONALES

1) Sexo

1. Masculino
2. Femenino

2) Edad: __________años


3) Estado Civil:

1. Soltero
2. Casado
3. Viudo
4. Separado


4) Nivel Educacional:

1. Ninguna o básica incompleta
2. Básica completa
3. Media incompleta
4. Media completa
5. Técnico-Profesional
6. Universitaria incompleta
7. Universitaria completa
8. Post Grado

5) Profesión u oficio: ________________________________________________________




MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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1
Encuesta a trabajadores
