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1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL ciudades mas importantes del pais, a saber, Iquique, Antofagaste
La Serena, Valparaiso, Rancagua, Concepcion y Punta Arenas

La afirmacion de que la justicia del trabajo adolece de gravesQuedan al margen, otras ciudades tan activas como Temuco

problemas en su funcionamiento y capacidad de dar solucioneg’uerto Montty las demas capitales regionales. Asi, las regiones

oportunas a los conflictos que se suscitan en el &mbito de lagercera, septima, novena, décimay undécima carecen de justici

relaciones laborales y que es lenta, formalista y carente deespecializada del trabajo.

efectividad ha llegado a ser un lugar comun, Pero, se trata de un

lugar comun basado estrictamente en la realidad. En efecto, ma&n las demas comunas del pais los conflictos del trabajo los

alla de las percepciones personales de quienes acuden a lggnocen los juzgados de letras de competencia comun (aquéllo

tribunales del trabajo - primordialmente los trabajadores- o de que ademas ven materias civiles, de menoresy, en algunos caso

quienes se desempefian dentro en su &mbito, como los abogado@e! crimen).

procuradores y los mismos jueces, este juicio esta respaldado

por cifras e investigaciones empiricas desarrolladas en losCabe sefialar que hasta 1981, cuando el gobierno militar suprimic
Gltimos afos. los juzgados del trabajo, existian treinta y dos de éstos a lo largc

del pais, para una poblacién activa muchisimo menor. Si bien

Asi, la sensacion de la inutilidad de acudir a ella comn a muchosen 1986 se restablecié la justicia especializada en primera
trabajadores o de frustracion frente a juicios que se eternizan dnstancia, se hizo, como hemos visto, en forma claramente
sentencias favorables que no logran cumplirse, obedece a unésuficiente.

realidad, que viene arrastrandose desde hace mucho tiempo, pero _ _
que se agrava afio a afio. Pero esto no es todo. Los juzgados laborales existentes s

encuentran en su mayoria tan sobrecargados de trabajo que ¢
Por cierto que esta situacion no tiene que ver con la falta deven materialmente imposibilitados de resolver en tiempo
interés o dedicacion de los jueces del trabajo, sino con otrosoportuno los conflictos que se presentan ante ellos. Esto ocurre
factores, principalmente, el recargo de trabajo que afecta a logprimordialmente en los juzgados de Santiago y, en menor medide
escasos tribunales especializados en lo laboral, y la existenci&n los de Valparaiso y Concepcion.
de procedimientos que resultan inadecuados por sus
caracteristicas, a saber, escrituracion, desconcentracion, excesivAlgunas cifras
ritualidad y pasividad del juez, que en general solo puede actuar
por iniciativa de las partes. En 1996 ingresaron un total de 13.004 causas en los tribunale:
del trabajo del pais, de las cuales 8.207 corresponden a Santiag
En cuanto a la insuficiencia de tribunales especializados, debey cinco afios después, en 2001, el total fue de 15.045 y las de
sefialarse que solo existen veinte en todo el pais, habiendo un&antiago de 9.404. Esto significa que el promedio por tribunal
poblacion econdmicamente activa de alrededor de seis millonegnueve en Santiago) es de algo mas de 1000 causas, e
de personas. Estos tribunales se sitan, en su enorme mayorigircunstancia que expertos han calculado que el promedio 6ptima
en la Regidn Metropolitana - 11 de ellos- y en otras pocas de lases de 600 causas por juez.




De acuerdo a este Optimo, solo los juzgados del trabajo dees el escaso indice de cumplimiento efectivo de los fallos, segur
Iguique, Rancagua, Punta Arenas y San Miguel puedengueda constancia en los expedientes. En la mayoria de los casc
considerase con un nivel de trabajo adecuado. en que el trabajador ha obtenido sentencia favorable, si el
demandado paga, quedara tal constancia en el juicio. De o
La situacion anterior se ve agravada por el hecho de que la leycontrario el destino de ese pago es incierto, porque dificilmente
también le da competencia a los tribunales del trabajo parael demandado pagara fuera del &mbito de los tribunales. De alli
conocer las causas de cobranza previsional, que si bien implicapodemos colegir que en un alto porcentaje de casos en que ¢
muy poco trabajo para el juez mismo, significan bastante trabajador logra la declaracion de su derecho, (por ejemplo a
guehacer para los empleados del tribunal. Ahora bien, el nUmerauna indemnizacion por afios de servicios) nunca logra que se le
de estas causas es enorme, mas de 5000 por cada tribun&laga el pago correspondiente.
santiaguino, segun cifras de los afios 2001 y 2002.
En relacién al panorama en segunda instancia, esto es en la
Duracién de los procedimientos Cortes de Apelaciones, el panorama tampoco es alentador. El
Santiago, donde se concentra el 63 % de las causas del pais
Como es natural, la duracién promedio de los procedimientosduracion promedio de la segunda instancia es de ocho®meses
en los tribunales no congestionados es sensiblemente menor que
en aquéllos sobresaturados. Asi, una investigacion realizada en
el afio 2009 en base a una muestra de expedientes de diversos
juzgados, concluy6 que la duracién promedio de un juicio 2. CONTEXTOY OBJETIVOS DE LA REFORMA
ordinario del trabajo en Santiago es de 357 dias, hasta la dictacion
de la sentencia de primera instancia, en tanto que los juicios| a reforma a la justicia del trabajo - tan necesaria teniendo en
llevados por otros tribunales no sobrecargados, es de 141 diagyenta lo que antes hemos expuesto - forma parte del amplic
hasta el mismo momento, es decir demoran menos de la mitaghrograma de modernizacion de la administracién de justicia en
de tiempo. De cualquier modo, casi cinco meses de espera - €| pais, emprendido por los gobiernos de la Concertacion.
el mejor de los casos - para obtener una sentencia de primera
instancia, que en alrededor del 75% de los casos es apelada yal vez el aspecto méas conocido de estas trascendentale
que en muchos debe hacerse cumplir a través del mismo tribunakeformas es el nuevo sistema de enjuiciamiento criminal que
Esto es demasiado tiempo para un trabajador despedido, materigonstituyé el primer paso de ellas y que, como es sabido, est:
sobre la versan la enorme mayoria de los juicios del tfabajo actualmente en proceso de implementacién en el pais.
No es dificil comprender que en estos casos, el transcurso del
tiempo corre a favor del empleador. Por cierto que este esfuerzo gigantesco de modernizacion de
esta area del Estado, cuyo funcionamiento habia permanecidc
Esto significa que no basta con crear mas tribunales, sino que egracticamente intocado a lo largo del siglo XX, representa un
preciso concebir procedimientos mas breves y agiles, en los quéecesario avance hacia la profundizacion de la democracia y le
el juez pueda (y deba) adoptar una actitud mas proactiva, que spaz social. En efecto, resulta consubstancial a un régimen
condiga con la relevancia social de dar solucion oportuna a losgenuinamente democratico que los derechos de las persona
conflictos del trabajo. -entodas las &reas- sean efectivamente garantizados y, sin dud
es un instrumento de paz social el que todos puedan acceder
Otro dato significativo es el alto indice de abandonos por parteuna justicia confiable, eficiente y expedita.
del demandante, en distintas etapas del jdiEltm sugiere que,
o bien se llega a un arreglo extrajudicial en peores condicionesaparte del area procesal penal, esta modernizacion se est:
que lo que se lograria en una conciliacion dentro del juicio, o |levando a cabo -en distintas etapas de desarrollo- en otras do
simplemente se pierde la esperanza de obtener el pago de lgreas socialmente muy sensibles, como son Trabajo y Familia
adeudado por la via judicial y se renuncia al derecho pretendidoEs en relacién a estas materias que los pobres acuder
mayoritariamente a los tribunales. De esta manera, la fuerte
Por ultimo, un problema gravisimo en nuestra justicia laboral inversion de recursos que estas reformas conyevan, implica que

1 Especializacion y racionalizacién de la justicia laboral en Primera y Segunda Instancia. Investigadores: Jorge CorreasgslLidia C

2 Una investigacion en tribunales que esta llevando a cabo el Departamento de Estudios de la Direccién del Trabajo, embesteeadeé40 causas revisadas,
muestra que 68% de éstas son por despido.

3 86 causas abandonadas, lo que equivale al 20% de la muestra. Investigacion Departamento de Estudios, DT

4 De 400 expedientes revisados, aparece constancia de pago solamente en un 24.6% de ellos. Inv. Depto Estudios, DT.

5 232 dias, segun una investigacion sobre causas de los afios 1997 y 1998 tramitadas en dos tribunales de Santiago et @agadétoiced-rancisco Tapia.
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el gasto en justicia se hace mas progresivo, 0 sea, tiende &llo debera implementarse un sistema que asegure de una defen:
favorecer a los sectores mas desposeidos. judicial eficiente para los trabajadores.

La reforma emprendida por los tres ultimos gobiernos, se ha
orientado también a mejorar la calidad y preparacion de nuestros
jueces. Asi, en el afio 1994 se cred la Academia Judicial,3. GESTACION DE LA REFORMA
destinada a dotar de especializacién a quienes llevaran a cabo la
trascendental tarea de administrar justicia y, por otra parte, SePara efectos de proponer las bases de la reforma a la justici
han mas que duplicado las remuneraciones de los jueces Yaboral, en junio del afio 2000, el Gobierno convocé a una
empleados del Poder Judicial, lo que facilita la opcion a estosinstancia técnica compuesta basicamente por representantes c
cargos de quienes poseen mayores meritos. la sociedad civil, al que se llamo “Foro para la Reforma de la
Justicia Laboral y Previsional. Integraron este Foro, aparte de
Por otra parte, el gobierno del Presidente Lagos fij6 desde sugepresentantes de las instituciones de Gobierno involucradas
inicios, como una de sus prioridades, una gran reforma al munda Ministerio de Justicia, Subsecretarias del Trabajo y de Previsién
del trabajo. Transcurridos tres afios somos testigos deSocial y sus servicios dependientes, entre ellos la Direccion del
importantes logros en la materia. El Seguro de Cesantia, efTrabajo - Ministros de Corte, jueces, académicos representante:
reforzamiento de la capacitacion y la Reforma Laboral del afio de prestigiosas universidades y miembros de la Sociedad Chile
2001 son pruebas contundentes de ello. Sin embargo, estogle Derecho del Trabajo y de la Asociacion Gremial de Abogados
esfuerzos serian infructuosos, si no se garantiza una justicia_aboralistas. La participacion y trabajo de varias de estas
laboral eficiente y expedita, pues los derechos laboralespersonas fue absolutamente gratuita, por lo que, sin duda,
asegurados por la ley, no pasan de ser conceptos si no existegompromete la gratitud no sélo del Gobierno, sino de todos
los instrumentos adecuados para su proteccion. aquéllos para quienes estas reformas son relevantes.

Por ello, la reforma a la justicia del trabajo resulta prioritaria y E| Foro funcioné por casi tres afios - hasta diciembre de 2002 -
urgente. Entendiéndolo asi, el Presidente Lagos la anuncio, erjurante los cuales celebré sesiones quincenales de trabajo. Con
su mensaje al pais del 11 de mayo del presente afio. con una secretaria técnica encargada de ir dando forma d
proyecto de ley a las propuestas formuladas por aquél. Durante
En el area de la justicia laboral, la reforma anunciada, buscaesas sesiones se hizo un anélisis exhaustivo de los distinto tema
objetivos muy concretos, que pueden resumirse de la siguientqyenerandose un debate que resulté extremadamente
manera. enriguecedor. Asimismo, con el aporte de la Agencia de
Cooperacion Espafiola se pudo traer a Chile a uno de los autore
+ Aumentar la cobertura de tribunales especializados en el paisde |a ley de procedimiento laboral espafiol y a un juez del trabajo
« Aumentar el numero de jueces del trabajo en aquéllas de ese pais, lo que permitié la realizacion de un seminario de

ciudades con mayor sobrecarga. alto nivel. Por otra parte, en torno al tema especifico de la
* Crear tribunales especiales de cobranza previsional. cobranza previsional, cuya relevancia social es evidente, se contt
+ Dotar a ambos tipos de tribunales de una estructura organicaademas con dos informes realizados por expertos, que sirvieror
mas adecuada a su tarea. de fundamentada base para la decisién que en definitiva se

« Establecer nuevos procedimientos de tipo oral y concentrado.adopt6: la de crear tribunales especializados de cobranza. Dicho

informes pudieron realizarse en base al aporte econémico de |z
Como puede apreciarse, se trata de una reforma sustancial, cuyQ|T.

objetivo general es contar con una justicia del trabajo, eficiente,

especializada y oportuna, que haga efectivos los derechos quererminada su labor, en diciembre de 2002, El Foro presentd a
la legislacion laboral confiere a los trabajadores. los Ministerios de Justicia y Trabajo un anteproyecto,
Con todo, debe sefialarse que en esta etapa no se han abordagénteniendo una minuciosa regulacion de todos los aspectos de

los problemas que afectan a la segunda instancia, lo que sitprocedimiento ordinario laboral y otros procedimientos
duda debera constituir el préximo paso de la Reforma. Junto aespeciales.




Las modificaciones propuestas, se han materializado en dos€=En Santiago, que como ya hemos dicho es la ciudad cuyos
proyectos de ley; uno que aborda la creacion de nuevos tribunalesribunales del trabajo estan mas congestionados y en que, po
y otro que establece los nuevos procedimientos. ende, los juicios demoran mas, el nimero de jueces previsto er
la reforma supone que a cada juez le correspondera el
Estos proyectos, que el Gobierno presentara préximamente aonocimiento de unas seiscientas causas, rango absolutamen
tramitacion legislativa, recogen ampliamente las propuestas delaceptable, que garantiza una mayor rapidez en la resolucion de
Foro. los conflictos sometidos al conocimiento de los tribunales.

Es importante destacar el hecho, tal vez poco comun, de que l&n cuanto a la estructura de estos nuevos juzgados del trabajc
sociedad civil haya tenido esta destacada participacion en laella es similar en lo sustancial a la de los juzgados de cobranza
elaboracién de una reforma legislativa de tanta repercusion socialos de garantia (en el ambito penal) y los de familia, en proceso
como es la que estamos tratando. de creacidn. Es decir, existe al respecto una politica coherente
gue ha buscado organizar los tribunales de justicia de forma
gue puedan actuar con mayor eficiencia y en que el mayor

AUMENTO DE TRIBUNALES, numero de jueces disponibles permita que sean éstos quiene

ESPECIALIZACION Y NUEVA ESTRUCTURA dirijan personalmente todas las actuaciones del juicio.
ORGANICA Es importante, en este sentido, la creacion del cargo de

administrador, pues se tratara precisamente de una person
experta en estas materias, encargada de organizar y dirigil
eficientemente el quehacer del tribunal, sin que el juez, deba

N ] ; distraerse de su funcién jurisdiccional, como actualmente ocurre.
Como ya se ha sefialado, actualmente existen en el pais solo

veinte juzgados especializados del trabajo, los que, aparte dg 5 planta de los nuevos tribunales contempla la existencia de
los juicios propiamente laborales, deben encargarse de ungairo unidades administrativas, encargadas de las distinta:
enorme cantidad de juicios de cobranza de imposicionesfnciones que deben desarrollarse. Especialmente importante
impagas, que alcanzan a cerca de 200.000 anuales, de los qug; |4 existencia de la unidad de sala, que tendré a su cargo |
aproximadamente 130.000 son vistos por los tribunales de'organizacic’m de las audiencias orales a través de las que s

trabajé. desarrollaran los juicios.

1. Los nuevos juzgados de cobranza

Por ello, el proyecto de aumento de tribunales crea juzgados deg La especializacion
cobranza, en las ciudades o comunas con mas causas del pais.
Cada uno de estos juzgados estara integrado por uno 0 mas juec

y contara con un administrador especializado y un equipo OleIa especializacion de la justicia es considerada unanimemente

empleados entre los que existira un encargado contable y ur}‘nuy relevante, dado que los conflictos laborales presentan

2:2:92323'3?:2?:5; Euséose:jnc:;irgl;[]lZoiﬁzf:rnlgtljinﬁirg:cieéitzg caracteristicas muy particulares, derivadas de los principios que
9 quep N agiliza 9 inspiran la justicia del trabajo, muy distintos a los del derecho
las deudas que se cobran e informatizar el sistema. civil

S¥atandose de la justicia del trabajo (asi como en la de familia)

2. Los tribunales del trabajo Ademads, segun lo demuestra la investigacion de Jorge Correa

) y ) Lidia Casas, ya citada, en los tribunales especializados, no
El mismo proyecto contempla la creacion de nuevos juzgadoSggprecargados de trabajo, la duracién promedio de los juicios

del trabajo, que reemplazan alos aptuales, En algunas ciudadegs sjgnificativamente menor que en los juzgados de competenci
y comunas, aunque disminuye el numero actual de juzgados, Sgomun, y se logran mas conciliaciones. Es decir, los juzgados
aumenta significativamente el numero de jueces, lo que seggpecializados, son mas eficientes.

explica por que cada uno de los nuevos tribunales que se

estableceran en estas ciudades sera una unidad jurisdicciongd estas ideas responde, entonces, la creacion de juzgados d
dotada de varios jueces y un equipo administrativo comun.  apajo en ciudades importantes que hoy no los tienen. Come

5 El resto corresponde a ciudades en que no hay justicia laboral especializada.




resulta obvio, sin embargo no es posible contar con justiciae El procedimiento primordialmente escrito, como es el que
especializada en todas las comunas del pais. Se eligio asi a hoy tenemos, impide la intermediacion entre el juez y las
aguéllas en que la cantidad de causas del trabajo es apreciable y partes.

se combin6 ese elemento con la decisién de que todas las

capitales regionales tuvieran un juzgado laboral. Unicamente Propuestas principales en materia de competencia y
quedo excluida la ciudad de Coyhaique, por ser exigua la procedimientos

cantidad de conflictos del trabajo que le corresponde conocer a

sus tribunales (alrededor de 100 anuales). En primer lugar, el anteproyecto respectivo, al crear tribunales

y ] ] de cobranza previsional, libera a los tribunales del trabajo de
Con la creacion de estos nuevos juzgados, aproximadamente gl principales ciudades del pais - que son aquéllos con une

77% de las causas del trabajo del pais se resolveran en juzgadfayor carga de juicios laborales- lo que debe traducirse en un
especializados. mayor eficiencia en su quehacer.

Es en todo caso necesario tener en cuenta que los tribunales dsg, otra parte, se amplia su competencia a cuestiones ds
competencia comun que sigan conociendo de causas del trabajgngydable relevancia social derivadas de la relacion laboral o

lo haran con los nuevos procedimientos que la reforma propone ggirechamente ligadas con ella. Asi, en primer lugar, se aclare
que tendran una amplia competencia en materias sustantivas d
seguridad social, de manera que les corresponderd resolve
LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS respecto de los derechos previsionales que se reclamen, cuestic
DEL TRABAJO gue hoy dia generalmente conocen los tribunales civiles. En
segundo, se les faculta para pronunciarse sobre cualquier tipc
Como ya hemos visto, los actuales procedimientos, de responsabilidad que pueda caber al empleador, incluida le
especialmente el ordinario, de acuerdo al cual se tramitan cercaeparacion del dafio moral que emane de actos previos a |z
del 90 % de las causas laborales tienen una larga duracidén ontratacion, producidos durante la vigencia del contrato o con
ademas sus resultados efectivos suelen ser escasos. Varigsosterioridad a esta. Finalmente, les correspondera tambiér
factores relacionados con la actual regulacion de éstos inciderconocer de las causas derivadas de actos de discriminacion o d
en ello, ademas del exceso de trabajo de los tribunales. Entrevulneracion de otros derechos fundamentales de los trabajadores
éstos podemos sefialar especialmente los siguientes:
En lo relativo al procedimiento laboral ordinario, las principales
» Ladificultad en la notificacion de la demanda, especialmente innovaciones propuestas son las siguientes:
cuando el demandado no es habido y debe procederse al
tramite de estampar bldsquedas, acreditar que el domiciliol. Principios que inspiran el procedimiento
indicado es el correcto y que aquél se encuentra en el lugar
del juicio. Tras lo cual el juez debe disponer la notificacion Se ha buscado configurar un procedimiento basado en los
por cédula. principios procesales que se estiman necesarios para la oportun
y adecuada resolucion de los conflictos laborales, a saber:
» Los jueces, dadas las disposiciones legales que rigen el
procedimiento solo decretan diligencias cuando se las pidena) Oralidad, las actuaciones del juicio se verifican verbalmente
las partes, sin dirigir realmente el curso del juicio, ni tomar y de manera que resulten entendibles para los litigantes.
las medidas necesarias para su abreviacion. b) Inmediatez, es decir, contacto directo del juez con las partes
y las pruebas que se presenten. Para ello, las audiencias qu
« Elexceso deritualidades que laley contempla, que terminan  se celebren en el juicio, deberan desarrollarse integramente

por entrabar el desarrollo del juicio. en presencia del juez.
c) Concentracion, principio consistente en agrupar la casi
* La ley contempla -o al menos no impide- multiples totalidad de los actos que supone el juicio en una audiencia
mecanismos dilatorios. Unica de conciliacién y prueba.




d) Celeridad, consistente en la abreviacion de los plazos yb) La contestacion de la demanda se hace oralmente en Iz
actuaciones. audiencia, sin perjuicio de la obligacion del demandado de
e) Impulso procesal de oficio, que permite al juez tomar una  acompafiar con anterioridad una minuta con sus contenidos
serie de iniciativas orientadas a evitar dilaciones o la  esenciales.
paralizacion del juicio. c) Enlaaudiencia el juez personalmente debe llamar a las parte:
f) Grautidad, la que se garantiza al establecerse que toda a conciliacion, proponiéndoles las bases para un posible
actuacion, tramite o diligencia del juicio que deban realizar acuerdo.
funcionarios del tribunal (notificaciones, oficios, etc.) serd d) De no producirse la conciliacion se procede a recibir

gratuita para las partes. inmediatamente, en la misma audiencia, las pruebas que las
partes aporten. El juez, en cumplimiento de su funcion
2. Simplificacion de diligencias y tramites directiva del procedimiento, puede intervenir rechazando las

pruebas que estime innecesarias, formular preguntas a los

La forma en que actualmente se practican una serie de diligencias testigos, ordenarles que aclaren sus respuestas, etc.

del juicio demoran considerablemente su desarrollo. Asi ocurre,€) Una vez rendida la prueba, y siempre en la audiencia y en
por ejemplo, con las notificaciones, varias de las cuales, deben forma verbal, las partes pueden hacer observaciones y
practicarse por cédula en el domicilio de la parte respectiva a  formular sus conclusiones en forma breve y precisa.

través de un receptor. Como ejemplo, puede citarse laf) En cuanto a la sentencia, eésta debe dictarse al término de I:
notificacion personal de la demanda, la que segun la audiencia o dentro de un plazo maximo de quince dias.
investigacion hecha por Francisco Tapia, ya citada, demora erd) El contenido de la sentencia se ha simplificado, en lo formal,
promedio, segln los tramites que requiera, entre 60 y 78 dias. Pero se impone al juez la obligacion de analizar en ella la
Por su parte, la citacion a la audiencia y notificacion de la  prueba rendida, sefialando los hechos que estima probado
resolucion que recibe la causa a prueba, demora casi 40 dias, en Y las razones para ello. Ademas debe referirse a las leyes ¢

promedio. En el procedimiento propuesto se simplifican estos ~ preceptos constitucionales o contenidos en tratados
trdmites. internacionales en que se funda. Esto Ultimo es muy relevante

porque permite expresamente fundar los fallos en convenios
Otros tramites que se simplifican considerablemente son la de OIT.
remision de oficios y los propios de la etapa de cumplimiento

de la sentencia. Este procedimiento ha sido disefiado para que tenga une
duracién, maxima de 75 dias, plazo que cabe razonablementt
3. Eliminacion de ritualidades y formalismos esperar que se cumpla estrictamente, dados, por una parte, ¢

fuerte aumento en el nUmero de jueces que -como se ha sefialac

Existen en el actual procedimiento del trabajo una multiplicidad nt€s- contempla esta reforma y, por otra, por su estilo
de formalismos, copiados del procedimiento civil, que deben concentradoy la supresion (_Jle ciertos tramites y ritualidades que
cumplirse especialmente en relacion a la prueba, y que retardafioy |0 prolongan innecesariamerte.
o dificultan el desarrollo del juicio. Entre éstos, por ejemplo, la ] - )
necesidad de presentar una lista de testigos con tres dias de- Medidas para facilitar el pago efectivo de los
anticipacion y de acompafiar dentro de un sobre cerrado, lacréditos que la sentencia declare a favor de los
preguntas que deseen formularse a la parte llamada a confesafrabajadores
La reforma propone la eliminacién de ambos requisitos.
Como se sefial6 anteriormente, el bajo indice de cumplimiento
4. Aspectos generales del desarrollo del efectivo de las sentencias dictadas por los tribunales a favor de
procedimiento ordinario. los trabajadores es uno de los problemas mas graves de qu
adolece nuestro actual sistema de justicia laboral. La reforma
a) El procedimiento se inicia con una demanda escrita, que elconcibe nuevos mecanismos orientados a superar esta situaciol

juez provee citando inmediatamente a una audiencia deAsi, se entrega al juez la facultad de dictar durante el juicio, e
contestacion, conciliacion y prueba. incluso antes de su inicio, cualquier medida cautelar que estime

7 En este aspecto son muy relevantes las modificaciones relativas a la notificaciones, las que suponen su efectiva agilizacion.
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necesaria para asegurar su resultado, lo que permite evitar que
se oculten o enajenen bienes, posibilitando, que a la hora del
cumplimiento forzado de la sentencia, el deudor tenga un
patrimonio para responder.

Por otra parte, se establece un procedimiento de cumplimiento
a cargo de los nuevos tribunales de cobréazas que el mismo

juez que dicté el fallo debe enviar los antecedentes sin demora.
En éstos, el cumplimiento se tramita en plazos brevisimos y
mediante tramites que el juez debera ordenar sin esperar que
sean solicitados por las partes, lo que ocurre por ejemplo con el
embargo, retiro y remate de los bienes embargados.

Las propuestas descritas anteriormente, a grandes rasgos,
constituyen la esencia de la reforma que se pretende introducir
a nuestra justicia laboral. Como puede apreciarse, se trata de
una reforma de caracter estructural, que debiera cambiar por
completo la cara de la administracion de la justicia laboral,
legitimandola a los ojos de la ciudadania y especialmente de
sus usuarios, tal como la reforma procesal penal lo ha hecho
dentro de su ambito.

Una reforma de ésta indole, destinada a optimizar un bien social
tan relevante como lo es la justicia, no debiera resultar

conflictiva, pues no cabe imaginar la existencia de intereses
contrapuestos entre los actores sindicales y empresariales.

Cabe pues esperar, que los proyectos de ley respectivos, sean
enviados a la brevedad al Congreso Nacional y que su
tramitacion legislativa sea agil y expedita, de manera que
podamos contar con esta hueva justicia dentro del actual periodo
presidencial.

8 Esto, sin embargo, solo podra ocurrir en las ciudades que cuenten con esos tribunales especializados




NA SOBRE EL ROL TUTELAR DEL ESTA

hraficos y Guadros

VULNERACION DE DERECHOS LABORALES Y PERCEPCIO N CIUDADA-

DO

La reforma a la Justicia Laboral y el fortalecimiento de la Direccion del Trabajo, son iniciativas en marcha que dan

cuenta de una generalizada demanda ciudadana: fortalecer el rol tutelar de los derechos por parte del Estado. Mas en un
momento en el que también existe la percepcién que los derechos laborales no se respetan a cabalidad en el mundo
privado. Esta percepcion estd avalada por los niveles de infraccionalidad que se constatan dia a dia por la accion de la
Direccion del Trabajo y por las opiniones que tiene la ciudadania sobre estas materias.

MATERIAS DENUNCIADAS POR LOS TRABAJADORES

CUADROS
1Y2

Durante el afio 2002 se realizaron en total de 78.617
fiscalizaciones, de las cuales 55.989 correspondieron a
denuncias de los trabajadores que sintieron alguno de
sus derechos vulnerados. Las denuncias mas frecuentes
son por materias previsionales, remuneraciones,
contratos de trabajo y jornadas.

Afio 2002

Total Requerimientos 78.617
Por denuncias de trabajadores 55.989
Por actuacion de oficio de la Inspeccion 22.628

Programa de fiscalizacion 10.630
Oficio individual 6.050
Refiscalizacion 5.948

Departamento de Fiscalizacion* preliminares

Denuncias por materia Afio 2002

Total 116.313
Jornada 18.822
Remuneraciones 27.288
Previsional 31.640
Contrato 26.831
Higiene y seguridad 5.778
Feriados y descansos 1.827
Précticas antisindicales 2.535
Otras 1.592

Fuente: Departamento de Fiscalizacion* preliminares




APLICACION DE MULTAS ANO 2002

CUADRO 3

Un indicador mas duro de infraccionalidad esta
constituido por las multas aplicadas. Durante el afio 2002, TOTAL MULTAS APLICADAS 79 441
se aplicaron 79.441 multas. Estas corresponden tanto
las que resultaron por denuncias de trabajadores como g Multas aplicadas en fiscalizacion
las infracciones que se constatan en la actividad inspectiva (cuando hay relacion laboral vigente) 49.465
sea entre los trabajadores con relacién laboral vigente, Multas aplicadas en tratamiento de reclamos
sea por los reclamos de trabajadores que han terminadd ) B
con su relacién laboral. (cuando ha terminado la relacion laboral) 29.976

TOTAL MULTAS POR MATERIA 79.441
Los derechos mas vulnerados son jornadas, contratos d§ jornada 18.857
trabajo y remuneraciones. También es importante destacal .

, . Remuneraciones 10.708

el elevado numero de multas que se originan en la
resistencia de los empleadores a responder a los| Previsional 7.271
requerimientos con los que la ley faculta a la Direccidn | Contrato 13.594
del Trabajo (DFL2) las que durante el afio 2002 fueron Higiene y seguridad 4.239
23.664, lejos la frecuencia mas alta en la aplicacion de —

DFL2 (Empleadores que no responden a los requerimientos28.644
multas. la DT.Ej. no presentan documentacién, no asisten a las

citaciones, ignoran instructivos legales etc)
Otras 1.128
Fuente: Departamento de Fiscalizacion* preliminares

PERCEPCIONES CIUDADANAS SOBRE EL ROL TUTELAR DEL ESTADO GRAFICO 1

En la presente seccion hemos seleccionado, datos
provenientes de diferentes encuestas de opinion, que
aluden de manera directa al tema de los derechos y al ro
tutelar del Estado en esta matéria.

Existe una percepcidn generalizada, que no muestra
diferencias por edad, sexo, orientacion politica o ingresos,
sobre la necesidad de que el Estado mantenga su rol tutela
sobre el cumplimiento de los derechos laborales en las
empresas. Ello muestra que para la ciudadania es un debe
del Estado, no sélo fortalecer sus roles fiscalizadores,
sino también garantizar que las relaciones en el mundo
privado se ajusten a derecho.

¢Cree Ud. que el Estado debe preocuparse que se
respeten los derechos de los trabajadores en las empreg
o cree. Ud. que el Estado no debe preocuparse?

Totales

as

5)

=

94|

l:, Debe preocuparse |:| No debe preocuparse

(Fuente: Barémetro CERC, Abril de 2002)

9 Las fuentes citadas son las siguientes: 1.) Bardmetro CERC, Abril y Julio de 2002. La poblacioén encuestada representa abbBecidle

mayor de 18 afios que habita en 29 ciudades de mas de 40.000 habitantes, ubicadas entre la | y la X regiones. La mpe8tcasssdesi fuera
probabilistica el error muestral seria de 2.34 % para un nivel de confianza de 95%. 2) Opinién publica N° 10, Fundadiohdgokiie @ 2003.
Encuesta telefénica aplicada en diez ciudades, muestra aleatoria de 618 casos a hombres y mujeres mayores de 18 aigosrgoarabajando
en la actualidad. Errror muestral 3.5%, para un nivel de confianza de 95%.
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RECLAMO DE LOS DERECHOS VULNERADOS

GRAFICO 2

Una gran mayoria de las personas estima que si sintiera
vulnerados sus derechos denunciaria la situacién. Sin
embargo, esta propension al reclamo a menudo se ve
inhibida por temor a consecuencias negativas en el
trabajo.

En el caso de que Ud. fuera victima de discriminacion o
abusos laborales en su trabajo,
¢Denunciaria su situacion?

0%
13%

|

N

Bl NsR [Ono [

(Fuente: CHILE VEINTIUNO, Opinion Publica N° 10, Agosto 2003)

RAZONES PARA NO DENUNCIAR: SUBMUESTRA DE CASOS QUE NO DENUNCIARIAN

CUADRO 3
Temor al despido represalias 5006
No confia en la justicia 15%
Prefiere renunciar 15%
Mucho tramite y no saca nada 4%
No creo que se diera 5%
Otros 9%
No sabe/no responde 2%
(Fuente: CHILE VEINTIUNO, Opinién Publica N° 10, Agosto 2003)
VISIBILIDAD DE LOS ORGANISMOS GARANTES
SEGUN ENCUESTA DE CHILE 21, AGOSTO DE 2003 GRAFICO 4

Ante la pregunta de a quién acudiria en caso de que sus
derechos laborales fueran vulnerados, destaca la
visibilidad de las Inspecciones del Trabajo. Dos encuestas
independientes y realizadas en distintos momentos dan
cuenta que para la ciudadania la Direccion del Trabajo
es el organismo al que acudirian en primera instancia.
En ambas encuestas la mencién de la Direccién del
Trabajo alcanza porcentajes cercanos al 60 %.

¢A quién le denunciaria estos hechos?

6%

0%

26%

o

60%

B nNSANR
Los ejecutivos de la empresa

La Direccion del Trabajo
Otros
El sindicato

(Fuente: CHILE VEINTIUNO, Opinion Publica N° 10, Agosto 2003)
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VISIBILIDAD DE LOS ORGANISMOS GARANTES
SEGUN BAROMETRO CERC, JULIO DE 2002 GRAFICO 5

Si Ud,, sintiera que sus derechos laborales, o de alguiér|1
de su familia estan siendo vulnerados,
¢,Dénde acudiria por ayuda...?

Totales

Inspeccion del Trabajo [ Ministerio del Trabajo

Tribunales de Justicia [ Organizaciones de Derechos Laborales

Organizaciones Sindicales Ninguna Parte
B NSINR

(Fuente: Barémetro CERC, Julio de 2002)

RAZONES PARA ACUDIR A LA INSTITUCION ELEGIDA
SEGUN BAROMETRO CERC, JULIO DE 2002 GRAFICO 6

Las principales razones, son porque se consideran las
mas adecuadas y porque dan confianza. Ello revela un ¢Por qué elegiria esa institucion?
alto nivel de legitimidad del rol fiscalizador y tutelar de
la Direccion del Trabajo.

601
501
40}

56
30l 26
20}
10 | 1

Mas Méas Laconoce Masa  NS/NR
adecuadaconfianza mejor mano

(Fuente: Barometro CERC, Julio de 2002)
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Perspectivas

DICTAMENES DE LA DIRECCION DEL TRABAJO RESPECTO
A LAREFORMA LABORAL *°

DIEGO LOPEZ
Abogado
Departamento de Estudios

Algunas de las novedades legislativas que puso en vigencia laAsimismo, la Direccién del Trabajo ha tenido la oportunidad de
reforma laboral han sido debidamente precisadas por dictAmenegpronunciarse sobre la procedencia de exigir a los postulantes d
de la Direccion del Trabajo, ya sea como respuesta a dudagpuestos de trabajo certificados de antecedentes penales
especificas de los propios actores enfrentados a la aplicacion deriminales, resolviendo que dicha préactica sélo es admisible
una nueva normativa o pronunciamientos necesarios para urcuando resulta absolutamente indispensable, por considerars
buen desarrollo de la tarea fiscalizadora. gue en el trabajo que se busca proveer la calidad de persona cc
antecedentes penales resulta ser parte de laidoneidad y capacid
Algunos de estos dictAmenes han permitido un mejor personal para ejecutarlo. (Dictamen 3840/194 de 18.11.2002).
entendimiento de las nuevas normas y han precisado el sentido
y alcance de las innovaciones introducidas por la reforma. Por afadidura, en enero de 2002, la Direccion del Trabajo
fiscalizd de oficio a dos empresas de la Regién Metropolitana
gue publicaron avisos de oferta de trabajo en la prensa, exigiend

1) DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS CcOomo requisito para postular tener una determinada nacionalidad
TRABAJADORES Y AMPARO ANTE LA En ambos casos se resolvio que tales ofertas constituian violacior
DISCRIMINACION EN EL EMPLEO al derecho a la no discriminacion en el empleo, ya que establecial

una preferencia basada en una circunstancia, la nacionalidad
gue no se refiere a las cualificaciones necesarias para
esempefiarse en las funciones requeridas. Para amba
scalizaciones, la ilegalidad se encontraba en que las ofertas d¢

La reforma laboral incorpord al cédigo del trabajo el
reconocimiento expreso de los derechos fundamentales y deﬁ
principio de no discriminacion. La actuacion interpretativa de : o . ST L .
la Direccién del Trabajo ha ayudado a especificar que los trabajo incumplian un requisito discriminatorio, sin importar si

derechos fundamentales de los que es titular el trabajador en S@Liﬁgggf:éz sje Z?(Zﬁeé?;znaegrlsa;;:s%icggizrﬁTizzecszg
condicién de ciudadano, operan en la practica como medida de q y P 9 P

valoracién de los poderes empresariales, erigiéndose en “mite%cfnqouclisdlgo gitéﬁoﬁacéz?eag?}al?n E(Ej)i(é?;%)énEStje d;(“:égg;}ii f
infranqueables al ejercicio por parte del empresario de dichos P  d P

poderes. (Dictamen 2856/162 de 30.08.2002) ser~1alo que la publlcz_aplon de avisos en medios 'de prensa
sefialando como requisito para acceder a un determinado puest

de trabajo algunas de las condiciones o calidades previstas en ¢
articulo 2° del Codigo del Trabajo, entre ellas, la edad, debe sel
trabajadores pueden ser ilicitas, si operan solo para vigilar Iasanuonada con las multas administrativas contempladas en e

actividad de los trabajadores y no se justifican porrequerimientos‘?’lrtlculo 477 del Codigo del Trabajo. (Dictamen 698/16 de
0 exigencias técnicas de los procesos productivos o por razone§1'02'2003)

de seguridad de los trabajadores o pasajeros, en su caso.

(Dictamenes 2328/130 de 19.07.2002 y 2852/158 de

30.08.2002).

Este criterio ha permitido dilucidar situaciones concretas en que
medidas empresariales como control audiovisual sobre los

10 Se agradecen las valiosas sugerencias hechas por el Departamento Juridico de la Direccion del Trabajo para elabdiiaalaleerstérdocumento.
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2) MULTIFUNCIONALIDAD PACTADAEN EL d
CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

La reforma laboral incorporé la posibilidad de que el contrato
de trabajo sefiale dos o mas funciones especificas, alternativa$
o complementarias, que deba realizar el trabajador, lo que
permite que los trabajadores realicen mas una funcion especifica.

La Direccién del Trabajo precis6 conceptualmente el sentido
de esta modificacion, fijando el sentido concreto que ella tiene
respecto a la estipulacion de mas de una funcién para el®
trabajador, estableciendo una relacion légica entre todas las
funciones sucesivas o complementarias pactadas.

Por “funciones especificas” deben entenderse aquellas propias
del trabajo para el que fue contratado el trabajador y que las
caracteriza y distingue de otras labores. Por “funciones ®
alternativas” deberan entenderse las dos o méas funciones
especificas convenidas, que pueden realizarse primero unas y
luego otras, repitiéndose sucesivamente. Las “funciones

complementarias” seran aquellas que sirven para completar o
perfeccionar la o las funciones especificas encomendadas
(Dictamen 2855/161 de 30.08.2002).

3) CONTRATO DE TRABAJO DE JORNADA
PARCIAL

La posibilidad de pactar contratos part time o de jornada reducida
de trabajo, ya existia antes de la reforma bajo la modalidad de
pactar una jornada ordinaria de trabajo inferior al maximo legal.
La reciente reforma regulé mas claramente esta figura
contractual, estableciendo una referencia temporal especifica
para considerar a un contrato de trabajo como de jornada parcial
- gue no tenga una jornada superior a los 2/3 de la maxima
jornada ordinaria permitida por la ley - e incluyé normas
especiales que modulan ciertos derechos reconocidos en la
legislacion para facilitar la ocupacion empresarial del contrato
de jornada parcial: la reduccion proporcional de gratificacién

Respecto de las horas extraordinarias y el feriado anual er
un contrato de jornada parcial, se indicé que son aplicables
a estos contratos las normas generales del cédigo del trabajc

Para que opere el beneficio de semana corrida en un contrat
de jornada parcial se resolvié que dicha jornada parcial debia
estar distribuida en cinco o seis dias a la semanay no en ur
namero de dias inferior a cinco, caso en que no se accede
semana corrida.

Para los efectos del calculo de la indemnizacion por afios de
servicios que pudiere corresponderle a un trabajador con
contrato a tiempo parcial, se precis6 que debe considerarse
para tales fines el concepto de “ remuneracion” que establece
el articulo 172 del Cédigo del Trabajo.

Si bien la ley reconoce el derecho a un descanso de colacior
no inferior a media hora ni superior a una hora para los

trabajadores de jornada parcial, la Direccion resolvié que si

la referida jornada diaria comprende un reducido numero de
horas, no resulta procedente interrumpir la misma para tales
efectos, toda vez que no existiria un desgaste de fuerzas el
la primera parte de su jornada, susceptible de reponer.

Se preciso6 que la facultad legal de las partes de un contratc
de jornada parcial para convenir alternativas de distribucién
de la jornada pactada, deben constar expresamente por escrit
en el propio contrato o en un anexo del mismo, y en todo
caso no podran referirse a la extension de la misma. Por
afladidura, el nimero de alternativas de distribucion de
jornada que las partes podran convenir, esta limitado por el
cumplimiento por parte del empleador de su obligacién de
dar certeza y seguridad a la relacion laboral respectiva y el
empleador debe comunicar al trabajador con la antelacion
de una semana, la alternativa de distribucién de jornada
elegida, con el objeto de que el trabajador tenga conocimiento
anticipadamente de cual seré la distribucion de su jornada
en la semana o periodo superior siguiente.

garantizada y la facultad empresarial de determinar cada semanz) NUEVA REGULACION DE LAS HORAS

una distribucion distinta de la jornada de trabajo, dentro de las
alternativas previamente pactadas en el contrato individual de
trabajo.

EXTRAORDINARIAS

Laregulacion sobre las horas extras se incrementé con la recient

En un dictamen (0339/0027 de 30.01.2002) la Direccion del reforma laboral, que incorporé como requisito adicional para

Trabajo precisé el alcance de las nuevas normas sobre contrat§U€ Se utilice legalmente tiempo extraordinario, que
de jornada parcial, respecto a temas especificos: efectivamente se trate de situaciones temporales en la empres

que justifiqguen las horas extras de trabajo, para lo cual seré
e Se aclar6 que las nuevas normas sobre jornada parcial s€€cesario que el pacto de sobre tiempo identifique claramente
aplican a los contratos de trabajo celebrados con anterioridad@S Situaciones temporales de que se trata. Dicho pacto no tendr

y posterioridad a la entrada en vigencia de la ley de reformauna duracidn superior a tres meses, pero podra renovarse si s
laboral. mantienen las situaciones que le dieron origen.
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En un dictamen (0332/0023 de 30.01.02) la Direccion del Esta doctrina fue posteriormente precisada por la propia
Trabajo precisé algunos puntos de esta nueva regulacion sobr®ireccion en orden a que los trabajadores cuya jornada de trabaj
las horas extras: se distribuya en cinco dias estan afectos, en el sexto dia, al limit

de dos horas diarias de jornada extraordinaria, siempre y cuand
La nueva regulacidon sobre horas extras no impide la en esos cinco dias en que se distribuye la jornada ordinaria st
celebracion de un pacto genérico sobre trabajo extraordinariohubiesen laborado horas extraordinarias en cada uno de eso
por un plazo no superior a tres meses, en el que el trabajadodias. Por el contrario, en el evento de no haberse utilizado
se obligue a laborar sobretiempo cuando concurran lascompletamente las 12 horas extraordinarias -limite semanal-
situaciones o0 necesidades temporales especificadasdurante aquellos cinco dias, procede que el saldo que reste pal
previamente en el referido acuerdo. completar dicho tope de 12 horas se utilice para laborar horas
extraordinarias el sexto dia. En tal caso, su limite diario ha de
La renovacion de un pacto para laborar horas extraordinariasser necesariamente de 8 horas. (Dictamen 1673/103 de
estara determinada por la permanencia de las circunstancia®5.06.2002).
gue le dieron origen, lo cual no podré afectar en caso alguno
el caracter ocasional del trabajo extraordinario.
5) OBLIGACION DE OTORGAR AL MENOS
Es juridicamente procedente que a requerimiento y en DOS DOMINGOS LIBRES AL MES
representacion de los o algunos afiliados, el respectivo
sindicato celebre un pacto sobre horas extraordinarias, Respecto a la modificacion legal relativa al aumento del descans
conforme a los nuevos requisitos establecidos por la reforma.gominjcal a que tienen derecho los trabajadores exceptuados
Asimismo, procede gue en los contratos 0 CONVenios ge| dia domingo libre por desempefiarse en faenas de naturalez
colectivos de trabajo, incluidos en estos ultimos aquellos de continua o en establecimientos de comercio y de atencién directz
caracter parcial, se acuerde el trabajo extraordinario de l0Sg| pgplico, la Direccién del Trabajo precis6 que tal innovacion
involucrados, en la medida que la respectiva estipulacion sepq confiere a dichos trabajadores dos dias de descanso adiciona
ajuste integramente a las nuevas exigencias legales. Puedgnora bien, las dificultades operativas que ha ocasionado este
incluso establecerse por negociacion colectiva una porma han redundado, en la practica, en que efectivamente e
‘regulacion marco” sobre el trabajo de horas extraordinarias empjeador otorgue dias adicionales de descanso para cumplir |
en la empresa, estableciendo criterios de temporalidad, gyjgencia de los dos domingos libres. Como forma de facilitar
formalidades del pacto, horas maximas de sobretiempo porg| gtorgamiento de domingos de descanso, la Direccién
trabajador, distribucion del mismo entre los trabajadores, etC. reconsideré su anterior doctrina en orden a establecer ahora |
o ) . ) alternativa de que la empresa puede otorgar el descanso seman
Se preciso que son “situaciones o necesidades temporalegompensatorio al dia domingo trabajado, en una oportunidad
de la empresa” todas aquellas circunstancias que no siendgyisiinta al séptimo dia, en la medida que con ello no se alterer
permanentes en la actividad productiva de la empresa y|a5 normas de distribucion de la jornada. Asimismo, precisé que
derivando de sucesos o acontecimientos ocasionales 0 d&;j|a duracion y distribucion de la jornada de trabajo se encuentra
factores que no sea posible evitar, impliquen una mayor ggtaplecida en reglamento interno de empresa, el empleado
demanda de trabajo en un lapso determinado. puede modificar dicha jornada sin requerir el consentimiento
) ) previo de los trabajadores afectados, debiendo s6lo informar de
El sobretiempo de los trabajadores afectos a contratosgicha modificacion con 30 dias de anticipacion, conforme a la
temporales solo sera procedente en la medida que se den lagy A mayor abundamiento, la Direccién ha reconocido la
condiciones sefaladas en la ley como justificativas de“empoposibilidad de que el empleador acuerde con los respectivos

extraordinario de trabajo y que las partes hayan celebradoyapajadores la compensacion de los dias festivos laborados

un pacto al efecto. mediante el otorgamiento de dias domingo libres en el mismo
) ) ) ) ) mes calendario o en otros dias dentro del mismo afio calendario
Se reconsidera la doctrina anterior de la Direccion del (pjctamen 2219/126 de 11.07.2002) En todo caso, la Direccion
Trabajo, en orden a que el limite maximo de dos horas pha precisado que si el feriado legal o licencia médica otorgada ¢
extraordinarias diarias que ahora establece la ley con layn trabajador abarca un periodo inferior a un mes, éste sélc
reforma, s un limite Unico sin distingo alguno, por 1o que tendra derecho a gozar de descanso en dia domingo, en la medic
rige cualquiera sea el dia en que se trabaje una jornadgp, que durante el periodo posterior a su reintegro haya prestad
extraordinaria. De esta forma, los trabajadores cuya semanaseyyicios efectivos en domingo o festivos y exista la posibilidad

laboral se distribuya en cinco dias sélo podran pactar comoge conceder uno o ambos en lo que resta del respectivo me
jornada extraordinaria el sexto dia un maximo de dos horas gjendario. (Dictamen 2219/126 de 11.07.2002).

extraordinarias.
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Por otra parte, la Direccién ha resuelto que el derecho deoportunidad, su derecho fundamental a negociar colectivamente
descansar dos domingos al mes no se aplica a los trabajadoresse adhieran al proyecto presentado. En consecuencia, se decid
afectos a un sistema excepcional de distribucién de jornada deque el silencio del empleador igualmente produce el efecto de
trabajo y descansos ni tampoco a aquellos trabajadores sujetol comunicacion, de suerte tal que los deméas trabajadores de |
a jornadas bisemanales de trabajo. (Dictamenes 2419/137 dempresa dispondran del plazo de treinta dias para presentar st

25.07.2002 y 2691/154 de 19.08.2002). proyectos de contrato colectivo o adherirse al presentado.
En ausencia de comunicacién empresarial, el conocimiento de
6) ALCANCE DE LA OBLIGACION LEGAL la circunstancia de que se ha presentado un proyecto de contrat
DEL EMPLEADOR DE COMUNICAR A LOS colectivo podra obtenerse por cualquier medio que se estime
TRABAJADORES DE LA EMPRESA. LA idéneo por los interesados. Con todo, los restantes trabajadore
PRESENTACION DE UN PROYECTO DE %6 % SToress tue decien 1o neaecor on o ortnic
CONTRATO COLECTIVO 30.07.2002)

La reforma laboral qbliga al emple_ador gue recibe un proyecto pgr otra parte, la Direccién del Trabajo precisé que la

_de contrato colectivo, a comunicar a los t_rabajadores NO comunicacion a los trabajadores de la empresa que no har
involucrados en él la presentacion de dicho proyecto, iptervenido en la presentacion de un proyecto de contrato
estableciendo un plazo legal de treinta dias para que talegglectivo, es exigible tanto en las empresas en donde se negoci
trabajadores se adhieran a la presentacion de ese proyecto Bor primera vez como respecto de aquellas en donde no existe
presenten otro. Sin embargo, la reforma mantuvo inalteradosinstrymento colectivo vigente, es decir, empresas en donde s
los articulos del codigo del trabajo que sefialan que tal hjen ha existido negociacion colectiva, el o los instrumentos

comunicacion es facultativa para el empleador y no obligatoria. que alguna vez rigieron se encuentran extinguidos por cualquier

. . _ . . ) motivo. (Dictamen 3934/195 de 22.11.2002).
La Direccion del Trabajo, en una interpretacién coordinada de

las disposiciones legales que pare_cian contradictorias, Conduy%simismo, la obligacion del empleador de comunicar al resto
que lareforma habia derogado tacitamente, a contar de su entrad@e |os trabajadores que ha recibido un proyecto de contrato

en vigencia el 1° de diciembre de 2001, la norma legal que colectivo, se debe cumplir respecto de todos los dependiente:

establecia que la comunicacion a los trabajadores por parte defie |3 misma, habilitados para negociar colectivamente (Dictamen
empleador era facultativa. A partir de la reforma, dicha 35g1/186 de 29.10.2002).

comunicacion es obligatoria. En consecuencia, el empleador

debe comunicar al resto de los trabajadores de la empresa Igg jitimo, recientemente la Direccion del Trabajo ha precisado
circunstancia de haberse presentado un proyecto de contratgye |a obligacion del empleador de comunicar a sus trabajadore:
colectivo. La falta de esta comunicacion o su retraso, importara 5 presentacion de un proyecto de contrato colectivo se aplica
una infraccion del empleador a la ley, sancionable con multagg|y 4 aquellas empresas en que no existe un instrumentc
segun el articulo 477 del Codigo del Trabajo, manteniéndose €legectivo vigente, sea contrato colectivo o convenio colectivo

derecho de los demas trabajadores de la empresa, facultadogptenido en negociacion directa, en cualquier momento y sin
para negociar colectivamente, a presentar sus proyectos dgjeccion a ninguna norma de procedimiento, entre el empleadol
contrato colectivo cuando lo estimen conveniente. (Dictamen (es) y una organizacion sindical(es), como lo permite el articulo
1216/066 de 15.04.2002). 341, salvo tratdndose de un convenio colectivo vigente de

) ) ) y ) aguellos que se han celebrado conforme a las normas de lo
Posteriormente, esta doctrina de la Direccion fue precisada, alyticylos 314 bis, 314 bis A, 3154 bis B y 314 bis C, esto es

establecerse que la intencion legislativa de la reforma respecto,qelios celebrados por un grupo de trabajadores reunidos par
a la obligacion de comunicacion del empleador a los trabajadoresy| sglo efecto de negociar colectivamente y que han debido
no involucrados en la presentacion de un proyecto de contratosonformar una comision negociadora y pronunciarse en votacion

colectivo, era permitir que el mayor numero posible dé gecreta sobre la titima oferta del empleador. En este caso, I
trabajadores habilitados para negociar colectivamente, dentroempresa igual debe comunicar a los otros trabajadores de Iz

de una empresa en donde no existe instrumento colectivo vigenteyresentacion de un proyecto de contrato colectivo, ya que la
pudiera hacerlo en un mismo periodo. Por tanto, si el empleadoligencia de un convenio colectivo celebrado por un grupo de
no da cumplimiento a su obligacion legal de comunicar a todosyapajadores reunidos para el sélo efecto de negociar
los demas trabajadores de la empresa que ha recibido un proyecigy|ectivamente, no impide que los demas trabajadores puedar

de contrato colectivo, su silencio no debe impedir que 10s jgyaimente presentar un proyecto de contrato colectivo.
restantes trabajadores de la empresa puedan ejercer, en es{Bjctamen 3678/127 de 05.09.2003).

®



Por lo mismo, la presentacion del proyecto de contrato colectivo personal en huelga se encuentra legalmente prohibida, salvo el
por parte de un grupo de trabajadores o un sindicato enlos casos expresamente autorizados por la ley. Para todos lo
representacion de sus afiliados, regidos por un convenioefectos legales, y procediendo el reemplazo conforme a la ley,
colectivo, deberé efectuarse no antes de cuarenta y cinco dias miualquier modalidad que signifiqgue que trabajadores
después de cuarenta dias anteriores a la fecha de vencimientdependientes de a empresa o0 ajenos a ella, desarrollen la
del respectivo convenio, salvo que el instrumento vigente en lafunciones de aquéllos, incluyendo a los estudiantes en practica
empresa sea un convenio colectivo suscrito bajo el imperio delconstituye reemplazo de los trabajadores en huelga que gener
articulo 314 bis, del Cddigo del Trabajo, en cuyo caso los la obligacion empresarial de pagar bono. (Dictamen 1197/61 de
trabajadores podran presentar su proyecto al empleador en €11.04.2002).

momento que lo estimen conveniente. (Dictamen 3678/127 de

05.09.2003).
9) BUENOS OFICIOS ANTES DE LAHUELGA
7) VIGENCIA DE INSTRUMENTOS La reforma instituyé una nueva posibilidad de llegar a acuerdo
COLECTIVOS en el procedimiento reglado de negociacion colectiva, previo a

la ejecucion de la huelga. Se trata de la solicitud que cualquiera
La reforma ordené que desde su entrada en vigencia los contratoge las partes en conflicto puede hacer a la Inspeccion del Trabaj
colectivos no podrian tener una duracién superior a cuatro afioscompetente, para que el inspector oficie como buen componedo
como forma de prevenir duraciones excesivamente prolongada$n €l desacuerdo, una vez votada favorablemente la huelga !
que en la préctica pudiera operar como un obstaculo temporal &ntes de hacerla efectiva. La intervencion del inspector no puede
la negociacion colectiva, tal y como efectivamente acontecié durar mas de cinco dias habiles, sin perjuicio del acuerdo de las
en algunas empresas. partes para prorrogar su intervencion por otros cinco dias mas
al término de los cuales, si no se ha verificado acuerdo, deber:
Respecto de los contratos colectivos que estaban vigentes a [aacerse efectiva la huelga.
fecha de entrada en vigencia de la reforma laboral - diciembre
de 2001 - y que tenian una duracién superior a los cuatro afiosRRespecto a estos buenos oficios de un inspector del trabajo ante
la Direccion del Trabajo decreté que tal duracién se entendiade hacer efectiva la huelga, la Direccion ha resuelto que la
reducida por el sélo imperio de la ley a cuatro afios. (Dictamensolicitud a la Inspeccion respectiva debe acordarla la comision
4962/0231 de 27.12.2002). negociadora laboral aprobada por la mayoria de sus integrante!
y suscribirla los miembros de la misma que conforman esa
mayoria. Tratddose del empleador, el gerente o administrador
8) REEMPLAZO DE TRABAJADORES EN respectivo esta debidamente facultado para solicitar, a nombre
HUELGA del empleador, la intervencion del Inspector del Trabajo
competente. Si el empleador ha designado una comisién ad hoc
para que lo represente en el proceso de negociacidn colectiva

trabajadores de reemplazo de aquellos que estan haciend!)"’1 sollgltuz dtt)eberan hscertladlos apoderidos nc;mbrados.l El
efectiva una huelga, pero incorporé el pago de un bono acuerdo debe ser adoptado y suscrito conforme a las

equivalente a 4 UTM por cada trabajador reemplazante, que sdnstrucciones dadas por aquél y a falta de éstas, de consuno, €

paga en partes iguales a los trabajadores involucrados en I?‘:I eYe”‘O de no _haberse dividido entre ellos la gestion o
huelga. abérseles prohibido actuar separadamente.

La reforma laboral mantuvo la facultad empresarial de contratar

En sucesivos dictdmenes, la Direccion ha precisado que eStfaSIlrslsggéiséih(?erllr'(l?rcalzzqg 2:9 di,l algzﬁoegrsa::rizrdlgsszlggu:;
bono tiene el caracter de remuneracion y que debe incluirse e P J

la liquidacion que reciben directamente los trabajadores, no momento en que el ministro de fe respectivo da por terminado

procediendo su pago al sindicato respectivo a través del cuaIEI escrutinio que aprueba la huelga, sin importar que se trate de

ejercieron su derecho a negociar colectivamente (Dictémenesd'as habiles o inhabiles. La sola presentacién de dicha solicitud

261/20 de 24.01. 2002 y 410/30 de 04.02.2002) ante la Inspeccion del Trabajo, produce la suspension de la
o T ' ejecucion de la huelga por un periodo maximo de cinco dias o

hasta diez dias, por acuerdo de ambas partes. (Dictamen 91/

Asimismo, la Direccién ha precisado que cualquier modalidad
P g d e 11.01.2002).

gue permita el reemplazo de las labores ejecutadas por e
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Se aprobd proyecto de ley que regula las condiciones de e
trabajo y contratacion de artistas y técnicos de
espectaculoskEl proyecto en cuestion incorpora al Codigo
del Trabajo un contrato especial de artistas y técnicos de
espectaculos, que se regird por algunas normas especiales
en materia de duracion de la relacion laboral, plazo para poner
por escrito el contrato y jornada de trabajo, aplicandosele en
todo lo demas las normas generales de la legislacion laboral.
El proyecto define en forma amplia al trabajador de
espectaculo, incluyendo entre otras especialidades las de
actores de teatro, radio, cine, Internet, television; artistas
circenses; animadores de marionetas y titeres; coreégrafos e
intérpretes de danza, cantantes, directores y ejecutante®
musicales; escendgrafos, profesionales, técnicos y asistentes
cinematogréficos, audiovisuales de artes escénicas de disefio
y montaje; autores, dramaturgos, libretistas, guionistas,
doblajistas y compositores.El proyecto aplica la
responsabilidad subsidiaria en materia laboral y previsional
respecto a una productora y su mandante, o en la co-
produccién de una obra artistica o de fines comerciales.

La Comision de Trabajo y Seguridad Social de la Camara °
de Diputados despacho el proyecto de ley del que regula

la relacion laboral especial de los deportistas profesionales

y los trabajadores que desempefian actividades conexas.
Este contrato especial de trabajo se regira por normas
especiales en materia de duracion de la relacién laboral y
jornada de trabajo e incluye, en su caso, una indemnizacion
compensatoria de la entidad deportiva contratante en
beneficio de la entidad que participé en la formacion y
educacion del deportista. Ademas, se prevé la posibilidad de
gue una entidad deportiva ceda en forma temporal o definitiva
los servicios de un deportista profesional, siempre que éste
expresamente lo haya aceptado. El Proyecto aprobado por
la Comision de trabajo y Seguridad social debera votarse
proximamente en Sala.

Agenda Laboral

La Comision de Trabajo y Seguridad Social de la Camara

de Diputados despach6 el proyecto de ley originado en
una mocion parlamentaria, que interpreta el Cadigo del
Trabajo haciendo aplicable sus normas a los trabajadores

de los Conservadores de Bienes Raices, Notarias y
Archiveros. Esta mocion aclara el inciso cuarto del articulo
primero del Codigo del Trabajo, precisando que debe
aplicarse la totalidad del estatuto laboral de modo que sirva
para todos los trabajadores que laboran en los oficios de
notarias, archiveros o conservadores. Esta mocién deberé
votarse proximamente en sala.

La Comision de Trabajo y Seguridad Social de la Camara

de Diputadosaprob6 la mocion parlamentaria que modifica
el articulo 34 del cédigo del trabajo en orden a reconocer
legalmente el derecho de los trabajadores a prolongar su
descanso de colacion con veinte minutos adicionales de
siesta. El proyecto debera ser visto en la sala de la Camar:
para, si es aprobado, pasar a su segundo tramite constituciong
en el Senado.

Fue despachado por la Comision de Trabajo y Prevision
Social del Senado el proyecto de ley el gobierno que regula
el trabajo en régimen de subcontratacion, el
funcionamiento de las empresas de servicios transitorios
y el contrato de servicios transitoriosAhora el proyecto
deberd ser votado en Sala.
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