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PRESENTACION

El Cuaderno de Investigacion N°12 es d tercero de esta coleccidon que aborda € tema de
lajornada de trabgjo, indtitucion complgiay muy reevante en nuestraredidad labord.

En nuestro pais la jornada de trabgo es muy extensa, 10 que, es obvio dedirlo, afecta de
manera muy hegativa la cdidad de vida de los trdbgadores Afecta también la
productivided dd trabgo. La remocion de numerosss normas que edablecian limites
més edrictos, las précticas empresarides que buscan flexibilizar d uso de la mano de
obra, la vinculacion de los sdaios mas d rendimiento que a la productividad, son
factores que han fadilitado la expanddn dd tiempo de trabgo, poniendo a nuestro pais
en una dinamica que contradice la aspiracion de las sociedades modernas de acortar
tiempo de trabgo para que las personas por una parte seen més productivas y por otra,
desarrollen otros intereses, se integren mgor a su comunided y a su familia y lleven, en
uma, unavida personad mésrica

Esa publicacion es d resultado de una investigacion en d sector dd  comercio,
especificamente en las grandes tiendas, las pequefies tiendas en centros comerciaes y
los supermercados, es decir en las &eas donde la actividad comercid ha crecido de
manera Sgnificativa y se ha mostrado pujante. Los datos recogidos muestran que mas
de la mitad de estos trabgadores cumplen una jornada superior a 48 horas semandes, es
decir superan la jornada ordinaria que la ley edablece como méximo, y que eta
proporcion se deva d 80 por ciento en las tiendas pequefies. La utilizacion habitud de

mecanismo de las horas extraordinarias las que pasan a ser permanentes, d tiempo
adiciond que la empresa olicita reteradamente, las autorizaciones legdes paa
prolongar la jonada o distribuirla de manera especid, la “comison” como forma de
remuneracion muy generdizada y los bgos sdaios explican eda cifra La fiscaizacion
gue rediza la Direccion dd Trabgo se ve muchas veces anulada mediante € uso de
edrategias d efecto, las que ocasondmente cuentan con la complicddad de los
trabgjadores.

A pesy que en d sector dd comercio minorista, la organizacion dndica tiene una
historia antigua, ésta se encuentra hoy dia muy debilitada. Por esa razodn, las précticas de
fledblizacion que pueden ser necesarias para € buen desempefio econdmico de los
centros comercides - entre las cudes etd € tiempo de trabgo- son decididas
unilaterdmente por la empresa 0 s covienen individudmente los acuerdos o
negoci aciones colectivas sobre este tema son casl inexistentes..

La extenson dd tiempo de trabgo etd en d ge de las preocupaciones de género, toda
vez que d deseado equilibrio entre los &mbitos de la produccion y de la reproduccion
exige que € trabgo fuera dd hogar no absorba la vida entera Para las mujeres
trabgadoras, como s sdbe, éta es una tenson que viven muy fuertemente y, en €
sector dd comercio, en que la paticipacion de mujeres es dgnificativa, especidmente
entre los dependientes, édas han ddo paticulamente afectadas por la prolongacion
excesvade lajornedalabord.

Por otra parte, la extenddn y la forma de digribucion de los tiempos de trabgo y de los
descansos involucra una  preocupecion socid mas amplia, en tanto  confronta  una



necesidad de armonizacién de vaores socides —proteccion y edimulo a la familia- con
los objetivos econdmicos de crecimiento.

El presente edudio fue redizado en dos etagpas la primera fase condgio en una
encuesta gplicada a trabgjadores de ambos sexos que s desempefiaban en comercios del
tipo sdeccionado. La segunda, en una indagacion més cuditativa de la visén de
dirigentes gndicdes, empresarides, trabgadores y directivos de empresas comercides,
recogida en entrevistas persondes y en grupos de discuson. Se induyd d andiss de
datos secundarios que dan cuenta dd desarollo de la actividad comercid y de la
evolucion dd empleo en d sector, asi como también de las normas legdes que regulan
lajornada de trabgjo y |os descansos de estos trabgjadores.

Las pates centrdes de la investigacion fueron encargadas a consultores externos. La
encuesta a trabgadores fue redizada por Jame Ruiz- Tegle, Omar Aguilar y Patricio
Frias, socidlogos que estaban ubicados en la Universdad Academia de Humanismo
Crigiano. La fase cuditativa fue encargada a la socidloga Edrdla Diaz, quien también
tuvo asu cargo la responsabiilidad de editar la publicacion.

Egte estudio ademés, cont6 con la colaboracion del Servicio Naciond delaMujer, a
travésdela socidlogay sectoridista de trabgo, Verdnica Oxman.

La jommada de trabgo y su regulacion  condituyen  pilares importantes de las
condiciones de trabgo. Conocer las normas que la rigen, la eficacia de las mismas y d
diagnogtico que de dlas tienen los propios actores  involucrados, condituye sSn duda un
goote d proceso de didogo socdd que d nuevo gobieno decididamente desea
impulsar. Ojda eda investigacion contribuya a debate generd que los actores  tendran
sobre formas y contenido de la regulacion en maeria de jornada de trabgo, pero, en
paticular, sea de utilidad a las organizaciones dndicdes y empresarides dd sector ded
COMercio.



INTRODUCCION.

La limitacion de la extenddn de la jornada labord es una de las revindicaciones
higtéricas de los trabgadores dd comercio, Sn embargo, con la implementacion en €
pais de cambios y gustes profundos d sstema econdmico, que buscaron dar respuestas
a las demandas y exigencias dd nuevo escenario de gpertura comercid, esta aspiracion
experimento un serio reves.

El nuevo orden juridico, que acompafi® a esta también nueva logica econdmica,
flexibilizd los tiempos de trabgo y pefil6 edraegias 0 moddidades, que contribuyeron
a legitimar la extengdn horaria y la digribucion de la jornada de trabgo, a lo largo de
los sete dias de la semana, rompiendo con la tradicion de famoso “sdbado inglés’, que
hoy sdlo forma parte de la memoria nogdgica Asmismo, diversos vacios u omisones
gue contiene la norma, contribuyeron aampliar las areas de flexibilidad.

En d sector, s¢ asge hoy, a una Stuacion de evidente prolongacion de los tiempos de
trabgo, adgunos permitidos por ley, y otros, producto de la vulneracion de derechos de
los trabgadores, a través de maltiples resquicios.

La dirigencia sndicd ha expresado de manera reterada, su  preocupacion e
insatifaccion con vaios contenidos de la norma y, especidmente, con su agolicacion
préctica, que no otorga a los trabgadores espacios de participacion discreciond,
entregando en cambio, a los empleadores, la facultad de adminidrar, Sn contrgpesos,
los tiempos de trabgo. También cuedionan las acciones fiscdizadoras dd Estado, que
no logran detectar de manera certera, infracciones, que desde sus précticas organizaivas
les resultan evidentes.

El tema preocupa a la Direccion dd Trabgo. Su misén es contribuir a modernizar las
rdaciones labordes vdando por d cumplimiento normaivo y promoviendo su
formdizacion sobre la base de la equidad. Por su pate d mandato tutdar de la ley
labord, as como € espiritu de los acuerdos internaciondes ratificados por Chile, sobre
la materia de jornada y descansos en d sector comercio (convenios OIT), intencionan
una preocupacion especid por los trabgadores, reconociéndoles como  derechos
fundamentaes, lalimitacion ddl tiempo detrabgoy d tiempo de descanso.

El presente Cuaderno de Investigacion (N°12) se redizO por encargo dd Departamento
de Egtudios de la Direccion del Trabgo, con € propésto de avanzar en € conocimiento
de los sgemas de jornada de trabgo y descansos, actudmente vigentes, entre €
persond que aiende pulblico en uno de los sectores més modernos y dinamicos dd
comercio d por menor, integrado por grandes tiendas, supermercados y pequefies
tiendas en mdls, d que ha experimentado una fuerte expangon en las Ultimas décadas,
con d desarollo dd marketing publicitario y € fomento de las politicas de crédito de
consumo. Se reconoce ademas, que en dichos establecimientos, la prolongecion de la
jornada de trabgjo condtituiria una practica habitud.

Esta pexquisa apunta también, a indagar en los efectos de las jornadas extensas en la
vida de los trabgadores dd comercio, as como, recoger las propuestas que sobre €
ambito reglamentario y su operativa sugieren trabgadores y empleadores, y que podrian
contribuir a hacerlo més ecuanime y equitetivo.



Como fuente bésica, contiene los resultados de una encuesta gplicada en 1997, sobre la
base de una muestra no probebilisica, a 151 empleados y empleadas’, que atienden
publico en grandes tiendas, supermercados y pequefies tiendas en mdls, locdizados en
e peimero centro, nor-oriente y sur-oriente de Santiago, especificamente en las
comunas de Santiago, Nufica, Macul, Pefidolén, La Rena, Providencia Las Condes,
Vitacuray Lo Barnechea

Ede maerid fue enriquecido con la revisdn y andids de una vaiada bibliogrefia
(compilada d find de este documento), que goorta interesante informacion sobre la
materia. Se redizd ademés, una blUsqueda estadistica sobre agunos tdpicos econdmicos
y socides, que permitieron congruir un maco de fundamentacion. Se revisd
profusamente la norma labord, en lo que respecta d traamiento de la jornada de
trabgo, ad como la jurigorudenca adminigrativa formulada por la Direccion de
Trabgo. Se andizaron también, los dos convenios de la OIT, referidos a jornada y
descansos de los trabgjadores dd comercio.

Utilizando pautas semi-estructuradas, se accedidé a un grupo de informantes de diversos
edamentos del sector comercio, con quiénes s pudo profundizar en un andiss
cuditativo, acerca de un gran nimero de variables La oportunidad de la norma, sus
dcances y limites y los impactos en @ negocio comercid y en los trabgadores, fueron
las centrales.

Se entrevistd a gerentes de recursos humanos de grandes tiendas y supermercados; jefes
de pequefias tiendas en mdls, jefes de operaciones de centros comercides, dirigentes
empresarides y dirigentes y dirigentas sindicaes dd sector comercio; asesores labordes
de organizaciones dndicdes, ingpectores dd trabgo; abogados labordidas, trabgadores
y trabgadoras de los diferentes tipos de establecimientos comercides. Sus opiniones
0N recogides a lo largo del texto, y contribuyen a iludrar afirmaciones o situaciones
descrites. En cada caso se respetan los dichos, como también, la confidencididad de los
informantes.

El presente texto incluye sais gpartados. En € primero, se ddinean agunos antecedentes
generdes acerca dd cardcter de la actividad comercid y su importancia econdmica
Luego, s entrega informacion acerca dd empleo sectorid, su composicion y evolucion
a lo largo de la presente década, € nivel remuneraciond de los ocupados y findmente,
se destaca la significativa participacion femenina en la ocupacion sectorid.

En d segundo gpartado, hay una caracterizacion dd comercio minorista como subsector
de la rama de activided y de su ggnificacion en términos de universo de empresss,
remuneraciones pagadas e ingresos. Se especifican también, los rasgos econdmicos
centrdes de las unidades de estudio: grandes tiendas, supermercados y pequefias tiendas
enmdls

En d tacer goatado, £ define d pefil soco-demogrdfico de los ocupados en los
esablecimientos comercides sdeccionados en d edudio, las funciones que gercen en
us puedos de trabgo, las moddidades contrectudes y regimenes sdarides més
difundidos. Respecto de edtas Ultimas dos materias, se aborda de manera especid la
subcontratecion de persond, € trabgo a tiempo pacid y la paticular Stuacion de los
trabgjadores comisonigas. La condicion de género de los dependientes y su incidencia

! Lamuestracons gno 71 hombresy 80 mujeres.



en d tema remuneraciond, as como las condiciones labordes y de medicambiente, son
también temastratadosen d andisis.

En d gpatado cuato, es donde centrdmente se profundiza en la jornada de trabgo,
goortandose informacion que evidencia su prolongacion a nivel de los establecimientos
comercides. Se induye un detdle de la reglamentacion legd vigente, de las diferentes
estrategias 0 moddidades, que desde las empresas se utilizan para hacer efectiva dicha
extenddn; ad como los indrumentos que s emplean paa regisrar y controlar €
cumplimiento  de la ley y dgunos resultados de las acciones fiscdizadoras dd Estado.
Se conduye ese gpartado, con d planteamiento de los principdes impactos persondes
y socides que la extenddn de la jornada tiene, en la vida persond y socid de los
trabgjadores.

En d acdpite quinto, s incduye una descripdon y antecedentes acerca de las
organizeciones sndicdes y empresaxrides dd sector, especificando en aquéllas que
hacen especid referencia d tipo de edablecimientos condderados en d edudio. Se
induyen datos digoonibles sobre la sindicdizacion en la rama de actividad comercio, la
paticipacion femenina en las directivas sndicdes y los contenidos de las
negoci aciones colectivas.

Fndmente, como agpatado sas se concduye con dgunas reflexiones en torno de la
flexibilizacion de la jornada de trabgo en d comercio, que permiten rdevar las
complgidades de su opeaiva y los dcances y limites de la norma Se consignan
ademéds, dgunas intarogantes sobre la factibilidad de introducir enmiendas a la
Stuacion actud y las propuestas que desde los actores se enuncian.



|. EL SECTOR COMERCIO: IMPORTANCIA ECONOMICA Y APORTE AL
EMPLEO

1. Ejedeintermediacion entre sectores econdmicos

El comercio, es condderado un €e de intermediacion entre sectores econOmicos, en
tanto condituye un vinculo entre la produccion y € consumo, entre productores y
usuarios de bienes intermedios o findes, su mison es hacer posble que las diferentes
unidades productivas redicen su produccion en € mercado.

De ete modo, d ritmo de activided dd comecio, s reaciona edrechamente d
dinamismo de los didintos sectores productivos de la economia, a los cambios
regisrados en d ciclo economico y d modo de insercion de la economia en d contexto
neciond einternaciond (Veasquez, 1993).

Aln cuando, € sector se encuentra asociado a actividades no transables, es decir, no
orienta su produccion hecia d mercado exteno y por lo tanto, no condituye d de
fundamentd dd moddo de crecimiento, los datos edadisicos dan cuenta de su
importante participacion en @ Producto Interno Bruto, con una tasa muy devada a lo
largo de la década, que en 1997 dcanzd 19.8%, superando d resto de los rubros
econdmicos. Edta dtuacion venia ocurriendo desde 1995, momento en que desciende la
contribucion dd sector indudtria.

Cuadro N°1.

Contribucion d Producto Interno Bruto por clase de actividad econdmica Afios 1990-1997. En
porcentajes.

Sector 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
AgroSil 99 95 93 95 97 95 92 86
Pesca

Mineria 10.6 10.3 95 86 89 89 94 9.5
Industria 19.5 19.3 195 19.1 18.9 18.6 18.0 17.6
Elec,gas 24 28 31 28 29 28 27 27
Agua

Constru 59 5.7 58 6.3 6.0 6.0 6.1 6.1
Comerc 16.6 17.2 185 18.3 18.3 19.1 195 19.8
Transp y 7.7 79 81 83 83 87 90 95
Comun

ServFin 138 14.0 14.0 15.1 15.3 154 154 15.6
Otros 5.2 49 45 43 42 40 38 37
SarvPer 85 83 7.8 76 75 7.1 6.9 6.8
PB 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaborado con datos del Banco Centrd. Tomado de Escobar y Gonzdlez. 1998.

2. Rubro econémico generador de empleo

2.1. Crecimiento sostenido de la fuerza de trabajo ocupada en el sector

Bl sctor comercio, a lo largo de la década, ha experimentado un crecimiento sogtenido
de su fuarza de trabgo ocupada Desde 1993, condituye € segundo rubro econdmico




més gportador de puestos de trabgo, después de servicios comundes y persondes. En
1997 integré d 18% de los ocupados anivel naciond.

Cuadro N°2.

Distribucién de la ocupacion por sector econdmico. Afios 1990-1997. Miles de pasonas.

Sectores 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
€0onom

Agrslv, 855.0 866.2 901.7 869.4 857.2 8417 816.4 7759
pesca

Minas, 101.2 97.1 822 877 833 87.7 90.6 87.9
Cantera

Industria 715.7 752.6 828.3 853.8 829.3 830.5 859.6 860.8
Constru 285.6 3211 3518 4235 375.7 396.2 417.0 488.8
Elecges 212 210 24.6 28.8 353 303 41.7 311
Agua

Comerc 788.3 774.0 859.3 939.1 956.1 947.1 9319 975.9
ServFin 2122 2275 247.3 295.3 303.9 330.9 369.4 376.5
SerCom 11781 11726 12373 1.241.8 1.291.6 13125 13779 13824
Soc,Per

Transp y| 3092 307.8 343.0 367.6 380 395.3 393.9 401.0
.Com

ANBE 01 05 - - - - 02 00
Ocupac 4.459.6 45404 48774 5.109.3 51228 51744 5.298.7 5.380.2
Tota

Fuente: Banco Centra de Chile. Tomado de Escobar y Gonzalez. 1998.

Aun cuando las tasas de variacion anud de la ocupacion del sector comercio expresan
irregularidades muy sudantivas, destaca @ fuerte crecimiento producido en los afios
1992y 1993y lanuevatendenciad dzahacia 1997.

Cuadro N©°3. Sector Comercio. Tasass de vaiacion aud de la ocupacion. Afios 1991-1997. En

porcentgjes.
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
-18 11.0 93 18 -09 -16 47

Fuente: Banco Centra de Chile. Tomado de Escobar y Gonzdez. 1998.

Td como indicd € gerente de recursos humanos de una multitienda, los periodos
sefidados como de dza de la ocupacion, se refieren sobre todo a la redidad de los
negocios comercides grandes, los que pudieron ampliarse, inaugurando  nuevos
complgos y aiendo sucursdes a lo largo dd pais Edta Stuacion expandva, también
s hdbria replicado hacia € exterior, concretandose en la ingdacion de varias cadenas
de tiendss y supermercados naciondes en paises vecinos Argentina, Perd, Bolivig,
Bradl. Diferente es la redidad de pequeiio comercio, d que a lo lago de los afios,
vendria experimentando una fuerte tendencia contractiva.

A juido de un drigente sndicad dd sector, en los grandes establecimientos comercides
las condiciones favorables d empleo ya estarian cambiando, pues desde los meses
findes de 1998, habrian comenzado las reducciones de persond, motivadas en parte por
la gStuacion recesva, como también por nuevas moddidedes de didtribucion de
funciones, que en muchos negocios Sse comienzen a indaurar, las que no tienen
requerimientos numéricos intensos en fuerza de trabgo.
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2.2. Regiones concentradas de trabajadores del comercio

En orden de preacion, las regiones concentredoras de ocupacion en € sector comercio
son laMetropolitana (46.3%), VIII (11.1%) y V (10.5%).

Cuadro N°4.
Sector Comercio. Distribucion de los ocupados seglin regiones. Afio 1997. Miles de personas.
Regiones Ocupados
| 37.04
I 26.15
11 16.91
1\ 27.34
V 99.89
VI 40.52
VII 50.82
VI 106.69
IX 39.89
X 50.48
Xl 444
Xl 11.57
R.M. 441.33
Total 953.07

Fuente : INE. Ingresos de Hogares y Personasl996. Encuesta Suplementaria de Ingresos. Tomado de
Escobar y Gonzélez. 1998.

2.3. “Asalarizacion” de los trabajadores del comercio: tendencia de las Ultimas
décadas

Los ocupados dd sector se concentran en la categoria ocupaciond asdariados. Sin
embargo, S s edablece una comparacion, en la forma de didribucion por categoria
ocupaciond de los ocupados en @ comercio repecto de los ocupados en otros rubros
economicos, desteca la devada presencia de trabgadores familiares no remunerados,
empleadores y cuenta propia, representando en € totd naciond 54.5%, 29.2% y 26.2%
respectivamente (ver cuadro, anexo N°L).

Cuadro N%.
Sector Comercio. Ocupados seglin categoria de ocupacion. Ao 1997. Miles de personasy porcentajes.
Categoria ocupaciona NUmero Porcentgje
Empleadores 50.12 51
Cuenta propia 339.12 34.8
Asdariados 517.10 53.0
Familiar no remunerado 69.52 7.1
Tota 975.86 100.0

Fuente: INE. Octubre-Diciembre 1997.

Condataciones redizadas por diversos invedigadores, permiten sefidar que la
participacion de las categorias ocupaciondes en @ sector comercio, no ha permanecido
estable en d tiempo. Entre la segunda mitad de la década dd ochenta y comienzos de
los noventa, a raiz de los cambios en las formas de comercidizacion de bienes findes y
de las cuantiosas inversones en grandes tiendas y supermercados, se habrian producido
trandformaciones sudantivas en la edructura dd empleo, regisrandose una marcada
tendencia hacia la “asdarizacion” de la fuerza de trabgo ocupada y un desplazamiento
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del pequefio comercio establecido y de las actividades por cuenta propia Esta tendencia,
sn embargo, venia presenténdose dede inicios de los stenta Algunas cifras indican,
gue la proporcion de empleados y obreros en d sector aumentd entre 1976 y 1991,
desde 38.6% a 51%, d tiempo que la de los trabgadores por cuenta propia se redujo, de
48.9% a 35.4% en d mismo periodo (Ve asguez, 1993).

2.4.Vendedores. principal grupo ocupacional del sector
En rdacion con los grupos de ocupacion, los vendedores y afines son por exceencia €

sgmento  més  dgnificativo del sector, correpondiendo d  882% dd totd de
vendedores a nivel neciond.

Cuadro N%.

Sector Comercio: Ocupados segin grupos de ocupacion. Afio 1997. Miles de personas.

Grupos de Ocupacion Totdes %
Profesionales, Técnicosy af. 7.12 0.7
Gerentes, Administ y Direct 52.38 54
Empleados Oficinay &fines 135.09 13.8
Vendedoresy afines 534.89 59.9
Agricult, Ganaderos y afines 0.80 00
Conductores Transp y afines 14.92 15
Artesanos y Operarios 13.60 14
Otros Artesanos y Operarios 7.62 08
Obrerosy Jornaleros 42.45 43
Trabajadores Serv.Persona 116.98 12.0
Tota 975.86 100.0

Fuente : INE. Octubre-Diciembre 1997.

S s compara la informacion acerca de esta variable para d sector comercio, con la de
los otros rubros econdmicos, se condata que € comercio es uno de los que tiene un
menor porcentge de profesondes y técnicos a nivel naciond (1.5%), y uno de los mas
elevados porcentges de geentes, adminisradores y directivos (27.7%) y de
trabgadores en servicios persondes (16.8%) (ver cuadro, anexo N°2).

2.5. Bajas remuneraciones promedio a nivel nacional
S nuevamente = compaa d gsector comercio con @ refo de las actividades

econdmicas, e condata que éste presenta un bgo nived medio de remuneraciones,
encontrandose incluso en déficit respecto dd promedio neciond.
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Cuadro N°7.
Remuneraciones medias a nivel naciona por rama de actividad ($Pesos Marzo 1998).

Rama de Actividad Total
Agricultura, Pescay Caza 102.816
Minasy Canteras 336.529
Industria 207.401
Servicios de Utilidad Piblica 335.746
Construccion 155.748
Comercio 190.039
Transportey Comunicaciones 207.618
Bancosy Financieras 322.129
Servicios Comundesy Persondes. 211.229
Tota 202.215

Fuente : INE. Encuesta Suplementaria de Ingresos. Octubre-Diciembre 1996; y Banco Centrd. Costo de
lamano de obra. Octubre 1996-Marzo 1998. Tomado de Escobar y Gonzalez. 1998.

2.6. Participacion femenina en la ocupacién del sector expresa inequidad de género

Las mujeres corresponden d 46.4% de los ocupados del sector, destacandose su
paticipacion como trabgadoras familiales no remuneradas, caegoria en la cud
representan € 78.8% de |os ocupados.

Cuadro N%8.
Sector Comercio: Ocupados por categoria ocupaciona seglin sexo. En porcentgjes.
Categoria Ocup. Tota Mujeres Hombres

Empleadores 100.0 265 735
Cuenta Propia 100.0 454 54.6
Asdariados 100.0 4.7 55.3
Familiar No Rem. 100.0 78.8 212
Tota 100.0 46.4 53.6

Fuente : INE. Octubre-Diciembre 1997.

Entre los empleadores es notable la ausenca femenina (26.5%), predominando
ampliamente los hombres (735%). En cambio en la caegoria asdariados y cuenta
propia, ain cuando es levemente superior la participacion mesculing, exige una
representacion més equitativa

En rdacion con los grupos ocupekiondes%las muderes s concentran en  las
actividad7s rdacionadas con ventas (50.9%) y adminisgwativaes (51.9%~. En aquéllas
que implican un mayor nivd de cdificacion y de jerarquia en la estructura ocupaciond
del sector, como profesondes y técnicos y gerentes, etdn muy subrepresentadas, con
porcentajes de 12% O- 26.4% resectivamente.

Cuadro N°9.
Sector Comercio: Ocupados por grupo de ocupacion segiin sexo. En porcentgjes (*).
Grupos Ocup. Tota Mujeres Hombres
Profesionales, Técnic 100.0 12.0 88.0
Gerent, Admin, Direct 100.0 264 736
Empleados de Ofic. 100.0 51.9 481
Vendedores 100.0 50.9 491

(*) Seincluyen sdlo los grupas ocupacionaes de mayor significacion cuantitativaen e sector.
Fuente : INE. Octubre-Diciembre 1997.
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Una de las diferencias més sustantivas que se da en @ sector entre ocupados de ambos
sx0s, es d nivd de remuneraciones percibides. Los datos globdes expresan una claa
Stuacion de desmedro de las trabgjadoras.

Cuadro N°10.
Sector Comercio: Remuneraciones medias anivel naciona segiin sexo. ($ Pesos Marzo 1998).
Sexo Sector Comercio Nivel Naciondl
Total 190.039 202.215
Mujeres 131.023 166.659
Hombres 237.162 221.788

Fuente : INE. Encuesta Suplementaria de Ingresos. Octubre-Diciembre 1996; y Banco Centrd. Costo de
lamano de obra Octubre 1996 - Marzo 1998. Tomado de Escobar y Gonzélez. 1998.

S bien, en d &mbito globd nacond, d <daio de las mujeres representa
goroximedamente d 75% de los sdaios que reciben los hombres, en € comercio la
diferencia aumenta ogtensblemente. Las trabgadoras s0lo perciben € 552% de las
remuneraciones de sus pares masculinos. A nive de todos los sectores econdmicos, este
porcentgle es d que expresa una mayor diferencia Por gemplo, en otras actividades
fuertemente concentradoras de persond femenino como bancos y financieras dcanza a
67.8%, savicdos comundes y pesondes 63.9%, indudria 685% (ver cuadro, anexo
N°3).
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I1. EL COMERCIO MINORISTA Y LAS UNIDADES DE ESTUDIO: GRANDES
TIENDAS, SUPERMERCADOSY PEQUENASTIENDASEN MALLS

1. Cuatro sub-sectores componen la rama de actividad comercio

El sector comercio se encuentra edtructurado en cuaro Subsectores. comercio  por
mayor, comercio por menor, sarvicios de dimentacion y dojamiento turidico y otros
savidos®. Larelevancia de cada uno se muestraen € cuadro siguiente.

Cuadro N°11. Estructura naciona del sector comercio. 1996.

Subsector Comercio Universo Empresas Remuneraciones (miles Ingresos
de pesos) (miles de pesos) (*)

Comercio por mayor 11.025 489.822.641 8.363.544.232
Comercio por menor 101.397 420.091.739 6.827.346.679
Serv.Alimentacion y 15754 107.991.405 522.085.833
Alojamiento Turistic

Otros Servicios 21757 269.608.830 1.359.884.902

Tota 149.933 1.287.514.615 17.072.861.646

(*) Ingresos netos, excluye IVA.
Fuente : INE. Anuario de Comercio Interior y Servicios. 1996.

Destaca la importancia dd comercio minoriga como subsector, sobre todo a nivd de
nimero de empresas (67.6%), pero también de monto de remuneraciones pagedas y de
ingresos del gercicio. Sn embargo, no puede dgar de advertirse la reevancia de
comercio mayorista, € que representando slo 7.3% de empresas dd sector, aporta €
38% ddl monto total de remuneracionesy d 48% de los ingresos netos.

2. El comercio minorista
De acuerdo con la Cladsficacion Indudgrid Internaciond  Uniforme (CIIU), € comercio

minorista est4 conformado por un tota de 27 grupos de actividad, que relinen ago méas
de 101 mil empresss. Cuaro son los grupos que concentran € mayor nimero de

2 |a definicién de cada uno es la que sgue a Comercio d por mayor, se dedica a la reventa o venta sin
transformacion, de productos nuevos o usados, a comerciantes @ por menor, a usuaios industrides o
comercides, a indituciones, a profesiondes, a otros mayoristas, y a las actividades de los agentes que
compran mercaderias paa esss personas 0 empresss, 0 que las venden a las mismas. Las actividades
incluidas corresponden a la Divisén 61 dd Clasificador interno de Actividedes Econdmicas, b. Comercio
a por menor, s dedica a la reventa 0 venta sin transformacion de productos nuevos o usados d plblico
en generd, paa consumo, 0 uso persond, 0 doméstico, actuando agunos comerciantes como agentes y
vendiendo en condgnacion o a comision. También se dasfican como Comercio d por Menor, las
actividedes de las empresss que s dedican principdmente a arendar bienes para uso persond o
doméstico, con excepcion de los hienes destinados a diversién y esparcimiento. Las actividades incluidas,
corresponden a la Divison 62 del Cladficador interno; c. Servicios de dimentacion y de dojamiento
turistico. Los primeros corresponden a los establecimientos que expenden dimentos y bebidas preparadas
paa € consumo inmediaio. Las actividades incluidas en ede sector estdn comprendides en € cddigo de
Diviséon 63 dd Cladficador interno. Los segundos, corresponden a las empresas que proporcionan
hospedae o lugar y sarvicios para acampar, ya sea que estén abiertos d publico en generd o reservados a
los miembros de una inditucién. Se incluyen en este grupo, los servicios de restaurantes que funcionan
vincullados a un adojamiento. Las actividades incluidas estan comprendidas en la Divison 63 dd
Cladficador interno; d. Otros servicios, incluye a las empresas que prestan servicios a los hogares,
empresas y parsonas, pueden describirse como oficinas, teatros, estudios, talleres, sdones y otros. Este
grupo eta comprendido slo por las actividades incluidas en las Divisones 83, 92, 94 y 95 dd
Clasificador interno (INE, 1996).
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esablecimientos dmacenes de comedtibles (36.3%), bazares, cordonerias, pagueterias
y librerias (12.5%), comercio minorista no clasificado (11%) y botillerias (6.8%).

Cuadro N°12.

Comercio por menor: Nimero de establecimientos anivel naciona segiin grupo de actividad. Afio 1996
Clasificador y Grupo de Actividad Universo Empress
6200 Casas remates,martilleros,arriendo muebles 230
6210 Almacén de comestibles 36.852
6211 Botillerias 6.936
6212 Carniceria, avesy huevos 5.036
6213 Rotiserias 675
6214 Pescaderias 697
6215 Ventade lechey de productos lacteos 183
6216 Verduleriasy fruterias 5.956
6217 Puesto de pan (sdlo venta de pan) 59
6218 Confitesy venta de helados 1.964
6219 Alimentos paraanimales 68
6231 Cigarrerias 52
6240 Grandestiendas 566
6241 Calzados 1.207
6242 Prendas de vestir 4.344
6243 Tienda de géneros 686
6244 \ enta productos textilesy art. Cuero 1.800
6253 Estacion de serviciosventa ges licuado 1.459
6254 Farmeciasy perfumerias 1.086
6256 Ferreterias y materiaes construccion 147
6257 Art. Ortopédicos, opticosy fotogréficos 433
6258 V enta vehicul os, repuestos, neuméticos 1.690
6259 Ventade plantasy abonos 536
6260 Art.hogar, muebles,gparatos,art.electric 2.328
6261 Bazares,cordonerias,paqueteriaslibrer 12572
6268 Resto comercio por menor 2.403
6269 Comercio por menor no clasficado 11.252
62 Comercio por menor Totd 101.397

Fuente : INE. Anuario de Comercio Interior y Servicios. 1996.

3. Tres tipos de edablecimientos comerciales minoristass grandes tiendas,
supermercados y pequefias tiendas en malls

En los Utimos afios a nivd de comercio minorista, se han regidrado importantes
cambios en las formas de comercidizacion de bienes, desplazéndose la operacion de
pequefios negocios por la utilizacidon de grandes tiendas de depatamentos
(multitiendas), tiendas pequefias concentradas en centros comercides o madls y
supermercados 0 megamercados, prefigurandose ad una tendencia  dominante  del
comercio menor haciad futuro.

Las grandes tiendas y supermercados, corresponden a establecimientos comercides con
dto nivd de complgidad edructurd y diversdad de funciones. Cuentan con gran
nimero de empleados, que en generd desempefian funciones especificas y acotades.
Las peguefies tiendas en mdls o centros comercides, en cambio, son edablecimientos
dedicados generdmente a un solo rubro comercid, presentan menor complgided en su
funcionamiento y tienen un reducido nimero de empleados edtables, cuyos puestos de
trabg o relinen variadas funciones.
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Estas empresas han hecho fuertes inversones econdmicas tanto en infraestructura como
en tecnologia Han introducddo modernos  procedimientos de  compra,  venta,
dmacenamiento y registro de bienes de consumo. Han hecho esfuerzos por modernizar
sus relaciones labordes y sus edilos de gestion, con @ objetivo de meorar d servicio y
la aencion a cliente. Han cambiado d rostro urbano en términos de ofrecer a los
usuarios, espacios de encuentro, recreecion y satisfaccion, y se han diseminado por todo
e Gran Santiago e induso, en las ciudades mas importantes del resto ddl pais.

Todo lo anterior, se ha vido favorecido por € aumento de la cgpacidad de compra de
dgunos contingentes de poblacion de edtratos socio-econdmicos medios y bgos, dadas
las diversas formas de ampliacion dd crédito ofertadas por d mercado financiero, en
marco de un cambio de matriz culturd que experimenta la sociedad chilena, que impone
un nuevo modelo de consumo 'y de competitividad empresarid.

Algunas grandes tiendas y supermercados, pertenecen a holding de empresas que tienen
inversones en digintos rubros de la economia, mientras otras forman parte de cadenas
comercides con tiendes 0 sdas (es la forma como se denomina a los locdes de
supermercados) en digintas comunas de la Region Metropolitana y en dgunos casos en
otras regiones.

Segun informacidn proporcionada por gerentes de recursos humanos de ambos tipos de
negocio, en generd cada tienda 0 sda opera con  mismo nombre de fantasia 0 marca
registrada, pero con una razdn socid didinta, vae decir, condituye una persona juridica
independiente, que posee un rol Unico tributario propio. En agunos casos hay un
representante legd centralizado, con un sarvicio de deegacion descentrdizado en cada
una de edas tiendas 0 sdas, mientras en otros, funciona € sstema de “franquicia’, en
que solo se utiliza d rétulo de la empresa madre, marca comercid de predigio, pero
cada locd tiene un duefio didinto. En ambas dtuaciones, sn embargo, se condata que
centrdizadamente, se definen los objetivos comunes de la empresa y exiden gerencias
que precisan las politicas y pautas eténdar sobre diversas materias (marketing, recursos
humanos, etc,) y dan las orientaciones para que se pongan en gecucion anive locd.

Edas tiendas 0 sdas se locdizan espacidmente en &eas resarvadas de manera epecid
para td fin y/o en centros comercides o madls, en los cudes ingdan una sucursd de su
cadena. En ede Ultimo caso, s2 combinan con una diversdad de pequefies tiendas,
pertenecientes a  variados rubros, que brindan un sarvicio integrd d diente. Los mdls
condtituirian verdaderos “ dispostivos de facilitacion dd consumo” (Moulian, 1998).

Bl Cladficador Indudrid condgna entre sus actividades, una denominada grandes
tiendes (6240), lo cud permite desagregar agunos datos estadigticos especificos sobre
edte tipo de establecimientos. No ocurre igud con los supermercados y pequefias tiendas
en mdls que s encontrarian integrades a dgunos de los 26 grupos de actividad
restantes, que componen € subsector.

El grupo de actividad grandes tiendas, regidra 566 edablecimientos, los que aun
cuando, sOlo representan d 0.5% dd universo totd de empresas clasficadas en €
comecio d por menor, a nivd de dgunos items como totd de remuneraciones
pagadas, montos de sueddos y sdaios e ingreos, tienen una gran  Sgnificacion,
bordeando en cada uno los 14% a 15%. Destaca su participacion en  monto de sueldos
y sdaios de trabgadores de temporada, categoria en la cuad acanzan 53.9%, lo cud
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podria dar indicios acerca de una fuerte presencia de este tipo de persond en las grandes
tiendas, en comparacion con lo que ocurre en las otras actividades contenidas en €
subsactor comercio por menor.

Cuadro N°13.
Grandes Tiendas. Remuneraciones, sueldosy sdarios e ingresos. Afio 1996. Miles de pesos.
Concepto Total Milesde Pesos$ % participacion en rdacion d
conjunto del comercio por menor
Remuneraciones 63.992.714 15.2
Suddosy sdarios 56.056.362 14.7
Sueldosy sdariostrabgadores 52.954.346 141
habitudes
Sueldosy sdarios trabgjadores 3.102.016 539
temporada
Ingresosnetossin IVA 1.053.744.528 154

Fuente : INE. Anuario de Comercio Interior y Servicios. 1996.
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1. TRABAJADORES Y  TRABAJADORAS QUE DESEM PENAN
ACTIVIDADES DE ATENCION DE PUBLICO EN GRANDES TIENDAS,
SUPERMERCADOSY PEQUENASTIENDASEN MALLS

1. Personal joven y con buenos niveles de escolaridad

La encuesta gplicada a 151 empleados y empleadas del sector comercio, arroja entre sus
resultados, una goroximecion d pefil socio-demografico dd  persond  ocupado en
grandes tiendas, supemercados y pequefies tiendes en mdls En su mayoria
corresponde a personas menores de 30 afios (62.3%), casados (57%) y con niveles de
escolaridad que transcurren desde la educacion media completa hacia niveles superiores
(99.3%). Esto Ultimo también fue condatado en otra investigecion redizada por Bertoni
y Bustos (1996)° la que utiliz6 como unidades de estudio grandes y pequefias tiendas,
concluyendo que 86% de los trabgadores encuestados se concentraban en dichos tramas
de escolaridad.

Cuadro N°14.
Trabajadores del comercio: Perfil de edad, estado civil y nivel de escolaridad. Afio 1997. En porcentgjes.
Edad (Tota) 100.0
Menores de 30 afios 62.3
Mayores de 30 afios 37.7
Estado Civil (Totd) 100.0
Casados 57.0
Solteros 37.7
Separados 53
Nive de Escolaridad (Totd) 100.0
Media Completa 65.6
Técnica Superior 0 Universitaria 33.7
Otras 07

Fuente : Resultados de investigacion.

Ambos edudios consultan sobre los hijos de los encuestados. Bl primero, acerca de su
nimero, estableciendo un promedio de 0.84 hijos d segundo (Bertoni y Bustos, 1996),
orientd su pregunta hacia € nimero de hijos que viven con su padre o madre
trabgjador/a de comercio. 51.4% sefidd tener uno o dos hijos a su cargo y cerca de
40% indico que no tenia hijos que vivieran con dlos. Solamente 9% expresd tener tres o
més hijos asu cargo.

En reacion con la composicion por sexo dd persond de este tipo de establecimiento, se
consultd a vaios gerentes de recursos humanos y jefes de tiendas quienes en su
mayoria sefidaron digtribuciones bagtante equitativas 50% hombres y 50% mujeres, o
60% hombres y 40% mujeres. Se inquirid ademés, acerca del tema de la preferencia de
género en la contratacion de dependientes. En generd, no exidiria una opcion pre
determineda, en tanto reconocen en € persond femenino y en d masculino ventgas
comparativas, las que claramente gorovechan en la asgnacion de los puestos de trabgo
y funciones a redizar. Por gemplo, en d caso dd personal de ventas de tiendas grandes,
una opinion bastante undnime es que “la mujer es més seductora, se toma @ tiempo que
Sea necesxio para convencer d diente y se desempefian mgor en departamentos como

® Ege edudio abarcd una muestra de 403 empleados de comecio de la Region Metropolitana,

predominantemente de sexo masculino (56.1%) y que laboran principdmente en grandes tiendas (79.7%).
Todos corresponden a persona sindicalizado, afiliado ala CONSFECOVE
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ropa interior, coaméticos, perfumeria; en cambio d hombre es més duro, més ambicioso
y por lo mismo vende més, son mas gptos para departamentos de dectrodomésticos y
calzado’.

A pesr de los aspectos postivos que destacan de las trabgadoras mujeres, plantean
también  condderaciones  problemdicas  fuerte  ausentismo  labord  derivado
principdmente de tema maternd y dd cuidado de hijos Uno de los gerentes
entrevistados, indicd que en su establecimiento “de diez ausentes, Sete son mujeres’.

Las reacciones frente a la contratacion de mujeres con responsabilidedes familiares son
sn embargo diverses Mientras en dos grandes supermercados las prefieren, pues
condderan que “por necesidad cuidan més su edtabilidad labord”; en una peguefia
tienda de mdl, para “ahorrarse edte tipo de problemas, prefieren contratar a jovenes sin
compromisos de pargiay que en 1o posible vivan con los padres’.

2. Digtintos establecimientos comerciales, funciones diversas

La descripcion de los puestos de trabgo en d &ea de aencion directa a publico en €
comercio y las funciones desempefiadas en cada uno de dlos depende en buena medida
del tipo de establecimiento comercid y de su tamafio.

En las grandes tiendas por gemplo, es poshle identificar una diversdad de puestos con
funciones muy especificas (ver anexo N°4), a saber: vendedor, cgero, empacador, jefe
0 administrador de tienda, supervisor de departamento o seccidn, reponedor, cadete o
junior. En las grandes tiendas exige ademas un saff de persond adminigraivo, que
cumple funciones edrechamente relacionadas con las ventas a publico, recepcionando
pagos de cuentas, captando dientes para créditos, verificando en pantdla los estados de
cuenta’. Mientras que en las pequefias tiendas, un mismo empleado desempefia de
manera integrd varias funciones. Por su parte, en los supermercados, los puestos de
cgeo, reponedor y jefe o adminidrador de sda y seccion, son los centrdes, no
exigiendo lafigura dd vendedor.

El régimen de remuneraciones para los diferentes puestos varia, teniendo en generd una
importancia mayor y por lo tanto una mayor compensacion econdmica, aguellos més
directamente comprometidos en la atencion de publico.

En € dltimo tiempo, en dgunas grandes tiendas, se ha puesto en operacidon la moddidad
dd “vendedor integrd”, que condde en que d dependiente debe cumplir con una
cadena de funciones vende, empaca, cobra Con eda formula las empresas logran
reducir codos y ser mas compelitivas. Disminuyen su  pesond y d monto de las
comisones canceladas, pues cada vendedor comisonida, debe dedicar un tiempo mayor
a redizar cada venta Desde € punto de vida dd cliente, la moddided les favorece,
pues logra satisfaccion a su demanda de manera persondizaday agil.

Un dirigente sndicd de una gran tienda, en que esta moddidad opera desde hace tres
ahos, manifetd que “alin cuando d sndicato en su momento se opuso a U gplicacion,
igud la empresa lo implementd, ofrecendo a los trabgadores un bono monetario
compensatorio, a cambio de la modificacion de contrato. Los dependientes ante la

* En dgunos casos trabgan jornadas de lunes a domingo y en otros de lunes a sibado. No ganan

comision, pero seles otorga unabonificacion fija
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poshilided de obtener un dinero inmediaio accedieron. Una vez implementado €
dgema, se produjo unaimportante cantidad de despidos’.

3. Predominio de la modalidad contractual tradicional y avance de la externalizacion
de servicios

El presente estudio consgné entre sus encuestados, 65.3% de empleados que redizan
actividades de venta d pablico y 18.7% atencion de cgas El gproximadamente 20%
restante, corresponde a encargados de loca y reponedores.

Comprobd ademéds, que la mayoria de los empleados (78.8%) eran contratados por las
empresss, Y un devado porcentge de dlos (954%), bgo d régimen de contrato
indefinido, exigiendo la presencia no poco importante de 21.2% de trabgadores, que
redizan en las inddaciones de los mismos edablecimientos, funciones o actividades
externalizadas.

Como resultado de la consulta complementaria efectuada a informantes cdificados, es
posble veificar, que entre los establecimientos comercides de un mismo giro, no exise
un patron comin de contratacion de trabgadores suministrados, mientras dgunas
empresas recurren a este tipo de servicios para cubrir de manera completa y por tiempo
pemanente € desardllo de determinadas funciones (cgas, reposcion, panaderia,
perecibles)®; otras solamente lo utilizan de manera tempord, para complementar su
contingente de planta frente a eventudidades. Esto Ultimo, ocurre en ocasones en que
e requiere reemplazar a dependientes que por variadas razones se ausentan, 0 ampliar
la dotacion. En dias domingos y fedtivos, asi como en fechas de eventos (liquidaciones,
Navidad, ventas excolares) es en las Stuaciones en que de manera més frecuente se
dispone de ede tipo de pesond. Un dato proporcionado por € gerente de recursos
humanos de una gran tienda indicd, que “en Navidad, los subcontratados temporaes
representan entre un 15% a 20% de los contratados de planta’.

Los puestos de trabgo que se cubren con pesond suminisrado varian de un
edeblecimiento a otro, dependiendo de su giro comecd. En d cao de los
supermercados, s prioriza la contratacion de cgeros y reponedores, en las grandes
tiendas, fundamentamente se accede a vendedores y cgeros. Las pequerias tiendas en

cambio, debido ad escaso volumen de requerimiento de persond, no recurren a erpresas
suministradoras.

Las suminidradoras, en adgunos casos, son efectiva y complelamente externas, en €
setido de que no tienen ningin tipo de vinculo econdmico con los establecimientos
comercides contratantes, sSn embargo en ocasiones, se comprueba que éstos forman sus
propias empresas externas, con razones socides adhoc, a través de las cudes s
proveen dd persond necesario. Edta Stuacion, seria especidmente recurrente en los
Supermercados.

En d primer caso, la subcontratecion de persond, tendria a juicio de un dirigente
gndicd y de un ingpector dd trabgo, efectos daros en lo labord, mientras que en €
segundo caso, no SAlo enlo labord, Sno también enlo Sndicd y contable.

> También se subcontrata persond para cumplir funciones no directamente relacionadas con publico:

a0, guardias, mantencion.
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En lo labord, d comparar las condiciones de trabgo de los dependientes subcontratados
con los permanentes, contratados de manera directa por € edablecimiento comercid, se
veifica una mayor precarizacion dd empleo de los primeos, en téminos de
estabilidad, monto de remuneraciones, derecho a bonos y beneficios El ingpector dd
trabgo citado, cdificd esta moddidad ocupaciond, como un verdadero “tréfico de
empleo”.

De pate de los organismos fiscdizadores dd trabgo, exisen serias dificultades para
ingoeccionar d cumplimiento de las normas labordes, por a lo menos dos razones la
primera es que los trabgadores suminitrados no forman pate de la nomina de
trabgjadores de la empresa o locd en € que fiscamente se desempefian, por lo tanto, la
documentacion correspondiente (contretos y otros) regularmente se encuentra en la casa
mairiz de la empresa suminidradora; y la segunda, la gran movilided que tienen en d
cumplimiento de sus funciones, formando pate muchos de dlos, de una verdedera
“rueda flotante’, que se encuentra un dia en un loca y d otro dia en otro locd de la
misma empresa 0 de otra empresa. Por su pate, @ esablecimiento que contrata €
svico, Olo supervisa que d trabgador cumpla las funciones para las que fue
requerido, no asumiendo la responsabilidad subsidiaria sdore su Situacidn contractudl.

Pee a lo anterior, es importante consignar la opinion de gerente de recursos humanos
de una gran tienda, € que refiriéndose a ese Ultimo tema, destacO que “aunque los
trabgadores dependan contractuamente de una empresa externa, deben por un lado
cumplir con los requistos y esténdares de la tienda a la cud prestan servicios, y a su
vez, la empresa contratante dd sarvicio, debe fiscdizar (de hecho su empresa lo edtipula
en d contrato de venta de servicios) que la suminigradora asegure los contratos de su
persond, redice adecuadamente las liquidaciones de remunereciones, € pago de
imposciones previsondes y las cotizaciones a la Mutudidad. Los edtablecimientos de
prestigio deben cuidar su imagen y reguardarse frente a eventudidades, como por
gemplo, accidentes dd trabgo”.

En lo sndicd, la exigencia de una misma empresa que opera en la préactica con varias
razones socides, dificulta la conditucion de sndicatos grandes en nimero de dfiliados,
con lo cud se debilita la fuerza y peso potencid de las organizeciones y la podbilidad
de negociar colectivamente condiciones de trabgo de mayor cdidad.

En lo contable, d edtablecimiento comercid que contrata  suministro de persond,
paga a la empresa extena (protegida por la individudidad econdmica que le otorga la
ley tributaria) contra factura, los servicios prestedos. Los montos ced Sempre e
encontrarian sobre-dimensonados, con lo cud la empresa contratante puede reducir su
utilided liquida en d dgercicio comercid, disminuyendo no sdlo d pago de impuedos,
sno también d pago de gratificaciones asu persond permanente,

Un directivo de la Camara Naciond de Comercio planted, que “la subcontratacion de
savicios en d sector comerdo e Utiliza cada vez con mayor frecuencia, y obedece a
una clara necesdad de las empresas por descentralizar € negocio, condituye una
tendencia que debiera impulsarse ain mé. Sin embargo, en ningln caso debe
condituirse en un pretexto para evadir la ley, ni en materia labord, ni previsond, ni
tributaria Lo que ocurre es que en la actudidad exigen vecios legdes que debieran
abordarse através dd impulso de unareformalegidativa’.
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Exigen también egtablecimientos comercides, que por politica interna se pronuncian
contrarios a la utilizacion dd ssema de suminisdro externo de persond, €lo no impide
gue puedan, de acuerdo con sus necesdades, ampliar su dotecion en dStuaciones de
mayor requerimiento, contratando directamente persond a tiempo parcid. En dos
grandes supermercados se condtatd la utilizacion de este sstema. El gerente de recursos
humanos de uno de dlos argumentd que comenzaron a Utilizarlo, sobre todo, “debido a
las qugias de las trabgadoras a quienes, por organizacion de la jornada semand de
comercio, les correspondia laborar domingos y fedivos’. De ete modo, “la empresa
definid tener d maximo de persond de planta libre los fines de semana, paa que estén
con «u familid@’. Elo les permitiia acomodar muy bien d ddema de trabgadores a
tiempo parcid, para cuyos fines contratan principdmente estudiantes, duefiss de casa,
profesores, empleados plblicos, de 35 alos y mas Edsos les dan garatia de
responsabilidad y de gorovechamiento de la capacitacion que e les otorga para € buen
desempefio de su puesto. Laboran sabados, domingos y festivos, sumando drededor de
18 a 20 horas semandes, en sus inicios s les contrata a plazo fijo y luego de manera
indefinida

Otro directivo de la Camara Naciond de Comercio, sefidd que “desde la perspectiva de
la creacion de empleo, los contratos a tiempo parcid son una muy buena dterndtiva,
sobre todo paa cietos segmentos de la poblacion, tercera edad, pensionados,
edudiantes univergtarios, quiénes pueden integrarse a la actividad labord. Este sstema
debieraimpulsarse mucho més’.

Las pequefias tiendas en madls recurren a la contratacion de vendedores a tiempo
pacid, y lo consguen fundamentamente a través de contactos persondes con
interesados, a menudo estudiantes o cesantes dd propio sector.

Intentando  dntetizar las dterndivas de dtuaciones contractudes 'y tiempos  de
dedicacion d trabgo, encontradas en los diversos tipos de etablecimientos comerciaes
seleccionados en este estudio, se tiene los Siguientes resultados

1Establecimientos comercides contratan directamente persona a tiempo completo y persond a tiempo
parcid

2. Egablecimientos comercides contratan directamente persona a tiempo completo y subcontratan persond a
tiempo completo

3.Egablecimientoss comercidles contratan directamente persond a tiempo completo y subcontratan persond a
tiempo parcid

4. Edtablecimientos comercides contratan directamente persond a tiempo completo y subcontratan persond a
tiempo completo y atiempo parcia

Edta informacion desagregada seglin tipo de establecimiento comercia, permite apreciar
las combinaciones més recurrentes verificadas en cada uno:

Tipo Establecimiento comercia Combinaciones
Grandes Tiendas 2-3- 4
Supermercados 1-2-3-4
Pequefias Tiendas en Malls 1

En las grandes tiendas, y en menor medida en los supermercados, es poshble también
condatar la presencia de persond que cumple funciones de “promocion” de productos
de diferente linea. Es contratado por los proveedores de manera directa o a través de una
empresa suminidradora En dgunos casos, d contenido de la tarea es especidizado
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(joyas, perfumes, cosméica). Su presencia puede dcanzar cieto grado de permanencia
en d tiempo, o incorporarse Solamente para dguin evento especifico; en ambas
dtuaciones drven de gpoyo a dependientes dd establecimiento y no tienen obligaciones
especidescon 4.

Completamente disinto es € cas0 de los espacios que tiendas y supermercados
ariendan a terceros en sus propias ingaaciones. Edtos tienen @ objetivo de ofrecer d
cliiente un servido, en rubros que no son de competencia dd edtablecimiento (Optica,
flores, llaves, fotos). Los trabgadores que dli se desempefian no tienen ningln tipo de
vinculo, ni de subordinacion ni dependendia, con la empresa comercid.

El trabgo en d comeco edablecido, no  paediga exigir grandes nivdes de
cdificacion’, elo ain cuando, en las Stuadiones andizadas, se prefiera contratar a
personas graduadas de ensefianza media 0 superior. Los negocios que Uutilizen
tecnologia (cgas computarizadas, red de stock, digtintas formulas de venta) brindan a
us trabgadores cursos de cgpacitacion de gproximadamente veinte horas, con lo cud
quedan preparados para cumplir sus funciones.

Segin lo expresado por una dirigenta sindicd, “e bgo requerimiento de cdificacion,
incide de manera muy dgnificativa en la eevada rotacion de persond que se gorecia en
e sector. Las empresss tienen una gran facilidad para gecutar los reemplazos. Edta
dtuacion In embargo, tiene también otras causas, como por gemplo, la aspiracion de
los trabgadores de conseguir meores remuneraciones y meores condiciones de trabgo.
La mayoria emigra hacia establecimientos de mismo sector, solamente en d caso de los
cgeros, hay unatendenciaadesplazarse hecia e &reade servicios financieros’.

Eda entrevigada indicd ademéds, que “en las tiendas que trabgan con jornadas que
induyen d dia domingo, d promedio mensud de rotacion dd persond oscila entre 15%
a 18%’. Otro gemplo, es d de una gran tienda de mucho predigio, locdizada en un
centro comercid muy importante del sector oriente de la capitd, y que opera desde hace
més de seis afos. Endla“e 60% del persond tiene menos de un afio de trabgjo”.

El gerente de ecursos humanos de una tienda grande, reconoce también la dta rotacion
de persond que s da en d sector, condderando que “los trabgadores que logran
sobrepasar € limite de los cinco afios, pueden condderarse persond redmente estable’.
Otro gerente de la misma a&ea, pero de un supermercado, e refirid d tema, indicando
gue en 1998 en su negocio, “la cifra de rotacidn dcanzd d 5%°, y asumié como
indicador de edabilidad “la permanencia de un trabgador en la empresa por sobre dos
anos’.

En las pequefias tiendas en malls, la dta rotacion es también evidente. Un jefe de tienda
indico, que dlo “tiene mucho que ver con las bgas remuneraciones, pero que también
obedece a una politica de las empresas que prefieren renovar periddicamente a su
persond, pretextando necesidad de la empresa, antes de verse obligadas a condruir un
fondo de indemnizaciones’. A su juicio, “la desnformacion de la mayoria de los
trabgadores, que s desempefian en estos establecimientos, cas sempre jévenes, no les
permite exigir € pago de vacaciones proporciondes y otros beneficios d momento de
ser finiquitados '

® Sin embargo, desde las empresas si es dlaramente manifiestala demanda de polivalenciay flexibilidad
de su personal.
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4. Comisiones por ventas, mecanismo para meorar las remuneraciones

La pexuisa redizada, permite confirmar que € nivd de remuneraciones de los
dependientes de grandes tiendas, supermercados y pequefies tiendas en mdls es bgo, y
consecuentemente,  62.3% de |os trabgjadores expresd su insatisfaccion & respecto’.

De acuerdo con los cdculos efectuados para d conjunto de la muestra, su promedio
seria en 1998, de $191.803. Este monto précticamente replica aguéd condgnado en d
cuadro N°7 para d sector comecio en su conjunto ($190.039). Sn embargo, los
mayores 0 menores niveles de remuneraciones, dependen en buena medida dd ssema
sdaid de que participe cada trabagjador.

Las moddidedes sdarides més recurrentes, destacadas por € edudio citado, son:
sdaio tgase més porcentge de ventas (50%), Ao sdaio fijo (38%) y solo comisones
(11.5%)°.

Cuadro N15.
Trabgjadores dd Comercio: Promedio de remuneraciones segliin sstemasdarid. ($Pesos Afio 1997).
Sdema Sdaid Promedio Remuneraciones (En $Pesos)
Trabgjadores No Comisionistas (S6lo Sueldo Base)
Sueldo Base 119.884
Comisiones 0
Otros Ingresos 21.920
Tota Remuneracion 141.804
Trabgadores que recben Suddo Bae més
Comisiones
Sueldo Base 83.616
Comisiones 118.612
Otros Ingresos 7.130
Totd Remuneracion 209.358
Trabgadores que 910 reciben Comisiones
Sueldo Base 0(*)
Comisones 229588
Otros Ingresos 53447
Tota Remuneracion 283.035

(*) En dgunas tiendas grandes se consignan sueldos base de $1.000 y $2.000.
Fuente : Resultados de Investigacion.

Los comidonitas son quienes précticamente duplican € monto de remuneraciones de
los no comidonigas, condruyendo su ingreso sobre la base de porcentges sobre
volimenes de ventas. Informacion adicionad da cuenta, que en € caso de los vendedores
de tiendas grandes y pequefias, @ porcentge de comision por ventas netas oscila entre
2% y 35%. Y, en d de los cgeros que tienen derecho a comison (principdmente

" Bl estudio de Bertoni y Bustos (1996), utilizé tres items para dasificar la percepcion de justicia salaria
de los encuestados. El resultado fue € Sguiente 74.4% considerd que la remuneracion persond no era
acorde con € trabgo redizado; 57.8%, que no era justa en relacion d mercado; y 47.1% que no eajudta
en relacion con los ingresos de personas que redlizan trabgjos smilares en laempresa,

8 5 d trabgjador comisonista, no logra obtener, a través de dicha moddidad sdarid, € monto
correspondiente d sdario minimo legd, la empresa debe garantizarsdo. Los dirigentes sindicdes de la
CONSFECOVE sidaron, en una entrevista que e les rediz6, que la tendencia de las grandes tiendas es
aexpandir este Sstema, tendiendo a abolir aguél que considera sueldo base.
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dgunos supermercados), éda en generd e cdcula a partir de un monto vendido, que
operacomo metaminima

Los trabgadores comisonistas deben competir fuertemente con sus pares, para poder
cumplir las metas que se autoproponen. Conforman uno de los segmentos labordes, que
como s detdlaa més addante, obtienen beneficios econdmicos con las extensiones
horarias.

Haciendo una comparacion entre los datos que aporta € cuadro N°15 y d cuadro N7,
e puede condluir que |os trabgjadores no comisionigtas perciben unaremuneracion de

—-25% en rdacién con d promedio neciond de remuneraciones dd sector comercio; los
gue reciben suddo base més comison y los comisonidas estén por sobre @ promedio
sectorid, en 10% y 48% respectivamente.

Otros factores que inciden sobre @ monto promedio de las remuneraciones de los
empleados son: d tipo de edablecimiento comercid; € puesto de trabgo y la seccion o
depatamento en € que se ocupan (en € casn de las grandes tiendas) y d régimen
contractua que posean.

En relacion con @ primer factor, en las grandes tiendas es en las que se ganan mejores
remuneraciones, seguidas de las pequefies tiendas de mdls y de los supermercados. Las
diferencias en téminos de montos, entre cada uno de edos establecimientos son muy
udantivas, lo cud tiene directa rdacion con @ régimen de remuneraciones que utilizan.
Informacion proporcionada por los trabgadores consultados debido d edtudio, indico
gue en las grandes tiendas la moddidad més difundida es la remuneracion por
comisones, en cambio en los supermercados predominaria fundamentamente @ suedo
fijo; y enlas pequefias tiendas & sueldo base més comision.

En rdacion con los puestos de trabgo, los encargados de locdes son los que reciben
montos de remuneracion  superiores, seguidos de los  vendedores,  cgeros,
adminigrativos y reponedores. S nuevamente £ rdaciona eto con € dgema de
remuneraciones, e tiene que son justamente los puestos de encargedos de locd y ventas
los que pueden tener acceso a pago de comisiones, mientras que los cgeros solo
eventudmente y los reponedores nunca La seccion o departamento d que se adscribe d
vendedor 0 vendedora comisonista, incide también dgnificativamente obre U
remuneracion mensud, por elo hay adgunas como dectrodomésticos (grandes tiendas),
gue son muy goetecidas, pues generan comisonidas sudantivas, § e las compara con
|as de otras secciones, por gemplo afombras, ropainterior, etc®.

o Dirigentes de  CONSFECOVE indican, que entre un departamento y otro, las diferencias sdarides

pueden fécilmente llegar adcanzar hasta un 400%.
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Cuadro N°16.
Trabgadores de Comercio: Promedio de Remuneraciones segln tipo de establecimiento y tipo de puesto
desempefiado. Afio 1997. En $ Pesos.

Concepto Promedio Remuneraciones (En $ Pesos)
Tipo Establecimiento

Grandes Tiendas 235.696

Pequefias Tiendasen M dls 191.280
Supermercados 143.989

Tipo dePuesto

Encargado Locd 243.659

Vendedor 199.653

Cgeo 160.293

Reponedor 138.880

Fuente : Resultados de I nvestigacion.

Findmente, no puede dgar de mencionare otro eemento que también condiciona €
nmonto remuneraciond de los dependientes dd comercio. Se traa de los dias de la
smana en que es poshle objetivamente lograr un mgor ranking de ventas. Al respecto,
e gerente de recursos humanos de una tienda grande indicd “en @ caso de nuestro
negocio, entre d 60% y 70% dd volumen de ventas de la semana e producen en
sbado y domingo, lo cud condituye un fuete incetivo para € trabgador
comigonida, d que 3§ trabga cuaro sbados y tres domingos dd mes fadimente
incrementa su remuneracion en un 30%".

La jefa de una pequeiia tienda de un mdl, coincidié con la &irmacién de que los fines
de semana son los mgores dias de venta, “d hecho que la familia en conjunto acceda
agradada, cas de manera fedtiva, a estos espacios comercides les permite entusasmarse
con los productos y terminen comprando por impulso’. Como bien sefida Moulian
(1997), “la polivdencia de edos egpacios pemite comprar, pesear, “tequillar”,
exhibirse, comer, 0 solamente mirar y redizar voyerigticamente los deseos mercantiles’.

En d caso de los supermercados, ademéas de los fines de semana, son también dias de
mucha venta, las quincenas, los fines de mesy los festivos.

El mismo gerente de recursos humanos antes citado, sefidd que “también hay
fedtividades como la Navidad, en que d trabgador puede duplicar d monto de su
remuneracion mensud, es sacrificado, pero econdmicamente compensa’.

Como ya < meciond, dgunos edablecimientos comercdes (principdmente
supermercados) combinan la presencia de trabgadores contratados a tiempo completo
con otros de tiempo parcid, en ambos casos dependientes de la propia empresa. Los de
tiempo parcid, usudmente tienen un régimen sdaid més precario, que e traduce en
montos menores de remuneraciones, por  desempefiar una funcion dmilar a la que
gercen los a tiempo completo y ausendia de beneficios adiciondes'®. Similar situacion
ocurre con los trabgadores suministrados por empresas externas. Mientras, por gemplo,

0 g gemplo de los supermercados que contratan directamente cgeros para los dias sébados, domingos y
festivos, es un tanto distinto, pero también evidencia condiciones sdariades precarias. A los trabgjadores
< les cancda $600 por hora de trabgo, mas una participacion de 2% sobre las ventas netes, lo que a
juicio dd gerente de Recursos Humanos entrevistado, “es muy bueno, pues esos dias son de espléndida
venta’.
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un cgero 0 vendedor a tiempo completo, contratado permanente, en cudquiera de los
establecimientos condderados en este edudio, tienen derecho a una comiSon por venta
gue acompaiia d sdaio base, para d trabgador a tiempo pacid y d subcontratado,
s0lo procede € sdaio base. En ocasiones, ése se cancea contra boleta de honorarios,
Sin descuentos previsiondes.

La jefa de una peguefia tienda en mdl, indicd que “incluso se les paga contra recibo de
dinero, sobre todo cuando son edudiantes que no tienen boleta, ni conocen sus
derechos’. También ocurre que “S d trabgador a tiempo pacid reemplaza a un
dependiente que pidi0 pemiso por dguna Stuacion persond, es éte d que
directamente debe cancdarle’.

5. Trabajadoras del comercio: condiciones salariales desmedradas

Asmismo, d presante estudio detectd diferencias sdarides por condicion de género de
los trabgadores. Los cdculos redizados indican que, en promedio, las mujeres llegan a
gana Olamente un 74% de las remuneraciones de los hombres, manteniéndose la
tendencia promedio naciona (75.1%) y expresando una reduccion de la fuerte brecha
que caracterizad sector comercio (55.2%) (ver cuadro, anexo N°3).

A su vez, d factor edad, ampliaria las diferencias de remuneracion entre los sexos. Las
mujeres menores de treinta afios recibirian drededor dd 88% de las remuneraciones de
los hombres de igud grupo de edad;, mientras que las mayores de treinta afios,
recibirian s6lo € 59% de las remuneraciones de sus pares masculinos.

Cuadro N°17.
Trabgadores dd Comercio: Brechasaarid entrelos sexos. Afio 1997.

Grupos de Edad Hombres Mujeres Brecha %
Menores 30 afios 187.051 164.974 88.0
Mayores 3° afios 271503 160.066 59.0

Promedio Tota 220.356 163.194 74

Fuente : Resultados de Investigacion.

También s indica que en las grandes tiendas, a pesyr de ser los establecimientos
comercides en los que los nivees de remuneraciones son més devados, las diferencias
segln s=xo0 son mayores. La reacion seria inversa en los supermercados. Alli las
remuneraciones en promedio son més bagas y las diferencias entre hombres y mujeres
0N MeENores.

6. Satisfaccion relativa con la condiciones de trabajo y € medio ambiente laboral

La intenddad dd trabgo de los empleados dd comercio se encontraria condicionada
entre otros factores por € tipo de funciones que desempefian y por la jornada horaria
Tanto @ presente estudio, como d de Bertoni y Bustos (1996), muestiran que este factor
en gened no es pechbido por los trabgadores como probleméico. En esta segunda
pesquisa, mas dd 75% de los encuestados planted que, desde d punto de vida fisco y
psicoldgico, la carga de trabgo se adecla a sus cgpacidades persondes. Aquellos que
sefidaron que es superior 0 excede, hicieron referenciaa aspecto psicol égico.

Bl ambiente labord es uno de los factores evauados postivamente por una dta
proporcion de trabgadores. 90.7% de los encuestados por € presente estudio, indicaron
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encontrarse satisfechos y muy satisfechos con su ambiente de trabgo y slo 9.3%
expresd insatisfaccion. Estos  dltimos  corresponden  fundamentamente a  dependientes
de pequefies tiendas en mdls, cuyas preocupaciones 0 qugas e refieren a Stuaciones
vaiadas, desde la ausencia de espacios adecuados para redizar @ tiempo de descanso
paa la colacion” hasta otros como la fata de bafios en los propios establecimientos
comecides 0 carencia de sdas cunas que otorguen, sobre todo, a las madres la
tranquilided de tener los hijos cerca y cumplir con @ periodo de amamantamiento™
Ademés s mencionan factores que pueden condituir Stuaciones de riego labord:
deficencia en los egpacios de desplazamiento; ambiente fisco inadecuado (ventilacion,
iluminacion); insuficienca en @ nimero de asentos 0 sSllas a digpodcion de los
dependientes™: relaciones humanasy de trato dificles.

A pesx de lo anteior, dirigentes Sndicdes entrevigados, hicieron notar que, para
muchos dependientes de los edablecimientos comercides, “la infraestructura de los
locdes y su entorno, les resulta lgos superior en su nivel de confort a su propia casa,
csd como un mundo de “bilz y pg’, en que todo edd ordenado, vigilado,
impecablemente limpio, con musca ambientad y dimatizacion. Muches veces dlos
viven en dtios peiféricos donde ni squiera hay pavimento. Igud ocurre con sus
gpaiencias persondes bien vedtidos, con uniforme o corbata, aunque sSn ningin  peso
enlosbolgllos’.

Edta descripcion fue redfirmada por @ jefe de operaciones de un centro comercid, quien
ademés concluyé que “los trabgadores experimentan una abdraccion de su propia
redidad y fuertes contradicciones culturdes que se retrodimentan, s2 mueven en un
mundo de consumo y se vudven consumigtas, dlo los obliga a trabgar més para poder
consumir mas’. El consumo con endeudamiento exige intendficar € trabgo, adargando
la jorneda o buscando fuentes adiciondes de ingresos y ademés obliga a subordinar las
edrategias de conflicto alas de sobrevivencia como asdariado (Moulian, 1997).

El jefe de una peguefia tienda de mdl gemplifico la Stuacion antes descritd'hay
trabgadores de la tienda que ganan doscientos mil pesos y se compran Sweders de
cincuenta mil pesos, van a discotecas, s meten en un mundo que no les corresponde,
todo es gpariencia, no eperan nada esencid de la vidd'. Puede decirse con propiedad
gue s encuentran “drgpados por € consumo, consumidos por d consumo’ (Moulian,
1998).

™ En los centros comercides existe la habilitacion apropiada, sin embargo, a menudo en las pequefias

tiendas no hay persond de reemplazo, que les permita a los dependientes hacer efectivo su descanso de
colacion.

2 Jendo ésta una norma gue s aglica a todas las empresas con veinte trabgadoras 0 més, en agoso de
1995 s promulgd la Ley 19.408, que obliga a los complgos comercides, adminisrados bgo una misma
razén socid o persona juridica, a mantener sdas anexas 0 independientes dd locd de trabgo, donde las
meadres puedan aimentar a sus hijos menores de dos afios y dejarlos mientras trabgjan.

'3 Articulo 193, Codigo del Trabgjo.
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IV. LA REGULACION LEGAL DE LA JORNADA DE TRABAJO EN EL
COMERCIO Y LAS ESTRATEGIAS EMPRESARIALES FLEXIBILIZADORAS
DEL TIEMPO DE TRABAJO

1. Antecedentes ddl sistemanormativo

En los primeros afios dedl presente Sglo, se dictaron dos importantes leyes que otorgan
derechos a los trabgadores en materia de descanso semand. La primera, corresponde a
la ley 1.990 que comenzd a regir en 1907 y consagré un Sstema de descanso semand
obligatorio, estableciéendolo en € dia domingo, Sempre que empleadores y trabgadores
no acordaran ago diferente; y la segunda, es la ley 3.321, que rigié dexde 1917 y
establecié como obligatorio @ descanso en dias domingos y festivos (se exceptuaban las
boticas que funcionaban con sstema de turnos) (Rojasy Peraira, 1993).

Pogeriormente, € Codigo dd Trabgo de 1931, edtablecid normas que garantizaban €
descanso semand de los trabgadores dependientes (e incluso de los independientes).
Bédcamente, definid € dia domingo como dia de descanso samand (aticulo 322,
inciso 2), d que s agregaban como dias de descanso los de feriado legd (articulo 322,
inciso 3).

El ddema generd de descanso semand s aplicdba a los trabgadores del  sector
comercio, bre la basg fundamentadmente, dd dere obligaorio de los
edablecimientos comercides (también hacia referencia a los  indudrides).
Explicitamente la norma indicaba que dlos “no podrian aender plblico, ni expender
articulos de su gjro y deberdn suspender todo trabgjo” (articulo 324)*

Bl descanso semand de un dia, se ampliadba en d caso de los trabgadores de comercio,
a un dia y medio; especificamente a patir de las trece horas dd dia sabado,
configuréndose d llamado “sdbado inglés’. Para dlo,  mismo aticulo 324 dd Cadigo
dd Trabgo de 1931, autorizaba d Presdente de la Replblica a ordenar d ciare
obligatorio de los edablecimientos comecides a patir de la hora sHfidada
Pogeriormente la ley 11.999 de 1955, decretd dicho cierre en los establecimientos de
nueve ciudades dd pais”®, dgando la poshilidad que en las ciudades restantes, las
Municipdidades, a peticion de empleadores y empleados, pudieran adoptar una medida
amilar.

A pesx de esta normativa favordble para los trabgadores dd comercio, la literatura
condgna que dlos dempre debieron permanecer dertas y vigilantes dd cumplimiento
de la jornada diaia de ocho hores y dd descanso dominicd, incduyendo @ “sébado
ingés’, exigendo permanentemente que Caabineros fiscdizara las  digposiciones
vigentes (Frias, 1993).

En 1970, la ley 17.365 concedié a los trabgadores dd comercio, la jornada especid de
cuarenta y cuaro horas semandes, distribuyéndose en ocho horas diarias de lunes a

¥ s exceptusban del ciare obligatorio, las farmacias de turno, la farmacia Unica de ura locdidad y la de
la Asigtencia Publica de cada pueblo (articulo 325, inciso 2.do); se autorizaba la apertura en dia domingo
a los egablecimientos de abarotes, que expenden articulos calificados como de primera necesidad y de
los negocios de licores en generd, los que debian suspender sus ventas y cerrar sus puertas a las 12.30
horas ddl diadomingo (D.L. 478, dd 1 Septiembre 1932) (Rojas, 1998).

> Antofagasta, Ve paraiso, Santiago, Talca, Concepcion, Temuco, Valdivia, Osomo, Punta Arenas.
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vienes y de cuaro horas d sibado. La ley precissba d ciere obligatorio de los
establecimientos comercides, a partir de una determinada hora vespertina en la semana
y desde lastrece horas € dia sdbado.

En Mazo de 1975, a través de la promulgacion dd D.L. 934, s produjo un cambio
udantivo en @ régimen horario dd comercio. Se autorizd la libertad de horario de
trabgo paa los edablecimientos comercides, Uutilizandose como fundamentos la
necesria vigencia de la libre inicidiva privada y favorecer una economia més proxima
d pleno empleo (Frias, 1993). El texto normaivo edablecio, que los propietarios de los
edablecimientos comercides, de comin acuerdo con sus empleados, deberian fijar
libremente sus horarios de trabgjo y de atencidn a plblico (articulo 2, inciso 1).

S bien, d D.L. 934 no abdli6 las normas sobre jornada semand de cuarenta y cuaro
hores y les rdaivas a descanso dominicd, en la préactica liberdiz6 d ssema de jornada
labord y de descansos, condruido durante la vigencia de Codigo ded Trabgo de 1931,
haciendo desgparecer d soporte dd sstema, que estaba dado por € cierre obligatorio de
los establecimientos a horas determinadas, tanto en dias de semana como en sabados
(Rojasy Pereira, 1993).

En Mayo de 1978 s promulgd € D.L. 2.200, que fij6 las nuevas normas de la relacion
individua de trabgo y extendon de la jornada ordinaia de los trabgadores ded
comercio de cuarenta y cuaro a cuarenta y ocho horas semandes (articulo 36) y
pamitid que la jomada diaia pudiera sr ampliada por d empleador hesta diez horas
diarias en los periodos inmediatamente anteriores a Navidad, Fedas Parias y otras
fedividades. En dichos casos, los trabgadores podrian cobrar las horas extraordinarias,
con € recargo legd del 50% sobre d suddo convenido paralajornada ordinaria

El D.L. 2200 no derogo d dstema de “sdbado inglés’, pero digouso que la faculted para
decretar & cierre obligatorio de los establecimientos comercides, a partir de las trece
horas dd dia sdbado correspondia d Presdente de la Republica Por otra pate, €
descanso dominica continugba rigiendo para los trabgadores dd comercio, toda vez
que d texto primitivo del D.L. 2200 no exceptud a este sector de la gplicacion ded
descanso dominical y delos dias festivos.

El dgema de jornada de trabgo y de descansos se desreguld totamente con la ley
18.018 de 1981, la que derogl los dltimos derechos que quedaban en esta materia para
los trabgadores dd comercio. Amplié aln més la jornada especiad dispuesta en € D.L.
2200, sefidando que @ empleador podria aumentar en dos horas la jornada ordinaria,
no indicando limite dguno a la jonada diaria totd. Esta Stuacion fue levemente
uperada con la ley 18372 de Diciembre de 1984, que dispuso que la jormeda ordinaria
no podria superar las diez horas y la extraordinaria, las dos horas, por lo que legdmente
la jornada especid de los trabgadores dd comercio no deberia sobrepasar las doce
horas diarias (Rojas y Pereira, 1993).

La ley 18010 dga a todo el sector comercio Sn @ descanso dominica, pues deroga
D.L. 178 de 1932 sobre ciere dominicad de los locdes de abarotes y se exceptla
expresamente a todos los edtablecimientos de comercio de descanso dominica (articulo
49, inciso 7 dd D.L. 2200, actud aticulo 37, inciso 7 dd Codigo de Trabgo de 1987).
Al regpecto, Do = digpone que las empresss excduidas dd descanso dominicd,
deberan otorgar un dia de descanso a la semana en compensacion a las actividades
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desarrollades en dia domingo y otro por cada dia festivo en que los trabgjadores deban
prestar Sus servicios.

También = deogd la ley 1199 que edablecia € dere obligaorio de los
establecimientos de comercio a partir de las trece horas en los dias sdbados y la norma
rdaiva a la misma mdaeia dispuesa por d texto primitivo dd D.L. 2200 (Roas y
Pereira, 1993).

El ssema de jornadas y descansos e liberdizo totamente, quedando en la préctica, en
manos dd empleador, la fijacion de las jornadas y descansos. Los Unicos derechos que
sobre la materia mantienen los trabgadores dd comercio, es la jornada semand de
cuarenta'y ocho horas'y un dia de descanso ala semana.

2. Régimen normativo actual

El Codigo dd Trabgo, es d que contiene la regulacion minima establecida por la norma
legd chilena en maeia de jornada, en tanto limite tempord en d que s desarolla €
trabgo, asi como de los descansos dedtinados a recuperar las fuerzas perdidas en su
gecucion. Esa se complementa con la Doctrina de la Direccion dd Trabgo, contenida
en los dictimenes emitidos por su Depatamento Juridico, los que interpretan la norma y
sefidan jurisprudencia adminidrativa

Chile, en tanto Edado miembro de las Naciones Unidas, se ha hecho pate con su
ratificacion y firma, de dos Convenios de la Organizacidn Internaciond del Trabgo

-OIT-, cuya gplicacion se refiere d persond de establecimientos comercides.  Estos son
e N°30 (1930), reativo a la reglamentacion de las horas de trabgo en € comercio y en
las oficines y d N°06 (1957), sobre € descanso semand en d comercio y en las
oficines. La rdificacion de estos indrumentos juridicos de caécter internaciond,
implican, paa d pais firmante, la incorporacion de las materias condgnadas a la
legidacion interna,

B Cadigo del Trabgo, define la jornada ordinaria de trabgo como “d tiempo durante €
cud d trabgador debe predar efectivamente sus sarvicios en conformidad d contrato”,
condderando también “d tiempo en que d trabgador se encuentra a disposcion dd
empleo Sn redizar labor, por causas que no le seen imputables’ (articulo 21, incisos 1y
2.

En d can de los trabgadores dd comercio, opera la jornada ordinaria de trabgo
tipificada en & Cadigo, cuya “duracion no puede exceder de cuarenta y ocho horas
semandes (aticulo 22, inciso 1)"y no puede digribuirse en més de ss ni en menos de
cnco diss’ (aticulo 28, inciso 1). En @ sentido anterior, “en ningln caso la jornada
ordinaria puede exceder de diez horas por did’ (articulo 28, inciso 2) %°.

Sn embargo, la norma a referirse d tema de descanso semand en que sefida “los dias
domingos y aguelos que la ley declare festivos serdn de descanso” (articulo 35, inciso
1), exceptla de lo ordenado a los edtablecimientos comercides, poshbiliténdoles
“digribuir la jornada normd de trabgo, en forma que induya los domingos y fedivos’
(articulo 38, inciso 1, numero 7). De este modo, d sector comercio cdifica en lo que los

® Egtas normas se encuentran en total sintonia con lo sefidado en los articulos 2, 3, y 4 del Convenio

N°30delaOIT.
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jurisas denominan “jornades especides de trabgo’, vade decir agudllas cuya duracion
maxima de tiempo de trabgo y/o digribucién dd mismo es diferente a los de la jornada
ordinarid’ (Rojas, 1998).

Al respecto, d Convenio N°30 de la OIT en su aticulo 7 (inciso 3), condgna la
poshilidad de que los reglamentos de la autoridad pldica puedan determinar
excepciones permanentes a las horas de trabgo semandes y a su didribucidon para “los
dmacenes (...), cuando la naturdeza dd trabgo, la importancia de la poblacion o d
nimero de personas empleadas los hagan inagplicables’. Ellas “deberdn ser dictadas
previa consulta a las organizeciones interesadas de empleadores y trabgadores y habida
cuenta, especidmente de los contratos colectivos que puedan exidir entre esas
organizaciones’ (articulo 8).

3. Jornadadetrabajo extensa: situacion habitual en € sector comercio

La prolongacion de la jornada de trabgo, a juzgar por los antecedentes histdricos, ha
condituido desde hace varias décadas, un tema de fuerte preocupacion para los
trabgadores dd comercio. “Las ravindicaciones reldivas a la jornada de ocho horas, d
descanso  dominicd, junto con otros problemas referidos a retencion de suedos, s
expresan en las organizaciones de los trabgadores del sector desde sus origenes
(gproximadamente 1887)”. “La jornada diaria de trabajo era como minimo de diez horas
y solia llegar a catorce horas. Los empleados vivian enclaudtrados en sus locdes,
dormian en los mesones 0 modradores, debiendo iniciar sus labores desde las s@s a
sete de la mafiana. S6lo descansaban en contadas excepciones un par de horas durante
los domingos” (Frias, 1993) Y.

En la actudidad, una de las afirmaciones més recurrentes de los trabgadores de
comercio y de sus organizaciones sindicaes, es que en d sector se trabga en promedio
un mayor nimero de horas ®mandes que las cuarenta y ocho edtipuladas en la ley. Ello
més que condiituir una Stuacion pasgera o trandtoria, tendria carécter estructurd, en
tanto saria précticamente inherente a la forma en que s organizan los tiempos de

trabgo.

Un dirigente sndicad manifetd “d trabgador dd comercio esa permanentemente
sometido a extenuantes jornadas de trabgo, sobre todo en épocas pesk (festividades,
liquidaciones), en las que pueden llegar atrabgar hasta setenta horas semandes’.

Los resultados dd estudio aca expuesto, e detienen en d tema de la extensdn horaria,
veificando que 57.6% de los encuestados tiene una jornada de trabgo superior a las
cuarenta y ocho horas semandes (€ estudio de Bertoni y Bustos (1996) indica 60.1%),
detectando también quince casos con horarios de sesentahorasy maés.

Eda sStuacion, sn embargo, no pareciera ser exclusva dd sector comercio. A nive ded
pais en su conjunto, existe una percepcion generdizada de que “se trabga mucho’. La
Encuesta CASEN de 1994 mostré que 29.9% dd tota de ocupados trabgjaban més de
cuarenta y ocho horas semanades, mientras que informacion de la OIT registré para cada
trabgador un promedio de 2.700 horas en d aflo cdendario, cifra que supera con creces
las legdmente permitidas. Las cuarenta y ocho horas semandes, desde los primeros

Y Citando a Hinojosa Robles. El libro de oro de los empleados particulares. Editorid Nascimento.

Santiago. 1967.
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decenios de ese dSglo, condituye uno de los derechos socides fundamentdes de los
trabgadores, en d marco de las llamadas leyes socides (Rojas, 1998).

Las personas que trabgan jornadas extensass en d comecio son indigintamente
hombres y mujeres, de edades superiores e inferiores a los treinta afios. Los rasgos més
rlevantes y caracterigticos que inciden en la mayor o menor prevaecencia de jornadas
extensas, s refieren d tipo de funcion que gercen y d tipo de establecimiento en € que
s desempefian. Nuedtros resultados de investigacion, indican que los encargados de
local (81.8%) y los vendedores (61.2%) son los que cumplen las jornadas més extensas
y e en las pequefies tiendas (804%) y grandes tiendas (63.8%), en donde esta
moddidad horaria dcanza su mayor frecuenca En los supermercados las jornades
tenderian a ser normales (s6lo 25.2% trabajaria més de cuarenta'y ocho horas).

Cuadro N°18.

Trabgadores dd Comercio que trabgan jornadas superiores a cuarenta y ocho horas semandes, segin
edad, sexo, puesto detrabgo y tipo de establecimiento. Afio 1997. En porcentgjes.

Concepto % trabgjadores que laboran més 48 horas
Edad
Menores 30 afios 55.3
Mayores 30 afios 61.0
S0
Mujer 58.8
Hombre 56.3
Puesto de Trabagjo
Encargado Locd 81.8
Vendedor 61.2
Cgeo 35.7
Reponedor 53.8
Tipo Establecimiento
GrandesTiendas 63.8
Supermercados 25.0
Peguefias Tiendasen Malls 80.4

Fuente : Resultados de investigacion.

En d cao de las pequeiies tiendass de mdls es conocido € hecho que las
adminigtraciones de estos centros las obligan por contrato a mantenerse abiertas durante
doce y trece horas por dia, en un horario que s extiende desde gproximadamente 10 de
la mafiana a 21 horas los dias de semana y de 10 de la mafiana a 10 de la noche los
domingos y fedivos Los locaarios que incumplen, en primea indancia son
amonestados y pogteriormente, s hay reteracion, se les puede cursr una multa. Ello, en
edricto sentido, no debiera tener corrdacion con un incumplimiento de la norma
labord, en maeria dd maximo de horas de trabgo semandes de los dependientes, ya
gue los empleadores debieran contar con € pesond suficiente para organizar turnos
diferidos  Sn embargo, trabgadores y dirigentes sndicdes reconocen  severas
transgresiones.

Algunos representantes de los empleadores, entrevistados sobre este tema, expresaron
una opinidn diginta. Congderan que la jornada que se aplica en sus establecimientos, se
gudta a las cuarenta y ocho horas semandes edtipuladas por ley. En generd utilizan los
sSstemas cinco dias de trabgo y dos de descanso (5x2), 0 seis por uno (6x1).



En las grandes tiendas y en las pequefies tiendas en mdls, d horario de apertura y cierre
tiende a coincidir con d horario de ingreso y egreso ddl persond. Ello no obgta de que
en dgunos edtablecimientos se organicen horarios de entrada diferidos, de acuerdo con
requerimientos de atencion de publico (horas pesk), necesdad de ciere de locd con
podterioridad d horario establecido, etc. El gerente de recursos humanos de una cadena
de tiendss muy importante, que posee locdes tanto en la Regién Metropolitana como en
regiones, indicd que “haciendo una sumatoria de todas las jornadas que operan en todos
s locdes y condderando los trabgadores que aienden y no aienden plblico,
fécilmente puede llegarse a una cifra de ciento ocho”.

En los supermercados, los horarios de funcionamiento de los locdes, entre la apertura y
cierre pueden dcanzar quince horas (oscilan entre las 8 horas y las 23 horas), por 1o que
% golicaria un sdgema de trabgo por turno, € que de acuerdo con lo edipulado en d
aticulo 10, inciso 5, dd Codigo dd Trabgo, s egedificaria en d reglamento interno
de laempresa

Seglin o expresado por un inspector dd trabgo, “hay empresas que en suS reglamentos
internos edipulan hadta treinta turnos didintos (condderando todo d pesond y sus
diferentes funciones), 1o cud les otorga gran flexibilidad en d mango de su persond.
Enlapractica, efectivamente, pueden operar hasta ocho y nueve turnos’.

4. Presencia de varias modalidades o estrategias de prolongacion del tiempo de
trabajo en & comercio

En d maco de la ampliacién generdizada de la jornada de trabgo en d pais, més que
debatir S en @ sector comercio es en € que s presentan las jornadas més extensas en
comparacion con otras actividades econdmicas, lo interesante es que en d comercio, €
fendmeno de la extenson horaria asume especificidades particulares, que dicen rdacion
con d dgema normdivo de ordenacion dd tiempo de trabgo, con los Sstemas
sdarides implementados, con las motivaciones persondes y econdmicas de los
implicados (empleedores y trabgadores), y daramente con una politica publicitaria y de
marketing que interpela alos cudadanos a consumir.

La extenson de la jornada de trabgo se concreta a través de varias moddidades o
edrategias, cada una de las cudes se vincula con € marco regulatorio. En ocasiones, la
prolongacion horaria puede darse con respeto de la ley, y en otras, claramente requiere
de su vulneracion.

En los esablecimientos comercides condderados en este edudio, s puede condatar la
aplicacion de una o varias de las Sguientes moddidades:

4.1. Extension dela jornada a través de horas extraordinarias

La norma labord, junto con definir los dcances y limites de la jornada ordinaria
configura la jornada extreordinaria, entendiendo como td “la que excede dd maximo
legd 0 de la pactada contractudmente s fuera menor” (articulo 30). Indica ademés que
“podran pactarse hagta un maximo de dos horas extraordinarias por did’ (articulo 31,
inciso 1), lo cud debe hacerse “por escrito, sea en d contrato de trabgo 0 en un acto
poderior”(aticulo 32, incisol), sn embargo a fdta de pacto escrito, “se consderan
extreordinarias las horas que se trabgen en exceso de la jornada paectada, con
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conocimiento de empleador” (aticulo 32, inciso 2). Agrega que “las horas
extraordinarias se pagardn con un recargo dd 50% sobre @ suddo convenido para la
jonada ordinaia 'y deberdn  liquidase y pagase,  conjuntamente, con  las
remuneraciones ordinarias del respectivo periodo” (articulo 32, inciso 3).

Expertos en maeria labord indican que, S bien d marco juridico normativo consagra la
jornada de cuarenta y ocho horas semandes, permite que las jornadas de trabgo s
extiendan més dla de las cuarenta y ocho horas semandes y elo se da principadmente a
través de admitir Sn grandes redricciones @ trabgo en horas extreordnarias y de
establecer jornadas especides de mayor extensgdn que la ordinaria, muchas de las cudes
caecen de fundamentacion que explique la excepciondidad d régimen generd (Rojas,
1998).

De ese modo, € moddo normativo labord chileno en materia de jornada de trabgo se
plantearia en una tendencia regresva, de aumento de la jornada de trabgo, en tanto
anplia los supuestos de excepcion a la jornada ordinaria, edableciendo un mayor
nimero de jornadas legdes de mayor extensdn que la ordinaria y, en tanto suprime las
jornedas legdes inferiores a la misma. Se coloca asi, en una postura divergente a lo que
indica d Derecho Internaciond, que ha edablecido diversos indrumentos normetivos
que reconocen una jorneda inferior, sobre la base, tanto del derecho a la limitacion del
tiempo de trabgo y dd derecho d descanso como a las politicas de didribucion del
empleo® (Rojas, 1999).

En € sector comercio, es una practica bastante habitua extender la jornada por esta via,
no obstante exigen también edablecimientos comecdides, que tienen definido como
politica no utilizar & recurso, recurriendo en caso de necesdad, a persond a tiempo

parcid.

La motivacion centrd de los trabgadores para redizar jornadas extraordinarias es
aumentar sus ingresos. Esto se congtatd en d 68.7% de nuestros encuestados. Dirigentes
sndicdes dd comecio explican esta motivacion, en la precaiedad <daid de los
trabgadores del sector y en la fdta de edabilidad labord o carera profesond, lo cud
“les impulsaria a maximizar los ingresos en los periodos en que tienen la oportunided de
hacerlo”.

Sn embargo, dlo tiene directa relacion con € Ssema sdaid dd trabgador y con la
funcién y puesto de trabgo que desempefia Como ya e indicd anteriormente, a los
trabgjadores comisionistas es a los que les conviene la extensdn de la jornada labord,
porque su remuneracion es variable y se la construyen sobre la base de comisones. La
prolongacion dd tiempo de trabgo, les da la podhbilidad de incrementar las comisones
por ventas en dichos periodos de tiempo. A edos trabgadores, la sola gecucion de
horas extreordinarias no les permitiria obtener mas ingresos, pues la compensacion
redituada seria minima, § se conddera que @ pago dd 50% extra definido por ley, es en
relacion con @ suddo base, que en su condicion contractua es muy bgo, a veces cas
smbdlico.

® La OIT, en d Convenio N°47 de 1935, esteblece d principio de las cuarenta y ocho horas semandes de
durecién dd trabgo y en la Recomendacion N°116 de 1962, considera la adopcion dd principio de la
reduccion progresva de la duracion norma del trabgo y la implementacion de politicas paa @ logro de
td fin.
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En la practica y en lo extremo, eda dterndtiva de extensdn de la jornada puede llegar a
condituirse en una prolongacion indiscrimineda dd tiempo extreordinario de trabgo, en
tanto d empleador no tiene la obligacion de pagarlo, pues la remuneracion es varigble.
Y dguiendo esta misma logica, y ain cuando resulte inaudito, los intereses de
empleadores y de los trabgadores comisionigtas parecen ser uno s0lo, cuando e trata de
conseguir recompensas  econdmicas. Entre ambos se tgen complicidades, que dificultan
la gplicacion correctade laley y unafiscaizacion acuciosa

Como s=fida De Lare (1998), d comportamiento de los trabgadores supone la gestion
de una tenson entre dos polos la regulacion y la autoexplotacion. El polo de la
regulacion implica propender a que s cumpla la normativa vigente y en generd =
avance en la pearspectiva que la regulacion ayude a humanizar las condiciones labordes.
El polo de la autoexplotacion implica, estar digpuesto a trabgar més dla de los limites
que permite la normativa vigente a cambio de mayores niveles de ingreso. Cuando este
polo prevdece, plantea limites a la labor de fiscdizacion, puesto que d trabgador estara
“activamente coludido” con su empleador, para dterar informacion en la medida que
esta conducta le permite maximizar ingresos.

En € caso de los otros trabgadores, no afectos a comisiones, en los que sdlo procede €
pago dd 50% sobre @ suddo base, las reacciones frente d trabgo de horas
extraordinarias, a menudo s procesan como imposicion, dlo ain cuando, una de las
condderaciones centrdes de la norma reldiva a la extenson de la jornada ordinaria, es
la voluntariedad de | os trabgjadores.

Los dirigentes sindicaes indican que “a menudo se utiliza la presén que puede ir desde
dgunas formas sutiles (senshilizacion sobre las necesidades de la empresa) hagta otras
més desafiantes (amenazas de despido)”. Y agregan “los trabgadores debieran fiscdizar
us deechos, pero dlo en la dtuacion recesva actud es muy dificil, debiendo en
definitiva, por una cuestion de necesidad, someterse a las condiciones que les impone d
empleador; temen perder € empleo, pues aungque éte seamao, deben cuidarlo”.

Teniendo en cuenta lo anterior, N0 Sorprende que en d edudio, 226% de los
encuestados respondiera que su motivacion para redizar horas extraordinarias  es
“demodtrar d jefe que es buen trabgador”.

Cudquiera sea la dtermativa que utilice d establecimiento comercid, para interpelar d
dependiente dd comercio a redizar trabgo extraordinario, en definitiva tiene como
resultado un incentivo econdmico, lo que llevaria a los trabgadores a optar por una
conducta pragmética. De este modo, los redlamos que hacen los trabgjadores en relacion
con la extensdn de la jornada més dla dd limite de las cuarenta y ocho horas, en vez de
orientarse a poner en cuedtion dicha préctica, s8¢ maotivan en @ incumplimiento o
cumplimiento  pacid de los incentivos  econdmicos  comprometidos  como
compensacion.

Nuestro edtudio, condgnd quegas sobre esta materia dd 54.5% de los trabgadores
encuestados de grandes tiendas, 45.2% de supermercados y 44.2% de pequefias tiendas
en mdls Aun cuando la ley determina la cancdacion de las horas extreordinarias en
dinero, 11.2% de encuestados, manifesté que se les compensa con tiempo libre.
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La ampliacion de la jornada de trabgo via horas extreordinarias es perfectamente legd,
S s enmaca en los contenidos que la norma detemina Sin embargo, diversos
antecedentes permiten sodtener, que en € sector comercio, de manera recurrente 'y
abitraria se prolonga la jornada horaia mas dla de lo permitido, a través de la
ampliacion del tiempo de trabgo efectivo'®, sin compensacion econdmica

A los dependientes se les solicita hacer su ingreso d establecimiento antes del comienzo
dd horario predefinido en @ contrato de trabgo y retirarse con una poderioridad
rdativa superior a su té&mino®. El objetivo de dlo es desarollar dgunas actividades
gue = convierten en la préctica en obligaciones labordes. ordenar mercaderia, cuadrar
caa, terminar de atender dlientes que ala hora de cierre se encuentran dentro del loca®.

Haciendo nuevamente referencia a los resultados dd estudio, estos indican que € 65%
de los encuestados es, permanentemente, demandado a llegar temprano y un 76.8% a
quedarse mas tarde. Edta Stuacion seria més frecuente en las grandes tiendas, en las que
goroximadamente & 40% de su persond tendriadichaexigencia

Congderando que es un periodo en € cud los trabgadores se encuentran a digposicion
de la empresa, debiera ser condderado como parte de la jornada efectiva y compensado
econdmicamente en consecuencia. Sin embargo, a menudo, no queda congtancia de €lo,
pues los trabgadores tendrian € imperdativo de marcar d registro de asstencia, a la hora
de ingreso y egreso edipulada en @ contrato. De este modo, dichos tiempos de trabgo,
en términos formaes no exisgen. Por edta via, las jornadas de cuarenta y ocho horas
semandes pueden tranformarse en jornadas bastante mayores. S bien, la norma labord
no hace referencia explicita a los limites dd descanso minimo diario entre las  jornadas,
los contempla implicitamente, d determinar  mé&ximo que puede abarcar la jornada
diaria de trabgo.

En las pequefies tiendas de mdls, en forma recurrente empleadores y trabgadores
planteen como agumento paa judificar la ampliacion de las jornadas, que “las
adminigraciones de los centros comercides son las que por contrato obligan a las
tiendas a redizar una serie de actividades, tdes como: montar vitrinas, hacer aseo,
redizar inventarios, en horarios didintos a los de atencion de publico (gproximadamente
de 10 a 21 horag)’. S bhien esto es correcto, no es menos cierto lo que manifesto d jefe
de operaciones de un mdl, “no pueden utilizar como pretexto para la ampliacion de la
jorneda € horario de funcionamiento dd centro comercid, pues la mayoria de las
funciones sefidadas (redlizar vitrinas, hacer aseo), no corresponden a las labores para
las cudes los dependientes son contratados y, por lo tanto, no debieran gecutarlas. En
geneard, estas actividades son subcontratadas a empresas que ofrecen los sarvicios, y se
redizan en horarios especides dispuestos y autorizados por € centro comercid”.

" B Convenio N30 de la OIT (1930), entrega en su aticulo 2° la siguiente definicion “significa d
tiempo durante € cud € persond esté a digposicion dd empleador (excluyendo) los descansos durante
los cudes e personal no se hdle aladisposicion del empleador.

0 Dirigentes sndicdes de CONSFECOVE, manifetaron que “normdmente los empleadores o jefes
dicen “trae’ de llegar temprano, pero ese “tra€’ en d fondo es “llegue tempranc”. S d trabgador no
cumple su ev duacion puede ser maapor fatade cooperacion”.

! Dirigentes sindicdes de CONSFECOVE sefidan, que éte “es d can de las cgeas y cgeros de
supermercados. Se supone que € horario de ciare es a las 22 horas, por 1o que se contabiliza hagta las
22.30 horas como jornada labord. Sin embargo § ha habido mucha dientda recién a esa hora puede
retirarse de su puesto para redizar € aqueo de dinero. Asi, la jornada puede extenderse hasta por una
horamés’.
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En rdadon con los inventarios, las liquidaciones, la temporada escolar, todos aquelos
eventos que requieren tiempos adiciondes de trabgo paa U prepaecion e
implementacion, en algunas grandes tiendas que poseen sindicato, se acuerdan con
anticipacion entre las pates, d itingrario de trabgo y los tiempos plus a la jornada
ordinarialegd se cancelan como horas extraordinarias.

La norma labord no plantea nada egpecifico sobre este asunto, Sn embargo, €
Convenio N°30 de la OIT, explicta la poshilided de que los reglamentos de la
autoridad pulblica determinen excepciones tempordes a la jornada labord definida en su
aticulo 3 y 4 (cuaenta y ocho horas semandes, digribuidas en ocho por dia o sn
exceder diez horas por dia), para “permitir trabgos especides tdes como inventarios y
baances, vencimientos, liquidaciones y ciares de cuentas de todas clases’(articulo 7),
los cudes “deberdn ser dictados previa consulta a las organizaciones interesadas de
empleadores y trabgadores y habida cuenta, especidmente de los contratos colectivos
gue puedan exigtir entre esas organizeciones’ (articulo 8).

En maeria de horas extraordinarias, la norma faculta a empleador, Sn necesdad de
pactalas, vae decir, sn d consentimiento explicito de trabgador, a “extender la
jornada ordinaria de los dependientes dd comercio hesta en dos horas diarias en los
periodos inmedistamente  anteriores a Navided, Fedas Pdriass u otras
festividades’ (articulo 24, incisol). En dicho caso, las horas que excedan d maximo de
las cuarenta y ocho horas semandes dispuesto como durecion de la jornada ordinaria, o
la jornada convenida s fuere menor, “se pagaran como extreordinarias’ (aticulo 24,
inciso 1).

A pesar de que no especifica la extensdn de dicho periodo ni @ dcance de la expresion
“otras fedividades’, dos dicthmenes de la Direccion dd Trabgo avanzan en su
definicion. El N°3.759 dd 5 de Octubre de 1981 determind que “d lgpso prudencd dd
periodo que antecede a una fedtividad, no puede exceder de sete dias, toda vez que td
nimero de dias, normd y necesariamente, debe bastar para asegurar a toda la poblacién
la pogshilidad de contar con un gproviSonamiento ssguro, fuera de las horas normaes
de trabgo de los distintos grupo de trabgadores’.

El dictamen N°.164/49 dd 24 de Febrero 1988, define quince dias dd cdendario como
fedtividedes, que facultan d empleador para extender la jornada ordinaria de trabgo de
los dependientes dd comercio. Estos son en cada afo: “1° de Enero, viernes y sabado de
Semana Santa, 1° y 21 de Mayo, d dia de Corpus Chrigi, 29 de Junio, 15 de Agodo,
11, 18y 19 de Septiembre, 12 de Octubre, 1° de Noviembre, 8y 25 de Diciembre’ %,

Pudiera interpretarse que en cudquiera de las fedividades, que no seen Navidad y
Fedas Patrias, es posble extender la jornada con sete dias de antdacion, sn embargo,
una abogada labordisa sugiere que d término “u otras fedtividedes’, redringe la
excepcion a eventudmente adgunas més, pero no implica a todas, pues en ese cao la
normadebieradecir “y otrasfestividades’.

ZEn agunos centros comerciaes consultados, cinco de estos feriados son otorgados alos trabgjadores,
produciéndose € cierre efectivo deloslocales: 1° de Enero, Viernes Santo, 1° de Mayo, 19 de Septiembre
y 25 deDiciembre.
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Otra interpretacion coincidente, es la que indica que la jornada extendida no aplicaria a
todas agudlas fedividades a las que hace referencia @ dictamen, Sno  solamente a
dgunas rdacionadas con précticas culturdes de la sociedad, en concreto Fiestas Petrias,
Navidad y Afio Nuevo (Rojas, 1998).

Los trabgadores y dirigentes dndicdes dd sector comercio, postulan que las jornadas
de trabgo se encontrarian especidmente desreguladas en las festividades de fin de afio,
produciéndose diferentes incumplimientos a la norma “En Navidad la ampliacion de la
jomnada puede dcazar todo d mes en dgunos edablecimientos no pagan horas
extraordinarias, aduciendo que las comisones son devadas y d d trabgador le
corresponde un dia compensatorio no puede hacer uso de su derecho”. La extensdn de
la jornada de trabgo en Fiestas Patrias, en la actudidad sdlo tendria rdevancia en €
caso de | os supermercados.

A los empresarios, la prolongacion de la jornada de trabgo via horas extreordinarias, les
permite mantener y/o ampliar su tasa de ganancia mediante la ampliacion de las ventas
y la reduccion de los costos en remuneraciones por unidad vendida, las que se cancdan
d (minimo) 50% de sdaio base S a dlo s agrega, de acuerdo con los antecedentes
antes citados, las diversas formas de evasidn con implicancias en las remuneraciones de
los trabgadores, la compensacion monetaria para los propigaios de establecimientos
comerciaes, parece sustantiva.

4.2. Extenson de la jornada a través de la supresion del descanso para efectos de
colacion

Respecto dd descanso dentro de la jornada de trabgo, la norma labord indica que éta
la colacion”, € que “no s condderara trabgado para computar la duracion de la
jornada diaria (articulo 34, inciso 1).

Como s gorecia, la ley dlo regula claramente la duracion minima dedl descanso dentro
de la jornada, pero no precisa 9 exise 0 no un limite méximo que redtrinja su extenson.
En d contenido de dictamen N°2947/111 de 1996 de la Direccion dd Trabgo, se
examina la drecundancia u objetivo primordid que € legidador le adgnd a dicho
descanso, cud es € consumo de la colacidn, vae decir, “ingerir una comida ligera para
reponer las fuerzas gedadas en la primera pate de su jornada, para pogteriormente
continuar laborando”. Segin se indica, “la ley contendria un criterio implicto para
determinar los limites de su extenson, d que se encuentra en la findidad y naturdeza
misma de este descanso’. Sobre la base de edtas consdeaciones, € dictamen no
propone un limite mé&imo, Sno que argumenta que étte “no puede prolongarse més dla
del tiempo necesrio para @ consumo de la colacion, circunstancia que en caso de duda,
debera ser cdlificada por d respectivo Inspector del Trabgo en cada caso particular”.

En muchos edtablecimientos comercides, es podble detectar, que se otorga d derecho a
un periodo de una hora a una hora y media para stisfacer la necesidad de colacion, sin
embargo éste puede quedar en unasimple formaidead.

En € cao de muchas pequefiss tiendas en mdls no exidirian objetivamente las

facilidades para hecerlo efectivo: escaso persond de reemplazo, imposhbilidad de cierre
dd locd.
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En las grandes tiendas, los propios dependientes que se condruyen € sueldo o parte de
éd sobre la base de comisones por ventas, pueden optar por no gercer su derecho a
descanso, privilegiando € trabgo, en un horario que a menudo es gorovechado por un
tipo de publico (oficinistas, empleados bancarios), para hacer sus compras. Lo mismo
ocurre en determinadas épocas del aio de ventas especides (Navidad, temporada
escolar, liquidaciones).

En los supermercedos, hasta no hace mucho tiempo, con & horario de colacion s
producia una Stuacion diferente, pero que afectaba de manera integrd la jornada de
trabgador. Amparados en la ley que fija el tiempo minimo de colacidn, pero no
maximo, se establecian varias horas de colacion (cuatro 0 mas), con lo cud s dividia la
jornada en dos segmentos separados por  un  intervalo  discreciond, segun la
conveniencia dd empleador (horario partido o cortado). Ello les poshilitaba mantener a
los trabgadores a disposicion para su re-entrada, en un horaio conveniente para €
eseblecimiento y didribuir sus obligaciones de acuerdo con los requerimientos de
aencion d plblico. Ad, la jornada podia prolongarse tanto tiempo como durara
intervdo de descanso para colacion, sSn necesdad de pago de horas extreordinarias.
Entretanto, @ trabgador no podia Sno esperar en los drededores del lugar de trabgo, ya
gue volver a su domicdilio le resultaba muy oneroso. Las acciones fiscdizadoras de la
Direccion dd Trabgjo han permitido avanzar en ladiminacion de este artificio.

4.3. Extenson de la jornada a traveés de la supresion del descanso en domingos y
festivos

En rdacion con d dexanso semand, la norma establece de manera generd que “los
dias domingos y agudlos que la ley dedare fedivos seran de descanso, sdvo respecto
de las actividades autorizedas por ley para trabgar en esos dias’ (articulo 35, inciso 1).
El comercio es una de dlas, encontrandose facultada para “didtribuir la jornada norma
de trabgo, en forma que incdluya los dias domingos y fedivos’ (aticulo 38, inciso 1,
putto 7 e indso 2). “Las horas trabgadas en dichos dias s pagadn como
extraordinarias sempre que excedan de la jornada ordinaria semand” (aticulo 38,
incso 2).

Las empresas exceptuadas de descanso dominicad “deben otorgar un dia de descanso a
la semana en compensacion a las actividedes desarrolladas en dia domingo, y otro por
cada fesivo en que los trabgadores debieron prestar servicios’ (articulo 38, inciso 3).
En esos casos, d descanso “empezard a mas tardar a las 21 horas del dia anterior A
domingo o fegtivo y terminara alas 6 horas del dia Sguiente de étos’ (articulo 36).

Para los trabgadores del comercio, la norma determina que “d menos uno de los dias de
descanso en d respectivo mes cdendario deberd necesariamente otorgarse en dia
domingo’. Ello “no se golicard respecto de los trabgadores que se contraen por un
plazo de treinta dias 0 menos, y de aguelos cuya jornada ordinaria no sea superior a
veinte horas semandes 0 se contraten exclusvamente para trebgar los dias sdbado,
domingo o fedtivos (articulo 38, inciso 4).

En rdacion con la oportunidad en que debe otorgarse d descanso compensatorio

correspondiente a las labores redizadas en dia domingo, la Direccion dd Trabgo ha
sogenido en forma reterada y uniforme, que dicho descanso “debe concederse d
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Sptimo dia, esto es, inmediatamente después de sds dies continuos de trabgo’; y d
descanso compensatorio de las labores efectuadas en dias festivos “debe operar dentro
de la semana sguiente, eso es, dentro de los Sete dias dSguientes a agué en que incidid
e fedivo, Sn pejuicio de que las partes puedan acordar otra oportunidad, en € evento
gue £ aumulen en una SEmana dos 0 ma dias de descansos
compensatorios’ (Dictamen 5501/263 del 15 de septiembre de 1994).

El aticulo 38, inciso 6 dd Cddigo dd Trabgo, especifica que “en d evento que s
acumulen en una smana dos 0 mas dias de descanso compensaorios  como
consecuencia de las labores desarrolladas en dia domingo y de aguéllas gecutadas en
uno 0 mas dias festivos, las partes pueden acordar una forma especid de didtribucion o
remuneracion de aquellos que excedan de uno semand”.

En gened, la intencion de la ley, es impedir que d descanso semand se sudtituya por
dinero, alin cuando sea a través de pago de horas extreordinarias. El aticulo antes
citedo, puede consderarse entonces como una excepcion, pues otorga la posibilidad de
sudtituir € descanso por pago de horas extraordinarias, induso en d entendido que,
igudmente, deberd concederse d menos, un dia de descanso compensatorio a la
semana.

Los dirigentes sndicdes dd sector en generd = qugan de que “a menudo los
descansos compensatorios no e regpetan, a veces con la complicidad de los propios
empleados, que prefiren acumular sus dias de descanso paa olicitarlos con
posterioridad y dedicarlos a actividades persondes diversas'.

También es posble condatar la exigencia de acuerdos individudes (entre empleadores
y trabgjadores) de excepcion de descanso semand, en los que se pactan pago de horas
extraordinarias por d tiempo de trabgo de domingos y feriados, bonificaciones
especides, y/o la poghilidad ceta de incrementar d volumen de las comisones por
ventas, en dias en que los ranking suben considerablemente.

En € caso de las tiendas pequefias, 10 que ocurre més bien es que S la empresa no tiene
un ordenamiento generd y cumple con @ otorgamiento de los descansos cuando
corresponde, e dificulta hecerlos efectivos, porque no cuentan con suficiente persond
de reemplazo.

La prolongacion dd tiempo de trabgo por eda vig, ain cuando, puede implicar
esimulos remuneraciondes mayores, produce una clara sobreexplotacion ded  persond

dependiente.

La norma legd chilena sobre descanso semand, se encuentra en sintonia con lo que
plantea € Convenio N°106 de la OIT. Egte indrumento reserva la posbilidad de que “la
autoridad competente o0 los organismos goropiados puedan adoptar  medidas para
someter a regimenes especides de descanso semand, S fuere pertinente, a determinadas
categorias de personas 0 de establecimientos, habida cuenta de todas las consderaciones
socides y econdmicas petinentes’ (articulo 7, incisol). Sefida ademés, que cudquier
medida referente a la aplicacion de las disposciones sobre edta materia, “debera
tomarse en consulta con las organizaciones representativas interesadas de empleadores y
de trabgjadores' (articulo 7, inciso 4).
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A juicio de expertos labordidtas, en d caso dd comercio, y ain cuando reconocen la
complgidad dd tema teniendo a vida las normaes de la OIT (como agunes
condderaciones dd Derecho Comparado), les resulta cuedtionable la amplia cobertura
gue excepciona dd sSsema de descanso semand convenciond a los trabgadores dd
sector (Rojas, 1998).

Dede d punto de vida de su fundamentacion, las condderaciones econdmicas
obviamente operan, en d sentido formulado en d D.L. 934 de 1975, que judifica la
libertad horaria ddl comercio por razones de favorecer la inicidiva privada Sin
embargo, las condderaciones socides no son daas, en tanto cudnto, la extendgdn de la
jornada labord en domingos y fedivos tiene impactos Sgnificaivos en la vida de los
trabgadores del comercio y en su entorno.

Lo que s esboza como critica més gruesa a su escasa sintonia con € Convenio de la
OIT, es la fdta totd de consulta y participacion de los trabgadores y sus organizaciones
en la decison de reestructurar la tempordidad del descanso semand, a pesar de que dlo
S encuentra claramente consggnado como intencion en € D.L. 934. En td sentido, las
organizeciones dndicdes dd comecio, no han dgado de defender € derecho d
descanso dominica 'y en dias fedtivos, reaccionando ademas en contra de la profusién
de “temporadas de venta especiad” creadas por las empresas y concentradas en los fines
de semana (dias comercides. madre, padre, nifio, enamorados).

Findmente, en rdacion con la naurdeza de los sarvicios prestados, dependiendo
obviamente dd tipo de aticulos comecidizables, la adquiscion de muchos de dlos no
angita premura de consumo, pudiendo programarse la compra de un modo diginto,
gudtada a otras temporalidades.

5. El registro de asistencia: instrumento de control de la extension de la jornada

La norma sefida que “para los efectos de controlar la asgtencia y determinar las horas
de tradbgo, sean ordinaias 0 extraordinarias, € empleador llevard un registro que
conddira en un libro de asgencia dd persond 0 en un reof control con tajetas de
registro” (articulo 33, inciso 1).

Egte ingrumento es € Unico mecanismo para verificar la extenson red de la jornada de
trabgo y d cumplimiento de los descansos Sin embargo, td como lo sodiene un
ingpector ddl tradbgo “en cad todas las empresss d regidro de asgencia tiene
problemas y no se encuentra en Optimas condiciones’. Las estadigticas de infraccion que
e adjuntan en @ punto 6 sguiente, objetivan esta afirmacion.

Su centrdidad, como mecanismo verificador, conlleva de pate de los empleadores que
no cumplen con la normativa vigente, la bisqueda de mecanismos suditutos que les
permita continuar burlando la norma, pero d mismo tiempo, responder adecuadamente
a una eventud accion fiscadizadora dd Estado.

De ese modo, en los establecimientos comercides andizados, es posble congaar dos
formulas muy recurrides la primera, d regisro Unico de asgencia que es firmado por
e trabgador de acuerdo con lo edipulado en su contrao de trabgo, aunque dlo no
responda para nada a la jornada red; y la segunda, € doble registro de asstencia, uno
con lajornadared y d otro con lajornadalegd.
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El dictamen N°L668/66 de 1995 de la Direccion dd Trabgo, faculta d empleador a
usr mas de un libro de asgtencia de persond, Sn que sea necesaria la autorizacion de
dicho Sevicio, s dlo favorece € adecuado control de la asgencia y las horas de
trabgo dd pesond. Asmismo, la doctrina de la Direccién prohibe llevar una
multiplicided de Sstemas de registro dentro de un mismo establecimiento.

Bl libro de asgencia seria d indrumento més fadimente adulterable, seguido dd reloj
control. En ambos casos, basta con que d trabgador se le de la orden o sea presionado a
firmar, pudiendo induso hecerlo por voluntad propia Edtas Stuaciones dgan entrever
un problema ético de fondo, que por su comin recurrencia, No provoca asombro.

La adulteracion dd registro puede tener efectos précticos, no slo obre @ cdculo de las
horas extraordinarias, sno también en la contabilizacion de los arasos, en d conteo de
los dias de licenciamédica, ec.

La Direccion dd Trabgo, a través dd dictamen N%696/27 de 1996, en adgin sentido
amplié las moddidades de regisro de adstencia normadas en d Cdbdigo dd Trabgo,
fijando las caracterigticas que debiera reunir un sSstema cetificado de registro de
addencia dectronico computeciond, teniendo  en  condderacion  que  muchos
esablecimientos han incorporado tecnologia a sus diferentes procesos. Este sstema
gaantizaria una mayor configbilidad de la informacion y una inviolbilidad de los
registros, de ahi su importancia En dgunos edablecimientos comercides ya s
encuentra en periodo de prueba, 1o cuad condtituye un avance interesante.

Sus caracterigicas generdes on las Sguientes mediante digpositivo  dectronico  con
rgj incorporado, permitira @ registro automaico de la identidad dd trabgador (tajeta
persond de identificacion confeccionada en base a RUT 0 nimero especid, provisa de
banda magnética), la fecha, hora y minutos en que inicia y termina la jornada de trabgo;
entregara reportes semanaes que contengan la suma tota de las horas trabgadas por
cada dependiente, quien los firmard en seia de aceptacion; entregara diariamente d
trabgador € esado de su asgencia regisrada, para lo cud contara con impresora que
emitird autométicamente un comprobante impreso.

Para d caso de los trabgadores que laboran en empresas de sarvicios de promocion,
demodracion y reposcion de productos o mercaderias, la Direccion de  Trabgo
mediante resolucion N°300 dd 07.02.90, dispuso los requistos y procedimientos para
establecer un sSsgema opciond de control de asgtencia y deleminacion de horas de
trabgo. Ello en viga de la gran movilidad y digperddn de los trabgadores dli
empleados, lo cud hace impracticable la utilizacion de varios libros de asgencia o
relojes control.

La resolucion conddera la utilizacion de planilles individudes en las que se debe
conggnar la identificacion dd empleador, d nombre dd trabgador, € lugar donde
presta servicios, la semana y mes correspondiente. Estas deberdn estar a digposicion de
los fiscdizadores en un domicilio conocido.

6. Principalesinfracciones constatadas en las acciones fiscalizadoras



Las edadigticas que edita @ Depatamento de Fiscdizacion de la Direccion de Trabgo,
como resultado de las vidtas ingpectivas d sector comercio, muestran que una de las
digposciones legdes que tiene mayores indices de infraccion en lo que e refiere a
materias relacionadas con la jornada labord es d regisro de asstencia md llevado o no
llevado (at33 Cddigo dd Trabgo), seguido de los dexansos md otorgados o
definitivamente no otorgedos.

B exceso de jornada o los problemas en  cdculo dd pago de horas extreordinarias, no
goarece como fdta frecuente, 1o cud parece l0gico, dado que los datos indican que una
mayoria de trabgadores dd comercio tienen una edructura sdarid en que € porcentge
vaigble es muy sgnificativo (ver cuadro N°15).

La aitud de los trabgadores parecira que no contribuye a optimizar las vistes
ingoectivas. Un fiscdizador manifest, “la experiencia muestra que los trabgjadores
etdn muy amedrentados, reeccionan con temor frente a la fiscdizacion, en generd, no
condderan que = les eda protegiendo 0 soludonando un problema, SN0 méa bien
aumentando € riesgo de perder € empleo”.

En d mes de Diciembre de 1998, en d maco dd Cuato Programa Naciond de
Fiscdizacion d comercio, los ingpectores dd trabgo fiscdizaron 1.951 empresas a lo
largo de todo Chile e involucré a un total de 9.329 trabgjadores. El cuadro siguiente da
cuenta de sus resultados.

Cuadro N°19.
Sector Comercio: materias infringidas, empresas afectadasy monto de multas

Materias Infringidas Total empresas % empresas en relacion Total monto multasen
con empresas fiscalizadas pesos $
Registro Asstenciamal 105 53 6.633.199
llevado
Registro Asstenciano 93 47 5.380.357
llevado
Descansos 125 64 11.048.746
mal otorgados/
no otorgados
Exceso jornada 11 05 1.235472

Fuente : Direccion dd Trabgo. Departamento de Fiscalizacion. Unidad de Programacion. 1999.

Entre los meses de Octubre y Noviembre de 1998 se redizO d Tercer Programa
Naciond de Hscdizacion a Supemercados, dbarcdndose 1127 empresss e

involucrando 38.447 trabgjadores.

Cuadro N°20.

Supermercados : materias infringidas, empresas afectadas y monto de multas
Materias infringidas Total empresas % empresasen relacion Total monto multasen

con empresas fiscalizadas pesos $
Registrodeasistencia 98 86 9.656.606
Distribucion jorneda 26 23 3.612.997
Horas extreordinarias 8 0.7 1.119.476
Descanso semand 48 42 5517.032
compensatorio

% Conddera un universo de empresas ddl conjunto de la rama de actividad comercio, no es especifico d

COMErcio por menor.
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Fuente: Direccion del Trabao. Departamento de Fiscalizacion. Unidad de Programacion. 1999.

También en d mes de Didembre de 1998, previo a la fieta de Navidad, se digpuso una
fiscdizacion especid referida a jornada de trabgo de los dependientes de cuatro
complgos comercides o mdls Se vistaon 205 edablecimientos, involucrando a 837
trabgjadores.

Cuadro N°21.
Compleos comercides o malls materiasinfringidas, empresas afectadasy monto de multas
Materias infringides Total empresas Total monto multas en pesos $
Registro asistencia 47 3.065.941
Exceso jornada 1 Sininformacién

Fuente : Direccién dd Trabgjo. Departamento de Fiscalizacion. Unidad de Programacion. 1999.

E monto de las multes frente a Stuaciones de infracciones son muy exiguss En la
primera ocasion, puede oscilar entre 1 y 10 Unidades Tributarias Mensudes ($25.816 a
$258.160). Cuando s comprueba reincidencia, ede vdor amenta de manera
proporciond d nuimero de trabgadores dfectados. La sancion mayor, frente a
contingencias muy graves puede llegar a ser laclausurade local.

7. La extenson horaria genera impactos personales y sociales en los trabajadores y
trabajadoras del comercio

A la jonada labord extensa, que cumplen los trabgadores de establecimientos
comercides, hay que agregar bs tiempos de tradado desde € hogar hacia @ trabgjo y de
vudta ad hoga. Nuestro edtudio, detectd que gproximedamente & 65% de los
trabgadores encuestados desina diaiamente dos horas a dicho concepto. En
consecuencia, e puede hacer @ cdculo de que s a las horas promedio de trabgo
semand (drededor de cincuenta), se le agregan las horas de tradado, habria un
porcentge devado de personas que destinan més de sesenta horas semandes a su
trabgo y tradado, lo que reduciria a tan sdlo cinco a is horas las que puede dedicar a
actividades extra-laborales, descontando obviamente las ocho horas que se supone una
persona debe dormir para recuperar sus energias gastadas durante € dia.

Ad, la vida familiar, como también las poshilidades de desarollo en ambitos dd
crecimiento persond y profesond (acceso a cursos de capacitacion, educacion formd),
deportes y recreacion 'y de paticipacion en indancias de organizacion (sindicatos u
otras) se ven comprometidas por la extenson horaria que exige d trabgo.

En € cax de la vida familiar, hay que agregar la eventudidad cierta de que muchos
trabgadores se encuentran ausentes dd hogar hasta por tres domingos d mes, lo cud a
juicio de muchos dirigentes dndicdes puede contribuir d surgimiento de criss de
paga y/lo familiares. Los dias compensatorios, en edricto sentido, no compensan €
clima de rdaciones que se puede condruir y desarrdllar en momentos como los fines de
semana y fedivos, en que la mayoria de los integrantes de una familia tienen la
oportunidad de estar juntos.

Para las trabgadoras, la Stuacion de extenson horaria es doblemente negetiva, § s

conddera que d trabgo domédico, continla Sendo una de sus responsabilidades
principdes, prioritarias y cad exdudvas, en tato usudmente € niceo familiar o la

46




parga poco 0 nada lo comparten. La sobreexigencia fisca y mentd que experimenta
este ssgmento labora es especidmente intensa.

Los dependientes dd comercio expresan fuerte insatisfaccion con la jornada labord que
les corresponde cumplir (46%), Stuacion que e agudiza, dependiendo dd tipo de
establecimiento en d que gercen sus funciones.

Cuadro N°22.
Trabgjadores dd Comercio: Indice de satifaccion con extenson de la jornada labord. Afio 1997. En
Porcentgjes.

Tipo Establecimiento Satisfecho/Muy Insatisfecho/Muy Tota
Satisfecho Insatisfecho
Grandes Tiendas 29.8 70.2 100.0
Supermercados 77.1 229 100.0
Pequefias Tiendasen 446 55.3 100.0
malls
Promedio Universo 50.3 46.0 100.0
Estudio

Fuente : Resultados de I nvestigacion.

Adiciondmente, 80.1% de los encuestados s=fid6 que su jornada ided es la de cuarenta
y ocho horas semandes. Solamente entre 10% y 15% explicitaron su conviccion y
digposicion atrabgar jornadas més extenses.

B edudio dd Betoni y Budos (1996), plantea que las dtuaciones de sobrecarga de
diversa indole que viven los trabgadores dd comercio, favoreceria € consumo de
pscofamacos. Los porcentges a respecto son reveladores. 17.6% de sus encuestados
reconocio utilizarlos por las exigencias labordes, 17.6% por problemas econdmicos y
emociondes rdacionados con la familigz y 15% por la combinacion de ambas
Stuaciones.

La pexquisa condaa una prevaecencia superior en d consumo de benzodiazepines de
los encuestados, repecto de las cifras de la Region Metropolitana y nacionaes, Por lo
que cadoga a ede ssgmento de trabgadores como “poblacion de dto riesgo” . La
comparacion de consumo entre sexos, indica que la rdacion es de 1 mujer por 24
hombres, influyendo sin duda en ete resultedo, las exigencias dd dobleral.

Los consumidores trabgan principdmente en grandes tiendas (57.6% de las mujeres y
304% de los hombres consumen)®, cumplen un mayor promedio de horas labordes
diaias en rdacion con los no consumidores y tienen ingresos mensudes promedio
uperiores. Perciben su sdud actud como regular 0 maa, presentan un mayor nive de
nimero de enfermedades labordes, principdmente de carécter pscologico (neuross y
efrés) y muestran un promedio mayor de peturbacion sntomdica psquidrica

# Los datos ddl Estudio Naciond de Consumo de Drogas (CONACE, 1996), muestra una prevalencia de
consumo de benzodiazepinas en la poblacion, en e Ultimo afio de 12% y de 6.2% en € Ultimo mes. El
estudio de Bertoni y Bustos (1996), obtuvo cifras de 20.1% y 6.7% respectivamente entre los trabgjadores
dd comercio.

% gSn embargo, a nivel de las pequefias tiendas, las trabgadoras se encontrarian més afectadas que sus
pares masculinos. Del total de consumidores que trabga en este tipo de establecimiento, 86.7% serian
mujeres y 13.3% hombres. Ello se deberia a la mayor extensdn horaria de estos establecimientos, a los
sueldos inferiores, d mayor nimero de funciones para @ puesto de trabgo y a las dtas exigencias de tipo
cognitivo (Bertoni y Bustos, 1996).
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compaado con los no consumidores. ASmismo, han dgado de trabgar o redizar
actividades en los Udltimos doce meses por motivos de sdud (enfermedades o
accidentes), en mayor medida que los no consumidores. 75.3% ha consumido
benzodiazepinas durante € Ultimo afo por indicacion de médico, mientras 24.7% e ha
automedicado.

48



V. ORGANIZACIONES SINDICALES Y EMPRESARIALES DEL SECTOR
COMERCIO

1. Organizaciones sindicales

Las primeras organizaciones sindicales del sector comercio datan de 1887%° y, como s
sefidd con anterioridad, desde esa época sus reivindicaciones y luchas centrdes fueron
por la jorneda diaria de ocho horas y @ descanso dominicd. A juicio de edudiosos dd
sndicdismo, d cadcter heterogéneo y disperso de la actividad”’, habria impedido
desarrollo de organizaciones fuetes y ampliamente representetivas (Frias, 1993). Ello
hebria incidido en su dédil cgpacidad negociadora, la que s agudiz6 bgo € marco
inditucional vigente, que ha redringido y debilitado & desarollo de los gndicatos y ha
puesto limites d gercicio de lanegociacion colectiva

1.1 Importancia numérica de los sindicatos del sector

Lamentablemente no exigen edtadigticas desagregadas que den cuenta dd estado de
gtuacion dd gndicdismo en los tipos de etablecimientos condderados en ete edudio
(grandes tiendas, supermercados y pequeiies tiendas en madls), debido a dlo, en ete
punto se reproduciran |los datos referentes a sector comercio en su conjunto.

Cuadro N°23.
Sector Comercio: Evolucion de sindicatos, poblacion afiliaday tasas de sindicalizacion. Afios 1990-1996.
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
NUmero 1.286 1.467 1.664 1.820 1.934 2.030 2.126
Sindicato
NUmero 71574 94.292 100.143 99.012 96.433 95.381 93.904
Afiliados
Fuerzade 395.500 396.000 425,900 476.000 480.000 932.130 931.880
Trabgo
Asdaiado
Tasade 19.6 230 235 20.1 20.1 10.2 10.6
Sindicdl.

Fuente : Malva Espinosa 1996; Direccion del Trabajo. 1997.

% En 1919, la Federadion Obrera de Chile (FOCH) reconoce @ Consgo Federd N4 que dfilia a
trabgjadores dd  sector dd  comercio minoriga En 1948, diversas organizaciones naciondes de
empleados condituyen la Confederacion de Empleados Particulares de Chile (CEPCH). En 1957 surge la
Federacion Naciond de Trabgadores dd Comercio, diliando a agrupaciones, asociaciones y federaciones
de empleados del comercio y en 1980 se recondituye en € maco dd Pan Labord, llanandose
Federacion Naciond de Sindicatos de Trabgadores dd Comecio y Coopeaivas de Chile
(FENATRADECO), integrandose a la CEPCH. En Enero de 1991 se condituye la Confederacion
Naciond de Trabgadores dd Comercio (CONATRADECO). En Noviembre de 1990 se habia congtituido
un nuevo referente, la Confederacion Naciond de Sindicatos y Federaciones de Trabgadores de
Comercio, de la Confeccion dd Vestuario, de la Produccion, Servicios y Actividades Conexas
(CONSFECOVE).

“ Tanto en lo rdativo a las categorias ocupaciondes que contiene (hay un predominio importante de
trabgjadores por cuenta propia y familiares no remunerados), en los rubros o subsectores que participan
(comercio mayorista, minorista, restaurantes y hoteles, etc), en € tamafio de los establecimientos
comercides (desde pequefios a grandes).
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Las tasas de sndicdizacion dd sector, entre los afios 1990 y 1996, han experimentado
una tendencia decreciente. Ello sn embargo, no condituye una Stuacion exclusva de
esa rama de actividad, sno que forma parte de una condante a nivel naciond. Mientras
en 1990, la tasa dd sector dcanzaba a 19.6%, en 1996 descendié a 10.6%, lo cud
corresponde a una diferencia de —9.0%.

Aun cuando, tendencidmente y en difras absolutas, la poblacion diliada a sndicatos dd
sector aumenta en 27.5%, lo hace en una proporcion menor d crecimiento de & fuerza
de trabgjo asdaiada (135.6%), de ahi que las tasss desciender?®. Por otro lado, s bien
crece d ndmero de sindicatos en un porcentgie superior d 65.3%%° @ resultado es que
éstos son de un tamafio mas pequefio, en relacion con su cantidad de socios. En 1990 d
promedio de &filiados por sindicato era 60, en 1996 era46.

La tasa promedio awd de crecimiento de los dSndicatos dd sector comercio en €
perfodo consignado en d cuadro, canzad 8.206%.

1.2. La participacion femenina en las organizaciones sindicales del sector

Las edadidicas oficides no permiten determinar la cuantia de la poblacion femenina
sndicdizada en d sector comercio. S0lo existe dguna informacion, en reacion con la
proporcion de hombres y mujeres en las directives de los sindicaios. Eda da cuenta de
gue en 1996, dd totd de dirigentes dndicdes de la rama de actividad comercio, 24%
eran mujeres, porcentge badante superior d promedio naciond dd conjunto de ramas
(cercano d 15%). Sin embargo, en relacién con d porcentge de mujeres integradas a la
fuerza ocupada en € sector (464%) (INE, 1997) es una paticipacion muy bga,
evidencidndose la subrepresentacion femenina en los sindicatos.

Entre 1994 y 1996, las dirigentas mantienen sU representacion en un porcentge que
bordea € 14%. En términos absolutos, Sn embargo, las cifras muestran una bga globd
del nimero totd de dirigentes, tanto hombres como mujeres.

Cuadro N°24.
Sector Comercio: Dirigentes sindicales por sexo. Afios 1994-1996.
Dirigentes sindicaes 1994 1995 1996
Mujeres 699 865 705
Hombres 2.294 2.655 2.193
Tota 2.993 3.520 2.898

Fuente : Mava Espinosa. 1996; Direccidn del Trabgjo. 1997.

1.3. Lajornada laboral del sector comercio: ¢tema de negociacion colectiva?

A nivd de los esablecimientos comercides priorizados en ese trabgo, s0lo en las
grandes tiendas y supermercados, se condgnan procesos de negociecion colectiva En
dlos exigen sndicaios de empresa, que dilian un nimero importante de trabgadores,
lo cud les otorga peso negociador. En las pequefies tiendas en cambio, alin cuando,

%% Mientras los asdlariados del sector crecen d 134% anud, la poblacion dfiliada a sindicatos s6lo lo hace
aunatasadd 4.2%.

® | promedio naciond paa igua periodo sdlo acanza a 49.6%. Pasan de 8861 sindicaos en 1990 a
13.258 en 1996.

% parad tota de sindicatos anivel naciondl, latasa promedio anual de crecimiento es de 6.6%.
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condituyen una moddidad de comercio predominante, las podhilidedes de organizacion
de los trabgadores es muy bga y @ gercicio de la negociacion colectiva continlia
presentando limitaciones etructuraes.

En 1996, la cobertura de la negociacion colectiva de toda la rama de actividad comercio,
o acanzd a 36.653 trabajadores (3.9%) del total de su fuerzalabora™.

De acuerdo con lo indicado por un inspector de trabgo, a pesy de que € tema de la
prolongacion de la jornada de trabgo es muy sensble para los empleados dd  sector,
“no es llevado por los dirigentes a las mesas de negociacion, N0 se preocupan por
interponer  déusulas en dicho sentido”. Eda informacion, aunque muy puntud, es
coherente con lo que ocurre globdmente en los didintos sectores econdmicos. Los
contenidos de la negociacion colectiva en los afios 1994 y 1995, con excluson de las
déusulas rdatives a suddo base y a regudabilided, esén referidos principdmente a
beneficios adiciondes y, en 1o que compete a condiciones de trabgo, no s egpecifica
ninguna materia sobre jornadas ni descansos (Direccion del Trabgo, 1997).

1.4. Confederaciones sindicales dd sector comercio

Dos son las organizaciones dndicdes que dilian a los trabgadores del sector. La
primera y més antigua es la Confederacion Naciond de Trabgadores dd Comercio
(CONATRADECO), que s condituye como Confederacion en Enero de 1991, pero su
origen se encuentra en la Federacion Naciond de Sindicaos de Trabgadores ded
Comercio y Coopaaivas de Chile (FENATRADECO), formada en 1957. Eda
organizecion agrupa principdmente a empleados de pequefies tiendas dd  antiguo
comercio detdlista. Forma parte de la Centra Unitaria de Trabgjadores (Frias, 1993).

La segunda, de més reciente daa es la Confederacion Naciond de Sindicatos y
Federaciones de Trabgadores dd Comercio, de la Confeccion de Veduario, de la
Produccion, Servicios y Actividades Conexas (CONSFECOVE). Se condituyd en
Noviembre de 1990 y en 1991 e integré a la CUT. Tiene presencia en Sete regiones del
pais (Metropadlitana, 1, V, VII, VIII, IX y X). Afilia a 53 dndicatos que suman 9.027
socios. Muchos de dlos corresponden a organizaciones labordes de supermercados,
grandes tiendas, centros comercides (ver anexo N°5).

2. Organizaciones empresariales

Dos son también las organizaciones que a nivdl neciond dilian d segmento empresarid
dd sector comecio. La Camaa Neaciond dd Comecio Dedliga, agrupa
fundamentdmente a los pequefios y més tradiciondes establecimientos comercides y la
Camara Naciond de Comercio, Servidos y Turismo de Chile que adscribe entre sus
socios empresss, € tipo de edablecimientos comercides condderados en este estudio
(grandes tiendas, supermercados y centros comercides). Afilian 57 socios empresss, 25
Camaras Regiondes de Comercio; 30 Asociaciones Especidizadas, y 18 Camaras
Binaciondes (ver anexo N%).

Opera como indancia gremiad de didogo, y se edructura en comités de trabgo a nive
de diferentes &eass legd, intenaciond y comercio exterior, estudios econdmicos,

31 Algo menor d porcentsie de trabajadores que negocia a nivel naciond (4.2% en 1996) (Direccion de
Trabajo, 1996).
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asuntos publicos y comunicaciones, etc. Estos producen propuestas sobre los diferentes
temas, las que son consensuadas con las bases antes de ser publicitadas a traves de la
mesa g ecutiva gue funciona como mandataria

3. Negociaciones entre partes. relvindicacionesy acuerdos

El aticulo de Frias (1993), desarolla con mucho detdle @ recuento histdrico de las
reivindicaciones de |os trabgadores ddl sector.

En reacion con d periodo en que s promulgdb d D.L. 2200 (1985), que modificd
sugtantivamente los horarios dd comercio, indaga en las podciones de trabgadores y
empresrios, demodrando que fueron muy contrgpuedas. Mientras los primeros, se
opuseron tenazmente a la nueva normdiva, que otorgd amplias facultades a los
empleadores para digribuir la jorneda labord en los Sete dias de la semana, con lo cud
% legitimd la gpertura dd comercio en domingos y festivos los segundos, se Sintieron
satisfechos con su promulgacion, pues dcanzaron la liberted horaria, la que sintonizaba
de manera muy adecuada con los vaores de la nueva l6gica economica

En la ocasidn, los empresrios acusaron a FENATRADECO (en la fecha, la Unica
organizacion con caracter naciond, representativa de los trabgadores dd comercio), de
incurrir en “rigideces afigas’, d proponer la derogacion de la libertad de horario y
cuestionar las atribuciones entregadas por |a normativa

Después de este episodio, los trabgadores enfrentados a la puesta en vigencia de la
norma flexibilizada, reorientan su enfoque hacia la peticion de mayor fiscdizacion en
materias tdes como. cumplimiento de horarios pactados, obligaioriedad de trabgar
horas extraordinarias, cdculo y pago de horas extraordinarias, control de la jornada en
las fechas anteriores a las fedtividades en que por ley puede darse la ampliacion horarig;
acatamiento de |os periodos de descanso en lajornaday semandes.

En la actudidad, las rdaciones entre las organizeciones empresxriales de carécter
neciond y las organizaciones sndicdes de caracter naciond, son respetuosas pero
digantes. Respecto de los establecimientos comercides consderados en este estudio,
on la Canaa Nadond de Comedo, Savicos y Turismo de Chile y la
CONSFECOVE, quienes edablecen vinculos fundamentamente, frente a coyuntures
como por gemplo, las fedtividades de fin de afio, cuando emergen sintomas de conflicto
en rdacion con la prolongacidon de la jornada de trabgo. En diches Stuaciones, operan
como mediadoras de sus bases ante |as autoridades competentes.

A nivd de las empresss, donde exigte organizacion sindicd (fundamentamente grandes
tiendas y supermercados), la Stuacion (sdvo contadas excepciones) es diferente. Las
reaciones entre partes usudmente son bagtante irregulares y teflidas por fuertes
desconfianzes y dexcdificaciones. Mientras los  dirigentes sndicdes opinan, que los
empresarios son  “consarvadores 'y retrégrados’, estos Ultimos consderan que los
dirigentes “carecen de formecion e ingtruccion sobre temas béasicos, lo cud hace que sus
organizaciones no tengan propuestas, Ni peso paranegociar”.
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VI. ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA FLEXIBILIZACION DE LA
JORNADA DE TRABAJO EN EL COMERCIO

1. La flexibilizacion de la jornada de trabgo, forma pate de una serie de nuevaes
précticas empresarides, destinadas a adaptar las unidades productivas 0 de servicios a
las condiciones de mercado y superar las “rigideces’ en la organizacion de los procesos

de trabgo.

Como concepto, la flexibilizacion, comienza a acufiarse a patir de la criSs recesva
mundid de 1974 y busca explicar d estancamiento en la actividad econdmica, para lo
cud reeva las principdes dificultades de orden politico e indituciond necesrias de
revertir, para incentivar la inversdn privada, reponer los ritmos de expanson dd
producto y recuperar los niveles de la tasa de ganancia. El concepto describe ademés, un
nuevo tipo de organizacion, pilar dd paradigma técnico-econdmico que caracterizaria d
cgpitdismo defindesglo (Levay Agacino, 1994).

Treu (1992), hace referencia a vaios mecaniamos de flexibilidad, factibles de ser
implementados por las empresas, dgunos externos y otros internos: sdarid, numérico,
funciond, dd tiempo de trabgo y de gedion, respecto de cada uno de los cudes, pueden
tener capacidades adaptativas diferencides.

Los mégenes de flexibilidad red con que opera una empresa en un Momento
determinado, dependen de la evolucidn de la ofeta de mano de obra, dd ordenamiento
normaivo juridico que regula las rdaciones labordes y de los propios comportamientos
empresrides  (innovacion  tecnoldgica, edilo de gedtion, inverson  en  recursos
humanos) (Montero, 1996).

A la luz dd andiss desarolado sobre los edablecimientos comercides (grandes
tiendas, supemercados y peguefies tiendes en mdls), una primea y gened
congtatacion, con respecto de la implementacion de la flexibilidad en d tiempo de
trabgo es que las formas més utilizadas por los empleadores para ampliar € espacio de
disposcion sobre la fueza de trabgo, son las mas convenciondes horaes
extraordinarias, trabgo por turnos o ddema diferido, trabgo a tiempo pacd. Ello iria
en un sentido inverso d que se practica en naciones desarolladas, en las que se
intenciona la modulacion horaria, que no implica reduccion dd tiempo de trabgo, sno
cambios en las horas de entrada y dida; y la variabilidad o reduccion de la durecion ded
tiempo de trabgjo individua o reduccion dd horario de trabgjo (Diaz y Lo pez, 1998).

De ege modo, la &firmecion redizada por los invedigadores citados, sobre @ rasgo
consarvador de muchos empresarios naciondes, respecto dd tema de la jornada de
trabgo, puede s replicada a los de sector comercio. “El espiritu conservador, en
materia de flexibilizacion de la jornada labord por pate de los empresrios, es mayor
de lo eperado y radica fundamentdmente en preocupaciones y temores reativos, por
gemplo, a incrementar codos, perder control en € mango de los recursos humanos e
incentivar demandas dirigidas a obtener una mayor opciondidad en € uso dd tiempo de
trabgo por parte de lostrabgadores’ (Diaz y Lopez, 1998).

En los etablecimientos comercides, la flexibilizacion de la organizacion dd tiempo de
trabgo, s acompaiia de otros mecanismos de adgptabilidad de las condiciones de uso
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de los recursos humanos, orientados, segln lo indican sus directivos, a obtener un
managment Optimo:  polivdenda de funciones, dadicidad sdarid, externdizacion de
sarvicios, subcontratacion de persond. Con dlo buscan asumir de mgor modo la
exigendas dd negocio, reacionandose de manera ventgosa con la competencia y
ofrecciendo a los consumidores un mgor savicio. Eda edrategia, diametrdmente
opuesta a la que antecedié a los afios stenta y cinco, adquiere un efecto expansivo en
d pais, condtituyéndose en una préctica habitua en @ mundo de los negocios.

2. B ordenamiento juridico, que regula las rdaciones labordes, adsoibe a los
edablecimientos comercides (junto con otros rubros o actividades econdmicas), a un
régimen excepciond de digribucion de las jornadas de trabgo y descansos, lo cud les
otorga mayor libertad para disponer de la fuerza de trabgo y mgorar sus condiciones de
competitividad en  mercado.

Los origenes de ede proceso de flexibilizacion, datan desde aproximedamente 1978,
fecha en que se decreto la libertad horaria para d comercio (D.L. 2.200), después de lo
cud, se promulgaron una serie de otras regulaciones que fueron gustando lanorma.

La jornada estandar, que caracterizaba d sector comercio, es decir, de lunes a viernes o
sébado, redizada durante € dia y con una extenson diaria variable en torno de las ocho
0 nueve horas, segun los dias trabgados a la semana, se reemplaza por una moddided
epecid que supera las rigideces de la jornada ordinaria de generd agplicacion,
induyendo la posbilidad de ampliarla con horas extreordinarias e incorporar como dias
hébiles, los domingos y fedtivos. La rdacion entre dias continuos trabgados, dias de
descanso, nimero de horas diarias y horarios, tiende a sar més variable.

Bgo ede nuevo concepto, en los edablecimientos comercides es posble encontrar la
escrituracion (contratos 0 reglamentos internos) de una amplia y variada diversdad de
tipos de jornadas de trabgo, operando incluso, de manera combinada d interior de una
misma empresa. Por gemplo, en un supermercado se consigna un esquema de treinta y
tres jornadas de trabgo. En una gran tienda, los trabgadores ingresan por grupos
diferidos cada quince minutos. En determinados periodos de afio, frente a eventos
(liquideciones, Navided, e€tc), las jomnadas de tiempo completo se combinan con
jornedas de tiempo parcid. De este modo, la jornada labord entre un trabgador y otro
cad nunca es coincidente. Factores tdes como horarios de entrada y sdida, horas
extraordinarias, domingos y fedivos descansos  compensatorios,  flexibilizan s
estructuracion.

La organizacion de los tiempos de trabgo se asume como faculted directa y exdusiva
de los edablecimientos comercides quienes pueden implementr una diversdad de
edraegias 0 moddidades de extensdn horaria, unas més flexibles que otres, sn
condderar @ acuerdo ni la opinion de los trabgadores involucrados. La norma labora
no expresa una opcion clara por la modulacion flexibilizadora concertada de la jornada
entre tradbgadores y empleadores (Diaz y Ldpez, 1998). Ello ain cuando
excepciondmente, respecto del tema de horas extreordinarias (articulo 32 de Codigo de
Trabajo), postula la necesdad de pacto entre las partes para hacerlas efectivas, situacion
gue en la préctica no necesariamente se verifica Edta Stuacion hace dificil detectar s
los limites de lo permitido legd mente se sobrepasan y en qué medida dlo ocurre.



El Unico ingdrumento vdido para veificar evadones o incumplimientos respecto de
jornada ordinaria, horas extreordinarias, descansos, dias compensatorios, efc., es d
regisro de addencia Sn embargo, su configdilidad goarece  draméticamente
cuetionada, fundamentdmente por dirigentes sndicdes e ingoectores dd  trabgo,
quiénes condderan que las moddidades utilizadas (libro de asistencia, reloj control), no
la garantizan. La firma forzosa y la adulteracion serian los recursos fasficadores mas
empleados.

Por otra parte, la ley labord, en materias tdes como duracion méxima del descanso de
colacion, duracion del descanso entre jornadas diarias, contiene espacios especidmente
flexibles que amplian d campo de accon discreciond de los  empleadores,
extendiéndoles la fecultad para imponer dadicidad horaria a sus trabgadores El
pronunciamiento de la jurigorudencia adminidrativa respecto de las consultas redizadas
sobre agunos de estos topicos, tienden ardificar la concepcion flexible de lanorma

Para los trabgadores, la ley, es entonces un indrumento de proteccion insuficiente que
no los condgdera como participes de las rdaciones labordes sno sdlo como operanios,
jetos a la amplia facultad organizadora empresarid (Diaz y Lépez, 1998). De este
modo, en edricto sentido, la flexibilided operaria para la empresa y la rigidez para los
trabgadores.

Eda fdta de protagonismo de los trabgadores, claramente se exacerba en coyunturas de
crigs econdmicas y de gustes edructurdes. La “cridgs asaica’ también golped d sector
comercio, de dli la necesidad de esta condderacion. La mantencién de empleo pasa a
sr d objetivo més importante, mientras los temas de remuneraciones, de jornada
labord y otras materias del Derecho dd Trabgo, adquieren una sSgnificacion menor,
pudiéndose induso renunciar voluntariamente a dlas B tema dd  endeudamiento
persond, detectado como de gran recurrencia entre agunos segmentos de trabgadores
dd comercio, también condituye un factor de discplina que les obliga a subordinar la
defensa de sus derechos a una estrategia de sobrevivencia como asdariados.

3. La OIT (OIT, 1997), conddera como una dimensén de cdidad dd empleo, las horas
de trabgo, su organizacion e intenddad labord. Estableciendo una asociacion con los
riesgos labordes, rdeva la importancia de andizar de manera combinada la jornada de
trabgo y d Sdema de remuneraciones, en tanto la naurdeza de este Ultimo, incide
sgnificativamente sobre € tiempo de trabgo.

En los establecimientos comercides, la remuneracion de un segmento  numéricamente
importante de trabgadores (vendedores), eta sujeta d volumen de ventss redizades
(comidones), debido a lo cud, la prolongacion de la jornada de trabgo, condituye para
ellos un fuerte estimulo en la obtencion de mayores ingresos econdmicos. En dicho
marco, @ diadomingo es especid mente relevante.

Td como indicd un gerente de recursos humanos de una gran tienda, “d domingo es un
dia comercid dtamente rentable para la empresa, (til para € cliente que puede hacer
US compras con tiempo y paa @ trabgador que ex dia gana més que nunca Ya
quedaron atrés los tiempos en que era dia de descanso, fiesta de guardar”.

Los dirigentes gndicdes que por mucho tiempo revindicaron la diminacion de la
excepaion d descanso dominicd para los dependientes dd  comercio, reconocen que
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eda demanda, ain cuando sgue dendo vdida desde d punto de vida de la cdidad de
vida de los trabgadores, tiene sus principaes detractores entre los  trabgadores
comisionigtas, quienes concertan una suerte de interés comin con |os empleadores.

En ete escenario, no resulta extrafio, que cuando las empresas del sector, no puedan
uperar los mégenes permitidos por la ley labord, recurran a précticas acordadas con
los trabgadores, pactando acuerdos y mecanismos que, junto con dudirla, buscan burlar
las acciones fiscalizadoras del Estado.

De cudquier modo, una vudta arés en d dgema de libertad horaria que hoy rige a los
establecimientos comercides, no parece vidble la norma otorga derechos, la poblacion
ciente lo ha introyectado como parte de sus usos y costumbres y las ganancias que s
generan en fines de semana son sudtantivas.

En la actudidad y aun cuando la generdidad de los establecimientos comercides estén
facultedos legdmente para aender plblico en dias domingos y fedivos, su préctica
ocurre principdmente en los centros comercides, en los que s combinan grandes y
pequefies tiendas y en los supermercados. La exisencia de una infraestructura adecuada
y de una oferta amplia de productos, acoge a los potencides clientes.

4. Otra moddidad de flexibilizacion cada vez més utilizada en los edablecimientos
comercides, es la subcontratacion de persond para desempefiar servicios o funciones
especificas (cgas, ventas), a través de empresas suministradoras, con las cudes se
establece una rdacion comercid. Estas pueden ser completamente externas a la empresa
usuaria o formar parte de un mismo conglomerado comercid.

B interés centrd de la empresa contratante es reducir los cogtos labordes, dedigdndose
formamente de los deberes que emanan dd contrato de trabgo y de la mayor parte de
sustramites y aspectos administrativos.

Llama la aencion, que los directivos de los establecimientos comercides (gerentes,
jefes), son enfdicos en dedaa ninguna regponsbilided  subsdiaia con  les
obligaciones labordes comprometides por las empresass suminidradoras, alin  cuando,
los contenidos del articulo 64 dd Codigo dd Trago y los dictamenes de la Direccion
dd Trabgo N°4.546/220 de 1995 y N95.393.236 de 1996, plantean dcances necesarios
de revisx. En igud sentido, exidiria una iniciaiva de origen parlamentario, en virtud de
la cud s buscaria modificar la responsabilided subddiaia —sui géneris—- dd  ditado
aticulo 64, proponiendo condderar fiador d duefio de la obra o mandante
Adiciondmente = le confieren facultades, tendientes a hacer més efectivo su control
bre d cumplimiento de las leyes labordes y previsondes de contratigas y
subcontratistas (Lazo, 1997).

El trabgo a tiempo pacid, ya sea subcontratado o contratado directamente por la
empresa usuaia, es también una edrategia flexibilizadora empleada en @ comercio.
Con dla s= sudituyen 0 complementan requerimientos parcides de mano de obra, en
diss determinados (domingos y festivos) 0 en periodos pesk (liquidaciones, fedtividades,
etc.).

En ocasiones, edtos trabgadores son adscritos a un ssema de prestacion de servicios,
qgue e rige por el Cddigo Civil, que regula rdlaciones entre partes condderadas igudes,
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y no por la ley labord, que por su carécter tutdar, pretende proteger d trabgador en
tanto parte més débil de larelacion contractud.

5. Las podciones de empleadores y dirigentes sindicdes dd sector frente a la
flexibilizacion de los tiempos de trabgjo son bastante disimiles.

Los primeros, a través de sus representantes, condderan que en generd la norma otorga
e maco necesxrio para que los establecimientos comercides puedan operar de manera
competitiva en d mercado. A pesar de dlo, sefidan la permanencia de rigideces que
requieren reversion y de vacios que ameritan medidas reglamentarias:

[ Hexibilizar d cdculo de la jonada labord de cuarenta y ocho horas samandes
cuando d trabgador le corresponda en una misma semang, hacer efectivo d dia
domingo libre mensud y un dia de descanso compensatorio (correspondiente d
domingo anterior), buscando formulas dterndivaes de regulecion. La norma actud
ridigizaria y dificultariala organizacion de los tiempos de trabgo.

1 Hexibilizar d otorgamiento de los descansos compensatorios por las  actividades
desarrolladas en dias domingos o festivos, de modo que puedan s acumulables y
los trabgadores |os hagan efectivos como dias libres cuando les acomode.

1 Hexiblizr € pago de ootizaciones previsondes a los trabgadores de tiempo
pacid, de modo que en dicho can, no seen obligaorias E codo de
adminigtracion del sstema (AFP) es caro y reduce susingresos netos.

1 Determinar una moddidad de regisro de asdencia confidble y que garantice la
inviolabilided.

[l Definir una reglamentacion labord adhoc a los nuevos perfiles ocupaciondes de
sector: persond suminisrado por empresas  subcontratistas 'y trabgadores a tiempo

parcid.

Los dirigentes sindicdes, en su cdidad de representantes de los trabgjadores, reconocen
gue la flexibilidad horaria es una redidad y que como concepto, no necesariamente
debiera tener una connotacion negativa Sin embargo, consderan, que la norma legd,
por un lado, poshilita a los etablecimientos comercides, a menudo, Sn consulta previa
a los trabgjadores, acomodar y aumentar la jornada labord y por otro, contiene vecios y
resquicios que desde € punto de vida de su gplicacion practica, la volverian “aentatoria
alos derechos de los trabgjadores’.

Sus propuestas, e orientan a enfaizar la necesdad de definir una regulacion clara sobre
dgunas maerias y ediman que los organismos competentes apliquen medidas efectivas
como:

[ Precisar d tiempo méximo para e descanso de colacion.

1 Precisar € tiempo minimo de descanso entre jornadas diarias.

57



1 Deerminar que @ descanso compensatorio sea otorgado en un dia amilar d dia que
se compensa (feriado por feriado, domingo por domingp).

1 Asegurar d descanso dominica en dos domingosd mes.

1 Deeminar una moddided de registro de asdencia confidble y que garattice la
inviolahilided.

1 Definir una reglamentacion labord adhoc a los nuevos perfiles ocupaciondes de
sector : persond suministrado por empresas subcontratistas y  trabgadores a tiempo
parcid.

1 Difundir los contenidos y dcances de los dictamenes de la Direccidon dd Trabgo en
materias referides a jornada de trabgo y descansos, pues ain cuando, indican
mecanismos daocs de cdmo indrumentar las normas, Son  desconocidos  por
trabgjadores y empleadores.

1 Promover una politica de fiscdizacion més acuciosa, edricta y sdectiva, que
efectivamente logre detectar las vulneraciones a las normas de jornada de trabgo y
descansos.

1 Agilizr los procedimientos adminidrativos correctivos, frente a las empresss que
cometan ilicitos, en materias referidas ajornada de trabgjo y descansos.

Los dirigentes sndicdes, condderan que frente d escenario flexibilizador de la norma,
qe favorece dn contrgpesos a los empleadores, y reduce € protagonismo y la
capacidad negociadora de los dndicatos, € pape de las organizaciones debe orientarse
a intencionar denuncias de vulneracion de derechos labordes en € sector y promover
procesos integrales de fiscdizacion.

En d dedle anterior, dos son los temas que gparecen consensuados entre las partes
consultadas. indrumento de registro de asstencia y regulacion de las formas “atipicas’
de empleo, ambos de gran interés en d marco de las rdaciones labordes. Su andiss y
e debate de propuestas, podria favorecer la formdizacion de un espacio de encuentro
entre Sus organizaciones representativas.

6. El paron de rdaciones labordes, pate dd principio de una eventud iguadad
abstracta de carécter civil entre las partes (empleadores y trabgjadores) para negociar las
condiciones contrectudes. Sin embargo, la ausencia de actores labordes fuertes y
representativos, y la debilidad estructurd de los procesos de negociacion colectiva,
profundizan la asmetria Mientras los empleadores, se favorecen con la flexibilizacion
horaria y de condiciones contractudes, que les permite maximizar ganancias y mantener
la compditividad que la légica comercdd les exige los mecanigmos utilizados
(ampliacion de la jornada, reduccidn de descansos) precarizan las condiciones laborades
de los trabgjadores.

De ete modo, y aun cuando, los regimenes excepciondes de digribucion de las
jornadas y descansos pudieran ser consderados una forma de organizecion socid de
trabgo necesxria en d maco de los procesos de liberdizacion  econdmica, un
ordenamiento regulatorio efectivo debiera ser capaz de definir limites que condrifian no
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Flo la explotacion, sno también la autoexplotacion de la fuerza de trabgo, previniendo
efectos perversos en desmedro dd descanso, la sdlud dd trabgador y la convivencia
familiar.

Frente a este escenario, sectores socides y politicos, destacan d papd que debe gercer
e Egtado como ente regulador y garante del bien comin, a través de la dictacion de
normas y la gplicacion de politicas publices. En € caso que nos convoca, se requiriria
de un pefeccionamiento de la ley labord, diminando vecios u omisones que
convierten en resquicios, que van en contra de su objetivo find, cud es proteger los
derechos de los trabgadores y hecer vder las obligaciones normativas. Asmismo, las
acciones fiscdizadoras debieran ser disefiadas y gedtionadas, de modo de lograr una
goroximacion dficiente y eficaz a la infraccion, previniendo o sancionando segin sea €
Caso.

Sn duda, édas condituyen maerias dificiles de abordar, teniendo como tddn de fondo,

la prevdecencia de una concepcion economicida dd trabgo por obre € vaor y
bienestar integra de las personas.

59



BIBLIOGRAFIA
Bertoni, Nora y Bugtos, Susana. Uso de Benzodiazepinas en Trabgadores de Comercio
de Santiago. CORSAPS. Noviembre 1996.

Camara Nadond de Comercio, Sevicios y Turismo de Chile Memoria Anud 1997-
1998.

Caodigo dd Trabgo. Direccion del Trabgo. 42 Edicion. Noviembre 1997.

De Lare, Fernando. Proyecto de Investigacion Jorneda Labord y Sitema de Vida en €
Trabgo en la Mineria Preinforme find. Documento de uso interno. Direccion dd
Trabgo. Departamento de Estudios. Diciembre 1998.

Diaz, Ximenay L&pez, Diego. Hexibilidad Horaria CEM-SERNAM. Septiembre 1998.
Direccidon dd Trabgo. Memoria. 1996.

Direccion dd Trabgo. Estadistica Sindica 1995-1996. 1997.

Direccion dd Trabgo. Temas Laborades N°5. Afio 2. Enero 1997.

Direccion dd Trabgo. Temas Laborades N°11. Afio 4. Enero 199

Escobar, Pdricio y Gonzdez, Cridian. El Mercado dd Trabgo en Chile : Aspectos
Criticosy Alternatives Posbles Julio 1998.

Espinosa, Mdva Tendencias Sindicdes Andiss de una década Cuaderno de
Investigacion N°2. Direccion del Trabgo. Departamento de Estudios. 1996.

Frias, Patricio; Pereira, Refad; Rojas, Irene Veasguez, Maio. El Sector Comercio en
Chile. PET. Octubre 1993.

Frias, Patricio. Organizacion Sindicd dd Comercio. Sus luchas y su contribucion a la
sociedad. En El Sector Comercio en Chile. PET. Octubre 1993.

Indituto Neciond de Edadigicas (INE). Anuario de Comercio Interior y Sewicios
1996.

Ingtituto Naciond de Estadisticas (INE). Datos de Empleo Octubre-Diciembre 1997.

Lazo, Pablo. Innovaciones producides en @ ambito de politices plblicas y legidatives.
Fotocopia. 1997.

Leva, Fenando y Agacino, Rafad. Mercado de Trabgo Hexible Pobreza y
Desintegracion Socid en Chile. 1990-1994. Universdad ARCIS. 1994.

Lopez, Diego. Hexibilided y empleo femenino: un andliss de la indituciondidad y
normativalabora vigentes. CEM. 1997.

60



Montero, Cecilia Edrategias de Hexibilidad Labord en la Empresa Chilenas Edudio de
casos. CIEPLAN. Septiembre 1996.

Moulian, Tomds. Chile actud. Anaomia de un mito. Universdad ARCIS-Editorid
LOM. 1997.

Moulian, Tomés. El consumo me consume. Editorid LOM. 1998.

Organizacion Internaciond del Trabgo. Chile Crecimiento, Empleo y Medios de vida
udentables. Julio 1997.

Rojas, Irene. El Tiempo de Trabgo y los Descansos. Cuaderno de Investigacion N.
Departamento de Estudios. Direccion ddl Trabgjo. 1998.

Rojas, Irene y Pereira, Rafad. Regulacion Legd de las Relaciones Labordes en €
Comercio. En El Sector Comercio en Chile. PET. Octubre 1993.

Treu, Tiziano. Hexibilidad Labora en Europa. Fotocopia traduccidn. 1992.

Vedésquez, Maio. Antecedentes EconOmicos dd  Sector Comercio. En El - Sector
Comercio en Chile. PET. 1993.

61



ANEXOS

Anexo N°1.

Sector Comercio: Ocupados por rama de actividad econdmica, segin categoria de ocupacion. Afio

1997. En porcentajes.

Ramade Empleadores Cuenta Propia Asdariados Persond de Familiar No
Actividad Servicios Remunerado
Agri,Caz,Pes 14.6 20.6 127 - 30.3
Minas,Canter 04 05 23 - 01
Indust. Manuf. 17.7 10.2 19.6 - 6.3
Elec.GasAgu 0.0 01 0.8 - -
Congirucc 9.8 6.8 10.9 - 0.8
Comercio 29.2 26.2 14.7 - 54.5
Trangp.Comu 99 10.3 71 - 18
Serv.Financ 96 45 85 - 22
Sav.Com.So 88 20.8 234 100.0 40
Total 100.0 100.0 100.0 1000 100.0

Fuente : INE. Octubre-Diciembre 1997.

Anexo N°2.

Sector Comercio: Ocupados por rama de actividad econdmica, seglin grupos de ocupacion. Afio

1997. En porcentajes.

Rama Prof. Geren | Empl | Vend | Agric
Activ Téc. Adm

Cond Artes | Otros | Obrer Trab Otros
Opera | Artes | Jond Sarv

Direc Opera Pers
Agric 08 13 10 00 95.2 12 05 00 0.3 04 0.1
Minas 19 09 16 - 00 10 17 15.1 25 03 -
Indust 6.3 19.7 175 35 02 5.7 39.5 81.0 174 23 -
Elec 09 04 11 - 00 05 11 - 14 02 -
Const 38 95 38 00 00 38 314 0.2 40.2 08 -
Come 15 27.7 174 88.2 0.1 5.1 16 32 13.1 16.8 -
Trans 22 10.2 92 05 - 76.7 21 - 12.7 21 -
SFin 12.6 11.6 21.6 6.6 04 13 10 - 05 94 -

Scom 70.0 18.7 26.8 12 41

4.7 211 05 119 67.7 99.9

Totd 1000 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

1000 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0  100.0

Fuente: INE. Octubre-Diciembre 1997.

Anexo N°3.

Diferencias en las remuneraciones de hombres y mujeres por ramas de actividad. ($Pesos Marzo

1998). En por centajes.

Ramas de Actividad Ingreso femenino como proporcion del ingreso
masculino
Agricultura, Caza, Pesca 83.9
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Minasy Canteras 91.8
Industria Manufacturera 68.5
Servicios de Utilidad Piblica 61.5

Construccion +20.7 (*)
Comercio 55.2

Trangportes y Comunicaciones +10.0 (*)
Bancosy Financieras 67.8
Sarvicios Comunadesy Persondes 63.9
Total 75.1

(*) La diferencia es a favor de las mujeres. Esto se explica por una probable segmentacion de funciones,
donde las mujeres desarrollan actividades adminidtrativas y profesiondes, no encontréndose adstritas a
actividades de operacion en terreno.

Fuente INE. Encuesta Suplementaria de Ingresos. Octubre-Diciembre 1996; y Banco Centra de Chile.
Costo de lamano de obra Octubre 1996-Marzo 1998. Tomado de Escobar y Gonzdez. 1998.

Anexo N°4.
Grandes Tiendas. Puestosde Trabajo y Funciones

Vendedor: Centra su quehacer en la aencion d cliente y en la mercaderia que ofrece.
Muestra € producto, persuade, negocia y vigila d diente. El vendedor ordena, hece
inventario y repone su mercaderia. Esta labor le exige pasar gran pate dd dia de pie y
desplazarse dentro de la seccion o departamento. Recibe supervison de un jefe de
seccion o supervisay coordina la gestion de sus otros comparieros.

Cgero. Es responsable de la transaccion monetaria con @ diente, a través de dinero o
documentos bancarios. Recibe dinero, da vudtos y emite boletas de compraventa,
venifica fondos de cheques y tajetas de crédito. Debe mantener con sencillo la cga,
redizar depositos durante @ dia, cuadrar cga d find dd dia o d find de su turno. Pasa
gran parte ddl dia sentado tras un meson.

Empacador: Su funcion consste en carar & proceso de transaccion con € dcliente,
entregandole su mercaderia envudta o despachéndola a su domicilio. Trabga de pie tras
un meson y debe vedar por mantenerlo surtido con los implementos necesrios para
desempefiar su labor. Recibe supervison de un jefe de empague.

Jefe y supervisor: Coording, supervisa, guia y vigila directa o indirectamente € trabgo
de otros. Mantiene informados a sus subdternos, soluciona problemas de gesion o
adminidrativos. Tiene un estrecho vinculo indituciond. Puede desempefiar otro cargo y
smultdneamente ser jefe 0 supervisor de ese puesto de trabgo.

Adminigrativo. En ese puesto de trabgo, las funciones se centran en saisfacer las
demandas adminidrativas de la inditucion. Su regponsabilidad principd s reaciona
con d mango, andiss o comunicacion de informacion. Generdmente desarrollan sus
actividades en una oficing, aunque con cieta movilidad dentro de la tienda Son
supervisados en sus funciones por un jefe directo.

Guardia de sguridad: Su funcion es resguardar la integrided fisica de los dientes, dd
persond de la tienda y detectar y proteger a la tienda de hurtos y destrozos. El puesto
exige deyplazarse condantemente por € locd, vigilar, comunicar sus movimientos a
una centra. En ocasiones portan amas de defensa y/o de fuego. Son supervisados o
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supervisan a sus compafieros en forma congtante, redlizando una labor coordineda y de
equiipo.

Junior: Se moviliza dentro y fuera de la inditucion, responsabilizandose por € tredado
de documentos e informacion. En ocasiones rediza labores de aseo y de empacadores.
Por |o generd tienen un jefe adminidrativo directo.

Persond de bodegas Vea por la recepcion, entrega y despacho de mercaderias,
mantiene d dia d inventario, informa sobre € surtido que exise, revisa la cdidad de los
productos, en dgunas tiendas enchgpa la mercaderia y se regponsbiliza por la
seguridad de la bodega. Es supervisado directamente por un jefe de bodega

Fuente: Bertoni y Bustos, 1996.

Anexo N°.
CONSFECOVE: Sindicatos afiliados

Sndicato de Trabgadores de la Empresa Supermercados Montserrat Sociedad Andnima
Comercid. Santiago.

Sindicato de Trabgadores de la Empresa Parque Arauco SA.

Sndicato de Trabgadores de la Empresa Comercid Nino Mori SA.

Sindicatos de Trabgadores de la Empresa Bagir Confecciones SA.

Sindicatos N°2 de Trabgadores de la Empresa SA. Comercid Indudtrid Faabdla

Sndicao N°1 de Trabgadores de la Empresa Comercid Eccsa SA. Tiendss de
Confecciones. Santiago.

Sndicato de Trabgadores de la Empresa Provense SA. Adminigracion  Apumanque.
Santiago.

Sindicato de Trabgjadores de laEmpresa Santa | sabel.

Sndicao de Trabgadores N°1 Sociedad Comercidizadora Vicufia Mackenna Ltda
Centro Ofertas. Santiago.

Sndicato de Trabgadores N°1 de la Empresa Didtribuidora Industrias Naciondes SA.
Din Naciond.

Sndicato de Trabgadores de la Empresa Adminisradora y Comercid Arauco Ltda
Almacenes Paris Parque Arauco.

Sindicato de Trabgadores de laEmpresa Faabdla Vespucio Ltda Santiago.

Sindicato de Trabgadores de la Empresa Café Paula Soc. Ltda

Sindicato de Trabgadores Home Center SA.

Sindicato Naciond de Trabgadores de la Empresa Gesic N°L Ltda

Sindicato de Trabgjadores N°2 de Fébrica Hollywood Textil SA. (Bien Jlie).

Sndicaio de Trabgadores N°L de la Empresa Productos Alimenticios La Sdecta
SA.C.

Sndicato de Trabgadores N2 de la Empresa Productos Alimenticios La Sdecta
SA.LC

Sindicato N°2 de Trabgadores de |la Empresa Department Store Company SA.

Sindicato de Trabajadores N°2 de la Empresa Pérez De la Fuente Hnos. Ltda. Bdllota

Sindicato N°1 de los Trabgadores de la Empresa Confecciones Corona SA.

Sindicato Naciond de Trabgjadores de la Empresa Establecimientos LaPolar SA.

Sindicato de Trabgjadores delaEmpresa Tradis Ltda

Sindicato de Trabagadores N°1 de la Empresa Comercid de Calzado Ltda Calpany.

Sindicato de Trabgadores de la Empresa Cofisa N°L.



Sindicato de Trabgadores N°2 de la Empresa Gesic Ltda. Vifiadd Mar.

Sindicato Interempresas de Trabgadores de Zona Franca Extenson de lquigque.

Sindicato de Trabgadores dela Empresa Santa | sabdl. Linares.

Sindicato de Trabgadores de la Empresa Supermercados Gigante Ltda Chillan.

Sndicato de Trabgadores de la Empresa Didribuidora de Vidrieria Pra  Digosa
Concepcion.

Sindicato de Trabgjadores de la Empresa Santa | sabel. Concepcion.

Sndicaio de Trabgadores de la Empresa Abastecedora dd Comercio Ltda Adeco.
Concepcion.

Sindicato de Trabgadores de la Empresa Bello y Cia Ltda Concepcion.

Sindicato N°1 de Trabgjadores de la Empresa Comercid Division Stock. Concepcion.

Sindicato de Trabgadores de la Empresa Supermercado Comercid Las Brujas Ltda
Penco.

Sndicatio de Trabgadores de la Empresa Supermercado Comercid Las Brujas Ltda
Corond.

Sndicato de Trabgadores de la Empresa Alberto Bdtrén Cuevas. Muebles Bdtran.
Concepcion.

Sindicato de Trabgadores de la Empresa de Confecciones Saba Ltda. Concepcion.

Sindicato de Trabgadores de la Empresa Ardea. Concepcion.

Sndicatlo de Trabgadores de la Empresa Cobranzas Judicides y Prgudicides SA.
Concepcion.

Sindicato de la Empresa Ananias. Concepcion.

Sindicato de Trabgadores N°1 de la Empresa Chocolaeria Entrdlagos Ltda Vadivia

Sindicato N°2 de Trabgjadores de laFirma lsrad y Ergas. Vddivia

Sindicato de Empresa Supermercado Las Brisas de Vddivia

Sndicato Interempresa de Trabgadores en Mercados y/o Centros Comercides 'y
Actividades Afines de la Provincia de Cautin.

Sndicato de Trabgadores de la Empresa Supermercados Las Brisas Rodriguez Ltda
Temuco.

Sindicato de Trabgadores de la Empresa Supermercados Divison Stock. Temuco.

Sindicato de Trabgadores delaEmpresa Vidrieria Augtra Ltda Temuco.

Sindicato de Trabgadores de la Empresa Adminigtradoray Comercid C.V.M. Temuco.
Sindicato de Trabg adores de la Empresa Supermercado L as Brisas Puerto Montt. Ltda
Sindicato de Trabaadores dela Empresa Digtribuidora Ade co Puerto Montt Ltda

Sindicato de Trabgadores de |la Empresa South Store (Ripley Puerto Montt).

Sndicato Interempresas de Trabgadores Gastronomico y Hoteleros Nuevo Amanecer.
Puerto Varas.

Fuente : CONSFECOVE. Julio 1998.

Anexo N°6.
Cémara Nacional de Comercio, Serviciosy Turismo de Chile: Socios afiliados

Céamarasregionales:

Camara de comercio de Arica

Camara de comercio e Industria de Iquique
Camara de comercio de Antofagesta

Camara de comercio de Chuquicamata
Camara de comercio de Tocopilla

Camara de comercio e Industrias de Coquimbo
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Camararegiond de Comercio Vaparaiso

Camara de comercio de Santiago

Camarade comercio e Industrias de San Antonio
Camara de comercio, Servidiosy turismo de Rancagua
Camara de comercio de Curico

Camarade comercio de Tdca

Céamara de comercio de Linares

Céamara de comercio Indudtriay Servicios de Chilldn
Camarade laproducciony € comercio de Concepcion
Camara de comercio de Concepcion

Camara de comercio de Tdcahuano
Camara de comercio de los Angdes

Camara de comercio de Temuco

Céamarade comercio e Industrias de Vadivia
Camarade comercio e Industrias de Osorno

Camara de comercio, Turismo e Industria Puerto Varas
Camarade comercio e Industrias de Puerto Monitt
Camara de comercio y Turiamo de Coyhaique

Céamara de comercio e Industrias de Magdlanes

Asociaciones Especializadas.

A.G. de Emp. De Transp. Int de carga por carretera
A.G. Naciond de duefios de establ. Comercides
Asoc. Chilenade administradoras de consorcios
Asoc. Chilena de agencias de carga

Asoc. Chilena de empresas de tecnologia de informacion
Asoc. Chilena de empresas de turismo

Asoc. Chilena de gastronomia

Asoc. de digtribuidores de combudtible

Asoc. de exportadores de Chile

Asoc. de supermercados y autosarvicios de Chile
Asoc. de usuarios Zafri A.G.

Asoc. Naciond de importadores

Asoc. de emp. De segur. Privaday de transp. De vaores
Asoc. chilena de tiempo compartido

Asoc. de agencias de turismo aventura

Asoc. de comerciantes de calzado

Asoc. de emboteladores de bebidas andcohdlicas
Asoc. de franchising de Chile

Asoc. de marketing directo de Chile

Asoc. gremid de corredores de propiedades

Asoc. gremid de empresas de limpieza

Cémara aduanera de Chile

Céamara Chilena de refrigeracion y dimetizacion a.g.
Camarachilenadd libro A.G.

Céamara Chilena de refrigeracion y climatizacion
Céamara chilena de venta directa de Chile ag.
Camaranaciond de propiedades de Chile ag.
Céamara chilena de comercio automotriz ag.
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Organiz.prof. de congresos exposcionesy seminarios
Camar as binacional es:

Camara chileno argentina de comercio ag.
Cémara de comercio chileno-belgaag.
Céamara chileno-brasilefia de comercio a.g.
Céamara chileno-checa de comercio

Céamara chileno-colombiana de comercio e indudria ag.

Camara chileno-coreana de comercio
Camarachileno-ecuatoriana de comercio
Camara chileno-hiingara de comercio
Camara de comercio chileno-indonesa
Camara de comercio chileno-luxemburgo
Cémara chileno-neozdlandesa de comercio ag.
Camara chileno-nortamericana de comercio
Cémara chileno-peruana de comercio
Camara chileno-rusa de comercio

Camara chileno-suiza de comercio

Camara de comercio Chile-Puerto Rico
Camara chileno-urugaya de comercio
Camara chileno-venzolana de comercio

Empresas.

Abastecedora dd comercio ltda Addco
ABC comercid Itda

Almeacenes Enrique Guendeman
Alamacenes Paris Itda.

Alto Las Condes Shopping Center
Arrocera Tucapel sac.i.

Batasac.

Bosh emasa equipos y maguinarias
Cdzados Gacd

Ciade seguros La Chilena Consolidada
Codsasa

Comercia Chacao

Comercid Eccsasa (Ripley)

Comercid Forushop ltda

Comercid Kaufmann sa

Compafiia de petroleos de Chile, Copec
Compafiia de telecomunicaciones de Chile
Corbdlasac.

Cosméticos Avon sa

Dicom

Didribuciony sarvicios sa (D& S Almec)
Embotedladora Andina sa

Compaiiia Chilena de tabacos
Entd-Chile

Fdabdla
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Ferreteria manfred Bralichle sa.
Gibbs & Ciasac.

Finning Chilesa

Hipermercado Jumbo sa

Hites comercid Itda

IBM de chilesa

Johnson's sa

Kipfer hnos. sa

Lever Chilesa

Manufacturas interamericana s.a. Arrow

Mauricio Hochschild sai.c.

Médlafey sdasItda

Michady sa

Mulltitiendas Corona

Multitiendas La Polar

Nestlé Chilesa

Parque Arauco Shopping Center

Philips chilenasa

Provense ltda. Apumanque

Rigueme Eduardo

SK. Comercid sa

Sociedad distribuidora Radiocenter Itda

Sodimec sa

Supermercados Ages

Supermercados La Bandera Azul

Supermercados Montserrat
Supermercados Unimarc

Teknos comunicaciones sa

Tricot sa

Turismo cochas.a

Uriatey Garmendiasa.

Xerox de Chilesa
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